—sReD]

ANO 21 N°79 Abril - Mayo de 2025

%

cCohan

COHAN:

Un equipo humano experto y aliado
en negociaciones estratégicas con la industria
farmaceéutica.

www.cohan.org.co
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Mas vital

Distribucion local, regional Administracion de
y nacional de medicamentos | servicios farmacéuticos
y dispositivos médicos J intrahospitalarios _
£ y ambulatoriosenred

para todos los niveles
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Potenciamos
tu capacidad
de atencion

Equipo especializado para Expertos en medicamentos
la entrega de un servicio | u B i ' de baja, mediana y alta
humanizado y b o complejidad
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" Calidad y transparencia °
en nuestros procesos '
"y productos ;,-’
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Porque en COHAN somos mas vital,
mas integral

Contrata con nosotros
una experiencia mas vital
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Mas de cuatro décadas
promoviendo el acceso
a los medicamentos
por el cuidado de la salud

En un momento crucial para el sistema de
salud colombiano, en donde los desafios
evidencian la necesidad de un alto en el
camino para tomar decisiones que
contribuyan con el cuidado de la vida de la
poblacién, emerge una historia de
adaptacion, experiencia y buen gobierno
corporativo.

Desde nuestra fundacién, como la
Cooperativa que agrupa a los hospitales del
sector publico antioquefio, hemos honrado
nuestro propédsito de contribuir con el acceso
alos medicamentosy a los servicios de salud
para las comunidades a las que sirven
nuestros hospitales publicos asociados. Nos
hemos convertido en referentes de la gestion
farmacéuticaintegral a partir del liderazgo de
un modelo de negociacion que conecta
laboratorios, instituciones de salud y
usuarios.

Esta trayectoria nos permitié desarrollar un
profundo conocimiento y la habilidad
necesaria para realizar negociaciones
estratégicas con la industria farmacéutica,
respaldados siempre por un equipo humano
experto, con la tecnologia requerida. Asi,
optimizamos la gestién de medicamentos y
dispositivos médicos para asegurar una
comercializacién, distribucién, logistica y
dispensacion eficaz hasta donde estan
nuestrosusuariosy clientes.

De la mano de este propésito, la Cooperativa
COHAN se ha convertido, ademas, en un
soporte vital para la operatividad de los
hospitales asociados, pues cuentan con el
respaldo de un aliado que les facilita el acceso
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a los medicamentos, financia sus carteras y, a
su vez, les retorna servicios y beneficios
econdmicos, tecnoloégicos, educativos y
culturales para ser invertidos en las mismas
instituciones, sus procesosy su gente.

Hoy, cuando el panorama plantea nuevos
modelos de operacion, COHAN ve una
oportunidad para hacer de nuestra esencia,
la carta de presentacién que da cuenta de la
habilidad, la capacidad y el deseo que nos
caracterizan para continuar aportando a la
construccion del sistema de salud que
nuestro pais necesita.

Un contexto de transformacion en donde
COHAN reafirma su compromiso de ser un
actor social estratégico que evoluciona y se
adapta parafortalecer la articulacién entre los
diferentes actores del sistema. Nuestro
enfoque es imprimir eficiencia a los procesos,
optimizar los costos e implementar modelos
innovadores de logistica de distribucién y
atencién farmacéutica, promoviendo la
movilidad de los productos y los servicios de
saludenlosterritorios.

Ubicando a las personas en el centro de cada
decision, COHAN mantiene sus puertas
abiertas para contribuir con un rol de
mediador, experto y estratégico. Con nuestra
experiencia en el analisis de datos sobre
consumo, precios, tendencias del mercado
farmacéutico, operatividad y logistica
estamos listos para aportar soluciones que
favorezcan negociaciones justas y eficientes,
fortaleciendo el acceso equitativo a los
medicamentos y a los servicios de salud en
Colombia.
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® 604 6054949 Como entidad sin animo de lucro, continuaremos poniendo
0 ) el medicamento en la mano de las personas, a la vez que
@CooperativaCOHAN e e . . .
honramos los principios solidarios, retornando los excedentes

€9 @COHAN.med a los asociados y con ello, a la salud de sus comunidades.

0 ® @politecnicohan — y

Cordialmente,

relacionescorporativas@cohan.org.co

www.cohan.org.co Jame}Alberto Henao Cardona
Gerente General COHAN
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N COHAN ACTIVA

Enfocados, principalmente, en ofrecer tecnologias en salud con calidad y eficacia para baja, mediana y alta
complejidad, COHAN se ha convertido en un experto en negociaciones macro con la industria farmacéutica.

adaanoseinician las negociaciones con laindustria

farmacéutica con el propésito, no solo de ampliar el
portafolio de productos que la Cooperativa de Hospitales
de Antioquia brinda a sus clientes, sino también de
ofrecer la mejor calidad y servicio para suplir las
necesidades del sector salud. En esta ocasion, COHAN
hace énfasis en ofrecer tecnologias en salud para
instituciones de baja, medianay alta complejidady, para
entender mejor el tema, De la Red conversé con Magaly
Gonzalez, directora de negociacion y de compras, quien
explicd en detalle, todo lo que la Cooperativa hace para
estas negociaciones, para las que se prepara desde
comienzosdel afio.

Magaly

Gonzalez Valencia
Directora de
Negociacion

N (Cual es el proposito de COHAN

en este 2025 con la negociacion?

Uno de los principales esfuerzos en la negociacion de este 2025,
es adquirir tecnologias en salud pensando en las instituciones
de baja, medianay alta complejidad. En el dltimo afio, COHAN
le ha apuntado a las tecnologias y dispositivos médicos para
clientes de todos los niveles de atencion, con el fin de ofrecer
mejores alternativas, un amplio portafolio y la calidad
necesaria paracubrirlasnecesidades delsectorsalud.

Este crecimiento no solo fortalece a COHAN como experto en la
gestién farmacéutica integral y operador logistico, sino que
amplia el rango de atencion a sus clientes con total seguridad,
tanto para los hospitales publicos asociados, como para otros
clientes externos querequierande sus productos..

’ ({Como se prepara COHAN

para iniciar la negociacion con
la industria?

A partir de su vasta experiencia, uno de los primeros pasos dela
Cooperativa es actualizar la plataforma de negociacion de
COHAN, llamada HERINCO. Un disefo agradable, con la
informacion completa, los términos de referencia tanto
juridicos como administrativos claros, y con apoyo de
imagenes, permite a los postulantes encontrar facilmente los
cédigos de los productos que se requieren, lo que agiliza las
negociaciones que, se espera, sean por un total de 410 millones
de pesosaproximadamente.
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’ (Por qué es importante la
plataforma HERINCO para
el proceso de negociacion?

El uso de la plataforma es muy importante para garantizar la
transparenciadel proceso.

Las industrias farmacéuticas que quieren participar en la
negociacién se registran como ponentes y se les asigna un
usuario y una clave. De esta manera, es posible subir a la
plataforma todos sus documentos técnicos, politicos,
administrativos y financieros, requeridos, junto con su oferta.
Una vez toda la informacién esta en la plataforma y sea
analizada por las diferentes areas, se procede a las mesas de
trabajoenlasque participaran.

’;,Qué tendra en cuenta COHAN
con los temas juridicos?

En la preparacion que COHAN hace para las negociaciones, se
esta evaluando la posibilidad de hacer cambios en las formas
legales, revisando si con los negociantes se hace un acuerdo
comercial o un contrato, debido, en parte, a la escasez de
medicamentos quetienefrenadalaindustria.

Ademas, la negociacién se hace sobre el DCI (Denominador
Comun Internacional), para poder analizar todas las opciones
gue haya en el mercado y poderse mover cuando haya
desabastecimiento, teniendo en cuenta la variacion de precios,
ello, con el fin de garantizar que los pacientes reciban los
medicamentos y dispositivos médicos necesarios para su
tratamiento, pero también, buscando una mayor economia en
cuanto a renegociaciones de contratos y pdlizas de
cumplimiento, siendo equitativos con todos los proveedores.

’;_Qué referencias tiene COHAN
para hacer la negociacion este ano?

Actualmente, la Cooperativa de Hospitales de Antioquia hace
una referenciacion con los modelos de empresas similares a
COHAN, para analizar como estan haciendo sus negociaciones,
qué cambios hicieron, como se estan preparando para el
mercado, qué herramientas se estan utilizando, qué vigencia
de precios tienen. Esta referenciacion implica que la
Cooperativa pueda ir mas alineada con el cambio que se esta
dando en el mercado, que pueda ser mas competitiva y que
aporte al sector su experticiay tecnologia con el respaldo deun
equipo humano conunaamplia experienciaennegociaciones.

Es asi como se estan alineando los equipos internos
encargados de hacer la negociacion: las areas juridica y
financiera, el area de operaciones, la gerencia, y los encargados
de sistemas de informacién, todos, liderados por el area de
negociacion, que hace un engranaje para que el proceso sea lo
masarmonioso,organizado, justoytransparente posible.

’ {Queé criterios se tienen en cuenta

para la negociacion de este ano?

Alaindustria siempre se le solicita una lista de precios y plazos
de pago. Actualmente, el sistema esta viviendo grandes
dificultades, por lo que es necesario tener claro cémo seran
esos plazos y, desde el comienzo, hacer la solicitud de plazos
mas largos (aproximadamente de 180 dias), asi como de
descuentosfinancieros cuando se paga dentro deltiempo.

Por otro lado, en cuanto a los medicamentos, siempre se
solicitan lasfichastécnicasy deregistros sanitarios de todos los
productos que ofrecen, de manera que se pueda garantizar la
calidad alos clientes. Se revisa que tengan registro INVIMA, que
tengan FDA (Food and Drug Administration) autorizado por la
agencia del gobierno de los Estados Unidos, ademas, si tienen
buenas practicas de manufactura. También se solicita la parte
juridica, todo lo relacionado con Sarlaft, Sagrilaft, y los estados
financieros, porque las relaciones con los proveedores,
siempredebenestardentrodelaley.

En cuanto a temas administrativos, se solicitan los tiempos de
entrega y si tienen la capacidad de entregar en todas las
regionesdonde COHAN esta presente.

’ ¢ Por qué es importante tener en

cuenta estos criterios?

Para darle legitimidad a la negociacién, para garantizar la
competitividadyladisponibilidad del producto.

’ {Cual es el gana-gana en esta

negociacion?

La industria farmacéutica gana en la medida en que sabe
cuanto necesita fabricar para la Cooperativa como cliente.
Mientras que la ganancia de COHAN es la disponibilidad de los
productos y la opcion de brindarle a sus hospitales asociados,
productos con el sello de la industria y a precios competitivos,
gracias a laeconomia de escala, pues, al ser una institucion sin
animo de lucro, sus excedentes se retornan a los hospitales
asociados.

Yenuntercerplano,queeselcliente o el usuario, la gananciaes
tener garantizados sus tratamientosy cumplircon los contratos
quetengandecaraalasEPSyalaprestaciondeservicios.

Como un actor clave del sector salud y
activo social sin animo de lucro,
COHAN brinda a los diferentes actores

su capacidad y experiencia
para negociar y aprovecha
la economia de escala.
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El proceso que
hace de COHAN ,_

un experto en la Gestion
Farmacéutica Integral |

Elciclo de atencion al cliente en COHAN no se limita al contacto con el usuario en la dispensacion de medicamentos, sino
que implica todo un proceso desde el contacto con los laboratorios, la compra, pasando por la logistica, la vigilancia y
hasta la entrega final, entre otros detalles. Aquite contamos qué pasa desde el laboratorio hasta llegar a tus manos.

Con una experiencia de casi 43 afios como operador logistico y experto en la gestion farmacéutica integral,
COHAN se ha convertido en un aliado vital de todas las instituciones de salud en el pais. La Cooperativa
cuenta con un portafolio de mas de 19.000 referencias entre medicamentos y dispositivos médicos de baja,
mediana y alta complejidad para atender las necesidades del sector. Ademas, su ubicacion estratégica
le permite llegar a cualquier rincon del departamento o del pais.

Se focaliza principalmente en medicamentos oncolégicos,
antinfecciosos y para el sistema nervioso central y en
dispositivos médicos para cirugia, productos especializados
para hemodinamia y osteosintesis. Todos ellos disponibles las
24 horas en linea a través de la plataforma tecnoldgica
HERINCO, respaldada por un equipo humano comprometido
con el cuidado de la salud, altamente calificado para la
manipulacion, el almacenamiento, el empaque y la
distribucion de los productos. Ello, sumado al Centro de
Distribucion Semiautomaitzado (CEDI), permite multiplicar la
eficiencia en la distribuciéon de medicamentos y brindar una
atencion integral desde el primer contacto con sus clientes,
hasta la posventa.

’ Economiadeescala

COHAN utiliza la economia de escala para ofrecer medicamentos
y dispositivos médicos de alta calidad a precios competitivos. Un
equipo de abastecimiento capacitado para anticipar las
necesidades de sus clientes, permite a la Cooperativa realizar
compras adecuadas en términos de disponibilidad, precio y
calidad. A través de la agrupacion de compras para los sectores
publico y privado, se realizan negociaciones conjuntas con la
industria farmacéutica para adquirir productos bajo laeconomia
de escalay beneficiar a todos los clientes, convirtiendo a COHAN
en un aliado estratégico para las instituciones, ofreciendo una
solucionintegral que combinaeconomia, calidad y servicio.

Esta compra permite no solo ofrecer precios competitivos sino
también:

Entrega
oportuna

Logistica
eficiente

Calidad
de productos

Acompafamiento
posventa




PN Proceso logisticoy operacional

La Cooperativa de Hospitales de Antioquia (COHAN) cuenta con meticulosos procesos logisticos y operacionales para garantizar
laseguridady calidad de los medicamentos desde su recepcién hasta la entrega, usando tecnologia de punta para cumplir con su
promesa de servicio. La experiencia COHAN en la gestién farmacéutica integral se refleja en cada paso del proceso, asegurando
que los medicamentos lleguen de manera seguray eficiente a quienes los necesitan, de forma correcta, en elmomentoindicadoy
conlascondicionesadecuadas, llegando, incluso, alaszonas mas remotas.

Recepcion y revision rigurosa: se garantiza que todos
los productos farmacéuticos cumplan con los protocolos
técnicos y administrativos, revisando precios,
cantidades, registros, lotesy fechas de vencimiento.

Almacenamiento controlado: el Centro de
Distribucion, CEDI, mantiene condiciones de
temperatura y humedad precisas, con monitoreo
constanteyalarmas paraasegurarla conservaciéndelos
medicamentos.

Control en linea: para garantizar condiciones de
temperatura y humedad la Cooperativa tiene
infraestructura y tecnologia de ultima punta que permite
activar y controlar en linea todos estos sistemas de
almacenamiento con aires acondicionados y monitoreo

porsensoresyalarmasdurantelas24 horasdeldia.

Servicios farmacéuticos
ambulatorios

Son disefiados para la entrega de medicamentos a
usuarios de las EPS por encargo de las aseguradoras.
Un equipo de regentes y auxiliares de farmacia se
encarga de la recepcién, el almacenamiento y la
dispensacién de medicamentos, asegurando la
validez de las formulas médicas y utilizando
biometria para evitar fraudes, errores o dobles
entregas. A pesar de los desafios del sistema de
salud, COHAN dia a dia hace lo mejor posible para
garantizar la entrega oportuna y completa de
medicamentosy ofreceruna atencionintegral.

Ante posibles desabastecimientos, COHAN trabajaen
el reabastecimiento y las compras, monitoreando
inventarios y haciendo equipo con los laboratorios.
Ademas, pensando en la satisfaccion de los usuarios, se
ofrece la opcién de dejar los datos para un posterior
envioadomiciliode medicamentos pendientes.

Tecnologia avanzada: con sistemas de
georreferenciacion, gestion de inventarios en linea'y
carruseles verticales para optimizar la eficiencia y la
precisionenla preparaciényelenviode pedidos.

Sistema de informaciéon propio (HERINCO): para
administrar los pedidos de los clientes por medio de
nuestro propio sistema de informacion, lo que
permite llevar un control exacto.

Logistica de distribucion eficiente: COHAN cuenta
con operadores logisticos especializados que
permiten la entrega oportuna de medicamentos en
todo el departamento de Antioquia, incluyendo zonas
remotas.

Servicios farmacéuticos
intrahospitalarios

Es otra modalidad de entrega de medicamentosy dispositivos
médicos que ofrece COHAN a sus clientes, gerenciando las
farmacias intramurales. La dispensacién en estos servicios
farmacéuticos funciona las 24 horas, en donde un equipo
humano integrado por quimicos farmacéuticos, regentes de
farmaciay auxiliares, trabaja de la mano con el equipo médico
ydeenfermeriade los hospitales.

Gracias a este equipo, se garantiza el abastecimiento, la
dispensacion y la correcta administracién de medicamentos
con una logistica eficiente, ademas de que COHAN participa en
programas especiales, asegurando la calidad del servicio y la
mejora en la atencion de los pacientes. El proceso operativo
incluye la revision de perfiles farmacoterapéuticos, la
dispensacion individualizada de medicamentos y la gestion de
inventarios. El compromiso principal es asegurar que cada
paciente reciba el medicamento correcto, en la dosis adecuaday
enelmomento oportuno,conunapromesadeentregaoportuna.

En COHAN no solo suministramos medicamentos y dispositivos médicos,
sino que contribuimos al cuidado de tu salud.

Para conocer mas sobre servicios y portafolio de COHAN

visita www.cohan.org.co o consulta con nuestros comerciales.
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ada uno de los procesos de COHAN que hacen parte de este ciclo de atencién al cliente se enfocan en cumplir su labor a
cabalidad para entregar un servicio de calidad, pero también buscan el objetivo de beneficiar la atencién al cliente. Aqui te
contamoscualeselaporte que hace cadaunadelas areas paralograrlo.

L. TR

Direccion
de Negociacion

Desde este proceso garantizamos que las tecnologias en
salud que adquiere la Cooperativa sean de calidad
(proveedores nacionales y multinacionales, procesos de
almacenamiento, distribucién y dispensacion), que las
tecnologias que adquirimos cumplan con Registro INVIMAy
FDA o Radicado de Vital No Disponible, y estamos en una
constante busqueda de preciosjustos.

Gerencia
Financiera

Desde esta gerencia, apoyamos a los procesos de
negociacién y compra con la disponibilidad y distribucion
delosrecursos que permitan bastecer ala Cooperativa para
cubrir las necesidades de medicamentos y dispositivos
médicosde nuestros asociadosy clientes.

Direccion de Compras,
Abastecimiento,
Almacenamiento

y Distribucion

Desde este proceso, donde se realiza todo el proceso
logistico, desde la compra hasta la distribucion, nuestro
aporte es disponer de los productos en las cantidades
correctas y entregar en los tiempos acordados para dar
cumplimiento a una entrega perfecta que cumpla las
expectativasdelosclientes.

D “SReD
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Enfocados en la satisfaccion de los usuarios

Gerencia
Comercial

@"\
g al
Tenemos varios aportes que nos han ayudado a mejorar
los procesos para tener una mejor atencion y servicio al
cliente. El primero es una nueva unidad de experiencia la
cliente, donde hay varias personas que reciben y
atienden de forma inmediata las llamadas de los
clientes, tanto para seguimiento de pedidos,
seguimiento de PQR, cotizacién o algiin pedido nuevo.

Otro aporte es la autogestion. Estamos ensefiando a
nuestros clientes a usar la plataforma HERINCO, con su
respectiva clave de acceso, para que se autogestionen.
Una herramienta potencial para conocer de forma
rapida si hay disponibilidad del producto y para realizar
pedidos.

Un tercer aporte es el aumento de visitas a los clientes,
no solo paraincrementar la presencia de la Cooperativa,
sino para conocer de cerca las oportunidades de
mercado que tenemos con losclientes.

Programa de
Atencion Farmacéutica
Integral, PAFI

Desde el Proceso de Atencidén Farmacéutica, aportamos a
la atencién y satisfaccion del usuario mediante el
seguimiento farmacoterapéutico y la educaciéon al
paciente en su tratamiento farmacoldgico, incentivando
el empoderamiento con su patologia y tratamiento,
ademas de brindar un espacio con un profesional en el
medicamento, donde el paciente puede resolver sus
inquietudeseindagaracercade sus medicamentos.
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El sistema de salud en Antioquia atraviesa varias transformaciones y en COHAN no somos ajenos a estos cambios.
Por eso formamos a nuestro talento humano para estar alineados con las necesidades de los usuarios. Compartimos
aquialgunos apartes de la visita ala Cooperativa de Adriana Rojas Eslava, directora de Salud Colectiva de la Secretaria

de Salud.

Dentro del interés de la Cooperativa por estar al dia, por planear sus acciones, y en el afan de entender
las tendencias del mercado, actualizarse y adaptarse a las necesidades del sector salud, COHAN recibio
la visita de Adriana Patricia Rojas Eslava, profesional especializada en temas de calidad y salud e
inclusion social, directora de Salud Colectiva de la Secretaria de Salud de la Gobernacion de Antioquia,
quien hablo sobre el Plan Decenal de Salud Publica 2022-2031 y el proceso de planeacion territorial en
salud de Antioquia, entre otros temas. En De la Red compartimos algunas de sus apreciaciones.

’ Transformacion de la salud en
Antioquia

Elsistema de salud en Antioquia se encuentra en un proceso de
transformacion profunda, impulsado por cambios normativos
a nivel nacional y la necesidad de adaptarse a las realidades
locales. La Secretaria de Salud y Proteccion Social de
Antioquia, liderada por la doctora Marta Cecilia Ramirez, ha
emprendido una serie de iniciativas para fortalecer la salud
publica, mejorar el acceso a los servicios y garantizar el
bienestardelapoblacion.

Uno de los principales desafios es la adaptacion a la posible
reforma de salud en Colombia, que, aunque aln no se ha
concretado, ha generado cambios a través de decretos
ministeriales. Esto ha obligado a la Gobernacién a ajustar sus
planesy programas, priorizando la continuidad de los servicios
y la preparacion parafuturos escenarios.

La implementacion del nuevo Plan Decenal de Salud Publica
2022-2031 también ha marcado un cambio significativo,
pasando de un enfoque de diez dimensiones a siete ejes

estratégicos. Esto requiere una mayor articulacion entre los
actores y una adaptacion a una vision mas integral de la salud
publica, en donde la participacién ciudadana y el enfoque
territorial se conviertan en pilares fundamentales de la gestion
de la salud en Antioquia, de manera que se realicen acciones
querespondan alasnecesidadesrealesdelapoblacion.

’ Proceso de planeacion territorial en

salud de Antioquia

Tanto el Plan de Desarrollo como el Plan Territorial de Salud
reconocen la diversidad del territorio antioquefio y buscan
adaptar las intervenciones a las particularidades de cada
comunidad. Este proceso implica, no solo la adaptacion a los
cambios delsistemadesalud, sino la definicion de estrategiasy
programas para mejorar la salud y el bienestar de la poblacién
antioquena, teniendo en cuenta las normativas nacionalesy las
particularidades de cada territorio, ademas de articularse con
aliados estratégicos, como las cooperativas; nuevas estrategias
que ayudan a garantizar la continuidad y calidad de los
servicios,y lograrlos objetivos planteados.
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’ Trabajo articulado

Aparte delapoyo de cooperativas como COHAN, que tienen una
relacién directa con el sector salud, la colaboracién entre
diferentes sectores y la participacién activa de la comunidad
son fundamentales para abordar los determinantes sociales de
la salud de manera integral. Esto implica trabajar de forma
coordinada con otras secretarias y entidades, asi como
involucraralaciudadaniaenlatomadedecisiones.

Para abordar de maneraintegral los determinantes sociales de
la salud y garantizar el bienestar de la poblacion, la Secretaria
de Salud debe interactuar, entre otras, con la Secretaria de
Inclusion Social y Familia, fundamental para abordar las
necesidades de las poblaciones vulnerables, para que puedan

accederalosservicios de salud; con la Secretaria de Educacion,
esencial para promover la salud en el entorno escolar,
implementar programasde prevenciény promociéndelasalud
enlasinstituciones educativasy garantizar el acceso a servicios
de salud para los estudiantes. También, con la Secretaria de las
Mujeres, que le permita abordar las necesidades especificas de
salud de este grupo poblacional, promover la equidad de
género en el acceso a los servicios de salud y prevenir la
violencia de género. Con la Secretaria de Medio Ambiente y
Sostenibilidad, paraabordarlos determinantes ambientalesde
la salud e implementar estrategias para proteger la salud de la
poblacién frente a los riesgos ambientales. Y finalmente, con la
Secretaria de Seguridad y Justicia, para tener en cuenta los
problemas de consumo de sustancias psicoactivas.

Prioridades y retos en salud publica

LaGobernacionhaidentificadounaseriede prioridadesy retos ensalud publica, queincluyen:

© Mejorarlos procesos de atencidon materno-infantil, para reducir la mortalidad infantily mejorarla salud de las madres.

Mitigar los efectos del cambio climatico en lasalud.

Estrategias clave

Para abordar estos retos, se han implementado diversas
estrategias:

® Mejorar el acceso a los servicios en el primer nivel de
atencion.

® Utilizar la tecnologia para acercar los servicios de
salud a areasremotas.

® Organizar los servicios de salud en redes integradas e
integralesde manera coordinaday eficiente.

© Implementar programas especificos como "Arrullos
Antioquia" para combatir la desnutricién infantil y
"Salud para el Alma" para promover la salud mental,
entreotros.

® Crear y fortalecer los Equipos Basicos de Salud, los
cuales llevaran atencion médica a los lugares mas
apartadosdel departamento.

® Hacer un mapeo de la red territorial, realizando un
reordenamiento, para que los ciudadanos tengan una
mayorfacilidad para accederalosservicios desalud.
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Fortalecerlos entornos protectoresy promover el bienestaremocional paradar prioridad a lasalud mental.

Garantizarelacceso alosserviciosdesalud parala poblacion migrante.

Atender las necesidades especificas de personas con discapacidad, personas mayoresy otros grupos.




’ Planificacion y gestion basada en
evidencia

Latomadedecisionesensalud publicase basaenlaevidencia
cientifica y en el analisis de datos. Esto implica realizar
diagndsticos precisos, establecerindicadores de seguimiento
yevaluarelimpactodelasintervenciones.

En esa misma linea, la gobernabilidad del sistema de salud se
fortalece a través de la evaluacion de la capacidad de gestion
municipal y de las ESE, asi como del trabajo de los equipos
técnicos regionales. En cuanto a la gestion financiera,
se busca garantizar la liquidez de los hospitales y se realiza
un seguimiento estricto a las EPS, especialmente a las
intervenidas.

Asi mismo, se hace una vigilancia de los riesgos sanitarios
y ambientales como parte fundamental para proteger la salud
dela poblacion, coninspecciones periédicas eimplementando
unapoliticaintegralde salud ambiental.

’ Rolde COHAN

La Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, juega un
papel importante como aliado estratégico en el fortalecimiento
de las entidades asociadas. Por ello, es indispensable conocer a
fondo los planes y proyectos de la Secretaria de Salud para
alinear sus propias estrategias, que aporten al desarrollo de los
territoriosy, de paso, favorezcan el cumplimiento de su propésito
superior: "contribuir al cuidado de la salud con calidad y
transparencia".

Por otro lado, COHAN esta llamado a apoyar a las E.S.E. en la
resolucion de los problemas en los niveles primarios y en el
fortalecimiento de las rutas de atencién. Asi mismo, a alinear
sus esfuerzos con las prioridades del departamento y
articularse con sus hospitales asociados y con la Secretaria de
Salud para identificar areas de colaboracién y contribuir al
fortalecimiento del sistemade salud.

La transformacién del sistema de salud en Antioquia es un
proceso complejo y dindmico que requiere la colaboracion de
todos los actores. La Gobernacién esta comprometida con la
construccién de un sistema de salud mas equitativo, eficientey
centrado en las necesidades de la poblacion y COHAN participa
como un actoralineado con necesidades.

Hacemos presencia
en los 125 municipios
de Antioquia, en
alianza con nuestra
red de hospitales
publicos asociados,
para la entrega
de los medicamentos
en tu municipio.

Somos el gestor farmacéutico de Antioquia
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En los ultimos arios COHAN se ha esforzado por ampliar su portafolio de medicamentos y dispositivos médicos, para
ofrecer a los clientes del sector salud, asociados o no asociados a la Cooperativa, productos de calidad y que cubran

sus necesidades.

Hace un buen tiempo que COHAN dejo de ser solo un distribuidor de medicamentos. Cada vez fortalece
mas su portafolio de productos para que los clientes del sector salud, bien sean asociados a la Cooperativa
de Hospitales de Antioquia o no, tengan paquetes completos que cubran sus necesidades en todos los
niveles de atencion en salud, brindando beneficios de calidad y competitividad. Martha Amaya, Gerente
Comercial de la Cooperativa, explica como funciona el portafolio de productos y a quién esta dirigido.

’ ¢Como esta conformado el portafolio
de COHAN?

Anteriormente, COHAN era un proveedor de medicamentos y
dispositivos basicos para el nivelunoy dos, pero hace dos afios
se ha estado ampliando ese portafolio para ofrecer productos
de alta complejidad: el primer afio se hizo con medicamentosy
elsegundo anolocomplementé con dispositivos médicos.

Igualmente el portafolio estd conformado por los productos
clasificados en categorias.

’ {Como estadiversificado ese portafolio?

La Cooperativa usa un sistema de clasificacién llamado ATC
("es el codigo de clasificacion anatomica-terapéutica-quimica
asignado por el Collaborating Centre for Drug Statistics
Methodology de la OMS[...] En el sistema de clasificacion ATC,
los medicamentos se dividen en grupos diferentes conforme al
organo o sistema sobre el cual actian, y a sus propiedades
quimicas, farmacoloégicasy terapéuticas"). De acuerdo con este
sistema, en el dltimo afio el portafolio de COHAN dio un giro,
pues en 2023 vendi6 105 mil millones de pesosy el afio pasado
(2024) vendio 156 mil millones, y la categoria que mas se esta
vendiendo es "sangre y 6rganos", que corresponde a equipos
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de alta complejidad; luego sigue "dispositivos médicos", que es
hospitalario, detras viene lo relacionado con anti-infecciosos,
sistema nervioso y todo lo que se requiere para oncologia. Es
decir, que en el nivel 3, que es el de alta complejidad, COHAN
logré vender 72 mil millones de pesos, por lo tanto, se esta
concentrando mas en ese nivel de atencién, aunque continta
vendiendo medicamentos y dispositivos médicos para todos
losniveles.

’ ¢{Como se penso ese portafolio

para poder cubrir todos los niveles
de atencion?

Existen unas herramientas en el sistema de salud que
determinan cuales son las categorias que mas se mueven, y en
cada nivel, cuales son los servicios que mas se mueven; COHAN
combina la informacién de este sistema con la demanda de
productos de sus clientes y, dependiendo de ello, se define el
portafolio. Porejemplo, actualmente, las categorias que mas se
mueven en el pais son oncologia, anti-infecciosos y todo lo
relacionado con hematologia, porlo que, al principiodel afio, la
Cooperativa definié cuales eran las categorias en las cuales se
iba a enfocar, y con ellas, llegar a satisfacer las necesidades de
los clientes. Fue una construccién de dosvias.



{Como beneficia este portafolio a los
clientesde COHAN?

El beneficio es, principalmente, en la integralidad del
portafolio, que permite que los clientes ya no tengan que
buscar productos adicionales con otros dispensadores, porque
COHAN tiene medicamentos y dispositivos médicos para todas
las areas requeridas, por lo que los clientes pueden concentrar
todasuoperacionde compraen COHAN.

En lo referente a la oferta de dispositivos médicos para
cirugia, COHAN crecio el , pasando de 10.000 a

dispositivos. El area de oncologia también esta
en aumento, y tuvo un enorme crecimiento del ,

pasando de 3.398 a dispositivos vendidos. Ello
se da, principalmente, porque la Cooperativa puede
ofrecer el paquete completo conun aseguramientodela
calidad de sus productos.

’ ¢{Como es la adquisicion de los
productos y eso qué significa para
COHAN y para los clientes?

COHAN solo compra directamente a los proveedores
autorizados en Colombia, eso quiere decir que su portafolio de
productos tiene varios beneficios y garantias, entre ellas, la
calidad, latrazabilidad, larespuesta adecuaday rapida cuando
sucede algln evento adverso con el medicamento o el
dispositivomédico.

Gracias a la trazabilidad, por ejemplo, como todos los productos
tienen un numero de lote de fabricacion, se puede hacer
seguimiento desde quién es el proveedor, cualeselnimerode la
factura, hace cuanto se hizo la venta y todos los detalles que se
requieran. Se garantiza que no haya productos vencidos, que
sean legales y no de contrabando o falsificados, que se pueda
seguir su cadena de transporte y almacenamiento desde la
produccién hasta la entrega final, que sean de marcas
confiables. Ademas, al comprar directamente a los proveedores,
esatrazabilidad es mas cortay permite llegar a todos los lugares,
promover acceso al proceso logistico y la comunicacién directa
conelvendedorcuando ocurren casos adversos, entre otros.

¢Qué herramientas tiene COHAN para
facilitar la compra de sus productos?

Como experto en negociaciones en el sector, COHAN pone a
disposicion del sector tecnologia como el sistema HERINCO,
"es una herramienta web desarrollada en ambiente propio que
permite gestionartodas lastareasrelacionadasconelrecibode
pedidos, la distribucion y el servicio final. La herramienta
cuenta con distintos médulos que permiten gestionar desde el
manejo intrahospitalario de un servicio farmacéutico, hasta los
procesos ambulatorios de los medicamentos autorizados por
una EPS". Este portaldeinternetes muy amigabley permite que
los clientes accedan en linea a ver las existencias y precios que
tiene la Cooperativa en todo su portafolio. Es un sistema que

facilita la compra, porque el mismo cliente puede gestionar alli
sus ordenes de compra, para que el comercial encargado
termine la gestion de aprobar o no el pedido, reserve la
mercanciayordeneeldespacho.

’ {Quiénes se benefician de este

portafolio?

Todo el sectorsalud, es decir, IPS, entidades publicas, privadas,
distribuidores institucionales y operadores econémicos, entre
otros relacionados con el sector salud, tanto asociados como
no asociadosala Cooperativa.

’ ¢Por qué el equipo comercial es un

gran atributo de COHAN?

COHAN ha estado fortaleciendo mas las estrategias de su
equipo comercial. Son 25 personas que atienden unos 400
clientes en promedio y que, actualmente, se enfocan en visitar
con mas frecuencia a las instituciones para estar al tanto de sus
necesidades en tiempo real. Ademas, esta estrategia la
fortalecen con una linea telefénica de servicio al cliente que no
existia anteriormente, y que funciona desde hace mas o menos
un anoy medio, gracias a la cual se mantiene un contacto mas
cercano y se agiliza la atencion. Un equipo experto que le
permite a COHAN no solo brinda un mejor servicio sinotambién
hacer parte de proyectos asociados con la distribucién y
dispensacion de medicamentos.

’ El CEDI como servicio automatizado

:;como facilita la comercializacion del
portafolio?

El CEDI permite un almacenamiento mas éptimo, con un buen
aprovechamiento del espacio de forma automatizada, ello
disminuye el nivel de error en los pedidos y minimiza las
reclamaciones. Por otro lado, la automatizacion del picking y el
packing, agiliza el despacho de pedidos con altos volumenes.

’ (Cuantos productos tiene el

portafolio de COHAN actualmente?

En este momento hay una oferta cercana a los 6.000 productos,
sinembargo, las ventas reales se mueven aproximadamente en
unos 2.000 productos en promedio, de acuerdo con la
demandadelmercado.

Linea de atencion al cliente:

Horario de atencion:

de lunes a viernes.
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Los servicios farmacéuticos de COHAN, tanto ambulatorios como intrahospitalarios, permiten entregar al usuario
final, medicamentos y dispositivos médicos sequros y de calidad, contribuyendo a su calidad de vida.

COHAN se ha posicionado como un experto en la gestion farmacéutica integral, con un modelo que abarca
una amplia gama de procesos detallados, desde la negociacion con la industria farmacéutica hasta la
entrega de medicamentos y equipos médicos, ofreciendo en esta ultima etapa, servicios farmacéuticos tanto
ambulatorios como intrahospitalarios, que permiten asegurar la calidad y eficiencia en la atencion de los
clientes y usuarios finales, y buscando siempre adaptarse a las necesidades del sector salud en Colombia.

’ Asi operan los servicios
farmacéuticos COHAN

Como Cooperativa que agrupa los hospitales publicos, COHAN
dispensa medicamentos a través de 29 servicios farmacéuticos
propios en alianza con los hospitales asociados, haciendo
presencia en los 125 municipios de Antioquia y otras regiones
del pais, garantiza el acceso oportuno a medicamentos y
dispositivos médicos, tanto en los servicios farmacéuticos
propios que son puntos de atencion, como a domicilio, e
intrahospitalarios, beneficiando a usuarios de aseguradoras
como Savia Salud, Nueva EPS y otras. Su equipo de regentes de
farmacia y auxiliares se prepara académicamente y con
experticia para para cumplir con todos los requisitos de la ley y
para desempefiar un papel fundamental en la satisfaccion de
lasnecesidadesdeclientes, hospitalesy usuariosfinales.

’ Servicios farmacéuticos
ambulatorios

Enlamodalidad ambulatoria, COHAN cuenta con nueve puntos
de atencién, ofreciendo un amplio portafolio de productos y
gestionando actividades con su propio software especializado,
HERINCO.
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Gracias a estos servicios farmacéuticos ambulatorios, los
clientes de la Cooperativaacceden a un portafolio de productos
PBS y NO PBS para atender los tratamientos de su poblacion
asegurada, con un alcance que incluye manejo de tutelas, altas
tempranas y aplicacion de medicamentos, haciendo la
adecuada trazabilidad de medicamentos entregados y
garantizando la validacion de derechos de los usuarios, el
control de fechas de entrega de sus medicamentos, la
biometria y el soporte como evidencia, para la generacion de
informesylatomadedecisionesdel contratante.

Servicios farmacéuticos
intrahospitalarios

La modalidad intrahospitalaria, lleva los servicios
farmacéuticos a las sedes de los hospitales asociados. Esto
ofrece ventajas como la reduccion de inventarios, mayor
trazabilidad, seguridad del paciente y disminucién de costos
operativos. Se planifica la gestion de medicamentos e insumos
segln las necesidades de cada institucién, incluyendo la
dispensaciéon en unidosis y la atencion farmacéutica, de
acuerdo conlademandade productos.



El proceso intrahospitalario incluye la gestion del suministro, la dispensaciéon de medicamentos y la atencion farmacéutica, con un
seguimiento y evaluacion constantes. Se analizan y controlan los inventarios, y se realizan acciones correctivas y preventivas. Un
equipo técnico y administrativo garantiza la atencién de solicitudes de areas como urgencias, cirugia y hospitalizacion, en los casos
endondeserequieran.

Nuestros servicios farmacéuticos

Zona Centro (Poblado) ZonaMagdalena Medio
@ Servicio Mall San Lorenzo: Carrera 43A No. 25-81 ® ServicioFarmacéutico Puerto Berrio: Carrera 7 #44-09
Allado de MediciIPSEspecializada. .
Zona Cordoba
Zona Barrio Colombia e Servicio Farmacéutico Monteria 1: Carrera 15A #28-35
® ServicioCDDP: Calle25A No.43B-196 Ed. Sebastian.
ZonaSur ® ServicioFarmacéutico Monteria2: Carrera 14#33-24
e Servicio Farmacéutico Itagiii: Calle 51 No. 48-36 ® Servicio Farmacéutico Montelibano 1: Carrera 29
Barrio Los Naranjos #21-64 Barrio San Bernardo.
® ServicioFarmacéutico Envigado: Carrera41No.38sur- ® Servicio Farmacéutico Montelibano 2: Carrera 4
65 (Zona Centro) #16-22 (ZonaCentro)
® Servicio Farmacéutico Amaga - En el Hospital San .
Zona Choco
Fernando: Carrera51No.52B-59 o o o
® Servicio Farmacéutico Quibdo: Carrera 8 #30-55
Zona Nordeste Barrio Tomas Pérez.
® Servicio Farmacéutico Segovia: Carrera 49 # 50 - 28 .
; Zona Cundinamarca
Ed.LaCascada, segundo piso.
® Servicio Farmacéutico Bogota: Carrera 18 # 16-53 Sur
ZonaNorte Barrio Restrepo
® Servicio Farmacéutico Bello: Calle 49 # 47-11 Barrio §
Prado. ZonaBoyaca
. ® ServicioFarmacéuticoTunjal:Carrerall#16-51
ZonaOriente
. L. . (ZonaCentro)
® Servicio Farmacéutico Rionegro: Calle 52 # 45-70 o o .
Centro Comercial Rionegro Plaza ® ServicioFarmacéutico Tunja2:Carrera6#36-35
® Servicio Farmacéutico La Ceja: Carrera 19 N° 19-33 Centro Comercial La 6ta
Centro comercial CapillaPlaza, local 208. ® ServicioFarmacéutico Paipa:Calle24#18-19
Zona Uraba (Zon?l.a Estauon? .
® Servicio Farmacéutico Apartadé: Carrera 103A#100-84 o SIS UL AT
BarrioVélez. (Zona Centro)
@ ServicioFarmacéutico Turbo: Carrera 14BN°102-33. ® Servicio Farmaceutico Duitama: Carrera 14 # 15 - 55
(ZonaCentro)
ZonaBajo Cauca e Servicio Farmacéutico Chiquinquira: Calle 16 # 7TA- 66

® Servicio Farmacéutico Caucasia: Calle 31 # 18-02
Barrioel Palmar.

El pais enfrenta actualmente una crisis en la
entrega de medicamentos por parte los
dispensadores, que afecta no solo a las EPS, sino,
directamente alos pacientes con sus tratamientos.
COHAN no es ajeno a esta crisis; sin embargo, hace
todo lo posible por dispensar con oportunidad en
la medida en que haya disponibilidad de
medicamentos. Por otro lado, como estrategia, la
Cooperativa abrid nuevos servicios farmacéuticos
para ofrecer una atencion mas agil a los usuarios
que estan fuera del departamento, en Boyaca,
Cundinamarcay Cordoba.

(ZonaCentro)

Comunicate con nuestra
asistente virtual “Lucia”:

CERIER

WhatsApp:

Escribenos al correo electronico:
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La prestacion de un servicio humanizado, como parte de la integralidad de nuestro actuar como cooperativa
experta en la gestion farmacéutica, es clave para hacer de cada contacto con nuestros usuarios un ejemplo de
conocimiento técnicoy sensibilidad humana. Asinos capacitamos.

Cuando se habla de humanizacion del servicio en el sector salud se hace referencia a la prestacion
de una atencion que va mas alla de promover la salud del paciente y el mejoramiento de su calidad
de vida. Es asegurar, ademas, una atencion con vision integradora, a partir de una relacion profesional,
honesta, amable, confiable y respetuosa con el cliente, que crea confianza mutua.

En COHAN estamos seguros de que la capacitacion de nuestro personal en los servicios farmacéuticos
no debe ser solo técnica sino humana, y la encargada de realizarla, Yelitza Vera Ortiz, regente formadora,
se destaca por esta labor. En De la Red, compartimos como honramos esta mision.

’ ¢{Como se capacita al personal de los
Servicios Farmacéuticos de COHAN?

En COHAN contamos con una programacion que incluye los
temas relacionados con la habilitacién del regente, la
documentacién legal con la que debe contar un servicio
farmacéutico para su atencién al publico y cuales son los entes
de control que dan el visto bueno y la habilitacion para su
funcionamiento. Ademas, a nuestra gente se le forma sobre el
lugar donde se encuentra esta documentacién legal y los
documentos normativos de gestion de calidad, que incluyen la
documentaciéndelos procesosy procedimientos.

Posteriormente, se desglosan los temas de procesos y
procedimientos que estan dentro de la operacion diaria en un
servicio farmacéutico: recepcién, almacenamiento y
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dispensacion de los medicamentos. En este ltimo proceso se
habla de la atencién hacia el usuario, lo que lo convierte en la
mas extensa de todas las tematicas. Alli se indica a regentes,
directores técnicos y auxiliares, con qué entidades de salud
tiene contrato la Cooperativa, qué tipo de poblacion se atiende
ysiesderégimen contributivo o subsidiado.

Uno de los énfasis adicionales que hace Yelitza a quienes
capacitaesque “siempre estén enfocados que el usuario; esa es
la parte importante para nosotros, ahi es donde realmente
tenemos el servicio. Si no tuviéramos usuarios no tendriamos
porquétenerservicio farmacéutico”.

Vocacién de servicio, calidad en la atencion, amabilidad,
cordialidad y respeto, son valores que se recalcan en las
capacitaciones en las que se habla de resultados efectivos en el
servicio. Por otro lado, Yelitza menciona la importancia de la
atencion en la calidad de vida del usuario que llega a los
servicios farmacéuticos: “estas personas tienen una
deficienciaensusaludy,sabemos, que el sistemade
salud puede representar muchas barreras. El Gltimo
canalsomos nosotros como servicio farmacéutico, y
muchas veces no llegan con la mejor disposicion,
pero nosotros debemos ser inteligentes para
cambiarle esa actitud al usuario con una buena
atencién, unaatencién mashumana”.



¢Hay alguna actividad especifica
para poner esto en practica en las
capacitaciones?

‘ ‘ Humanizacion del servicio es tratar a nuestros
clientes con respeto y cumpliendo el objetivo
de contribuir a su salud y mejoramiento de su
calidad de vida. Es hacer las cosas pensando
en el bienestary en el ser, mas que en entregar
un producto o un
medicamento, tener
concienciadequeloque
estamos entregando es
para mejorar la calidad
de vida de los afiliados,
denuestros clientes,,'

El tema de la humanizacién como tal, se trabaja directamente desde
elareadegestion humana, pero esimportante hacerle ver al personal
desde la capacitacion, que el servicio debe ser integral. Desde el
momento en que estas personas, colaboradores de COHAN, deciden
estudiar alguna rama de la salud, tienen claro que son profesionales
enmisiony Yelitza tratade llevar este mensaje a quienes capacita.

¢ :(Como se promueve la humanizacion del
servicio?

En COHAN comprendemos que la atencién farmacéutica humanizada
requiere una formacion integral que trascienda de los conocimientos
técnicos, siendo capaces de comunicarnos con empatia, claridad y
respeto. Este proceso implica entrenar a nuestros colaboradores no
solo en el manejo preciso de medicamentos, sino en habilidades
fundamentales como la escucha activa, la comunicacién no verbal N
efectiva, y la capacidad de brindar informaciéon comprensible y
personalizada que genere confianza en el usuario. Valores como el
respeto, la confidencialidad y el compromiso con el bienestar del

;Quién es Yelitza?

Yelitza Vera Ortiz, es una tecnologa en regencia de

usuarioson pilares centrales.

La cordialidad y el respeto son, ademas, las bases de una adecuada
relacién con los companeros de trabajo y, no solo entre quienes
trabajan juntos, sino también con quienes se interactia de alguna
manera. En el caso de Yelitza, ella asegura que debe ensefiar con el
ejemplo. También les recalca la seguridad durante la atencion, mirar
al usuario a la cara, hablar con claridad y respeto, tratando de dar
solucion o respuesta a las necesidades de los usuarios y entregar
informacion completay verificada.

farmacia con un diplomado en facturacién en salud,
nacidaen Santander. Ingresé ala Cooperativaen 2020
como directora técnica del servicio farmacéutico en
Copacabana y hace casi tres afios, cuando manejaba
uno de los servicios farmacéuticos mas grandes de
COHAN en el Punto de la Oriental, fue nombrada
como regente formadora, encargada de hacer la
capacitacion al personal nuevoy retroalimentacion al
personal antiguo, enfocada, principalmente, en los

regentes de farmaciay directores técnicos.

’ ¢Cada cuanto se hacen estas capacitaciones? Su experiencia en la coordinacion de mas de cuarenta

auxiliares en este punto, donde se atendian
diariamente entre mil y mil doscientas personas, la
llevd a entender el comportamiento de los usuarios y
a aprender como acercarse a ellos con una atencion
mas humana, lo que aplica con mucha pasién en sus
capacitaciones, porque, ademas descubrié que le
encantaensefar.

En COHAN estas capacitaciones son diarias, en especial, cuando se
abren nuevos servicios farmacéuticos. Ademas, las
retroalimentaciones son también del dia a dia, pues es probable que
surjan dudas en cualquier momento, pero, sobre todo, para consultar
y reafirmarsilos procedimientos que ya se estan llevando a cabo en el
servicio farmacéutico estan bien hechos.

Formadorde Formadores COHAN

Como estrategia del programa de formacién en cultura del servicio y con el objetivo de fortalecer las habilidades de atencion al
clientedelosformadoresde servicios farmacéuticos de COHAN, se cred este programa bajo el concepto de "servir para transformar".

El programa consiste en desarrollar habilidades en servicio humanizado para colaboradores de COHAN, quienes a su vez
capacitaran a otros, de manera que, no solo se informe, sino también que se motive a los formadores seleccionados para que
asuman la responsabilidad de formar a sus demas compaferos con el rol de formador, y también el de "guardian y promotor de
la cultura de servicio COHAN, sembrando conocimiento que impactara directamente en miles de usuarios que confian en que les
entreguemos sus medicamentos con calidad y oportunidad".

Con el acompafnamiento del aliado People Link, el programa pretende desarrollar las habilidades y destrezas de los
colaboradores de COHAN en la prestacién de un servicio humanizado, de manera que se contribuya a la vivencia de experiencias
memorables para los usuarios de los servicios farmacéuticos.

El Politécnico COHAN Ciencias de la Salud entrega certificado a los participantes en el programa en una ceremonia. El area de
Talento Humano de COHAN lidera la formaciony convocatoria, y el area de Comunicaciones apoya en la difusion.
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E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DICS DE

MARINILLA

{EL HOSPITAL DE LA GENTE!
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‘delparto humanizado

M ientras en el municipio de Rionegro nacieron 491
personas en 2023, en Marinilla apenas se
atendieron 10 partos. Para 2024 esa cifra crecié a 21y
tiende a seguir en aumento gracias la estrategia de parto
humanizado, respetadoy calido, que comenzé a aplicarse
enlaE.S.E.Hospital San Juan de Dios Marinilla.

Segun explica Alejandro Mora, coordinador médico del
hospital, el curso psicoprofilactico y la atencién del parto
humanizado, enelqueseincluyentodaslas gestantes que
participan en los programas realizados en la institucion,
han sido claves para este aumento de marinillos nacidos
en su propio municipio. "Hemos apostado a hacer una
atencién de parto humanizado, una atencioén
personalizada, donde no solamente se vea la paciente
como tal, sino como un ser humano que siente, que sufre,
que tiene dolor, pero que también necesita la compafnia
de sus seres queridos, [...] hemos adecuado las
habitaciones de trabajo de parto para que sea un lugar
coémodo, bonito, confortable, al igual que la sala de parto,
con aromas, con musica, con diferentes tematicas que le
pueden ayudar a la gestante a que pueda tener un parto
tranquiloy humanizado",ademas, se permite la presencia
del acompafante que prefiera la gestante para que esté
con ella en el momento del parto, con todas las
condicionesde seguridad para la paciente.

Esta estrategia surge del "Plan de Desarrollo Unidos porla
Vida 2020 - 2023" de la Gobernacién de Antioquia, a partir
del cual se esta brindando capacitacion a los hospitales y

al equipo humano de atencion al parto. Ademas, gracias
al cumplimiento de la politica de la E.S.E., enfocada en
"evitar las barreras de acceso a las maternas", con el
compromiso de mejorar la oportunidad, reducir los
desplazamientos y asegurar la atencién efectiva; y a las
inversionesen dinero, en capacitaciény en esfuerzos para
lograrlo.
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Nuevo equipo de rayos x
para Gomez Plata

G omez Plata y otros municipios y localidades
vecinas se veran beneficiados con la nueva sala
de rayos x instalada en la E.S.E. Hospital Santa Isabel
de Gomez Plata. Con este equipo se fortalece la
tecnologia del centro de salud para ponerla al servicio
de la ciudadania en diagnésticos de fracturas,
neumonia, cancer, entre otras patologias. Asi lo
explico la secretaria de Salud e Inclusion Social de
Antioquia, Marta Cecilia Ramirez Orrego, en la
inauguracion que se llevo a cabo el pasado mes de
febrero.

Este nuevo servicio se abre gracias a la inversion de$
650 millones que aporto la Gobernacién de Antioquia,
sumados a $65 millones que aportaron entre el
hospital y la administracién municipal. La dotacién
incluyé la adecuacion del lugar, asi como la
modernizacion del servicio de imagenes diagndsticas
rayos X con equipos de alta tecnologia que permitiran
"mejorar la calidad de la salud para todos nuestros
ciudadanos", segun dijo el alcalde de Gomez Plata,
Luis Guillermo Pérez Echeverry.

Significativo crecimiento
en el hospital de Sonson

C on una notable mejora en la atencion médica, la
ampliacion de la cobertura en la zona rural y el
fortalecimiento de la infraestructura, la E.S.E. Hospital
San Juan de Dios de Sonsén, mostrd un crecimiento
financiero superior a $18.500 millones, el mas alto en
los ultimos diez afos, lo que hizo que la institucion
pudiera revertir su situacién financiera en 2024, de
acuerdo con declaraciones de José Ricardo Ordo6fiez
Hernandez, gerente del hospital.

Este hito histdrico, alcanzado bajo la administracion
del alcalde Juan Diego Zuluaga, refleja el
fortalecimiento financiero de la institucién, que pasé
de una pérdida operacional de $489 millones a una
utilidad de $420 millones, consolidando un excedente
neto de $1.500 millones. Gracias a ello, han podido
abrirse nuevas especialidades como diagnosticos
cardiovasculares (MAPA y Holter), mayor
disponibilidad en ortopedia y ecografias, y un
aumento del 25 % en la capacidad de atencion en
examenes de segundo nivel, pasando de 12.000 a
15.000 anuales.

La zona rural del municipio también se ha visto
beneficiada con la atencion en salud. Con el respaldo
del Ministerio de Salud, se invirtieron $2.900 millones
para llevar atencion médica a 3.000 hogares y
beneficiar a 7.500 personas, con el apoyo de 56
profesionales. Asi mismo, se han hecho mejoras en
infraestructura y optimizacién de espacios como
farmaciay area de vacunacién. Todo ello ha permitido
reducir tiempos de espera y brindar una mejor
atencion tanto en el casco urbano como en las
veredas.
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Después de 36 meses de la prestacion de servicios de la union temporal de la Ruta Integrada de Atencion en Salud para
el cuidado de la salud de los usuarios con patologias autoinmunes en la que COHAN ejerce como administrador y
dispensadorde medicamentos, los resultados son muy positivos.

COHAN y su IPS especializada MEDICI hacen parte de la union temporal para la Ruta Integrada de Atencion
en Salud para el cuidado de la salud de los usuarios con patologias autoinmunes, afiliados a Savia Salud
EPS. En total son once reconocidas empresas del sector salud, entre las que estan instituciones de
segundo nivel asociadas a la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, asi como el Hospital General Luz
Castro de Gutiérrez, el Hospital Manuel Uribe Angel, ambos de alta complejidad, y la IPS Salud Plena,
quienes se unieron para integrar esta red y sumar capacidades y especialidades.

A pesar de la conclusién del contrato inicial, el programa ha
recibido autorizaciéon para continuar hasta abril de 2025,
mientras se definen los préximos pasos ante los cambios en la
interventoria de Savia Salud EPS. Este periodo de extensién
permitira mantener la atencion a los pacientes y asegurar la
continuidad del servicio, que ha demostrado ser crucial para la
gestién de estas patologiascrénicas.

El programa se destaca por su capacidad para adaptarse a las
necesidades de los pacientes, ofreciendo atencion integral y
multidisciplinaria, asi como un seguimiento continuo a
pacientes con enfermedades autoinmunes sistémicas,
mejorando su calidad de vida y funcionalidad, facilitando el
acceso a los diagnosticos, los tratamientos y la rehabilitacién,
con un equipo de especialistas que incluye reumatologos,
internistas y terapeutas. La atencion se hace de forma
descentralizada, llegando a diversas subregiones de Antioquia,
y abarcando desde la confirmacién del diagnostico hasta la
entrega de medicamentos y la atencion de urgencias. Este
enfoque integral y descentralizado ha sido un beneficio clave
delprograma.




Principales logros del programa

Para COHAN es muy importante demostrar que los resultados en salud obtenidos en el programa, gracias a los hospitales

aliados, arrojanindicadores muy positivos.

® Durante los tres afos de funcionamiento de la Union
Temporal, las hospitalizaciones estuvieron en un 1 %,
por debajo de la meta, que era de 3 %. Lo que significa
que hubo una mejor adherencia a los tratamientos y
unaatencién ensalud masoportuna.

@ Setuvoun total de 56.395 solicitudes de referenciay
contrarreferencia tramitadas por COHAN, lo que agilizo
la atencion de los pacientes que no necesitaron hacer
filas paralasrespectivas autorizaciones.

® Se logré la utilizacion de bioldgicos en pacientes con
artritis reumatoidea en un 6 %, una de las patologias

o Elpapelde MEDIClenlaRuta

Como IPS especializada de COHAN, en MEDICI se atienden
todos los pacientes a través de las especialidades de
reumatologia y medicina interna, con médicos expertos en
patologias autoinmunes. Ademas, se apoya con atencién en
otras especialidades como fisiatria, ortopedia, dermatologia,
fisioterapia, trabajo social, nutricién, para que los pacientes
tenganuntratamientointegral.

Por otro lado, gracias a su sala de aplicacion de medicamentos
y a que cuenta con médicos especializados, la IPS MEDICI se
encarga de hacer la aplicacion de medicamentos supervisados
cuando los pacientes requieren un biologico especifico,
ademas de hacer seguimiento detallado a cada paciente
perteneciente al programa.

® Lalaborde COHAN

Como administrador de la Ruta Autoinmunes, COHAN hace la
gestién integrada en red, desde donde se enlazan todos los
miembros que la conforman, garantizando el acceso oportuno
y con calidad a todos los servicios, con un equipo humano
encargado de referencia y contrarreferencia, canaliza todas las
prestaciones que pidan las IPS especializadas de la ruta, y las
envia a las IPS unidas y a todas las ESE del departamento, para
garantizar la atencién oportuna, apoyandose en un software
especializado que integré estas prestaciones y agiliza los
tramites.

Por otro lado, la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, como
prestador de medicamentos, cumple un papel fundamental
para que los pacientes estén siempre controlados. Con
medicamentos de aplicacién mensual, bimensual, trimestral o
hasta semestral, COHAN se encarga de enviar los
medicamentos a los pacientes de acuerdo con su tratamiento,
con la ventaja de que, al ser un operador logistico con
experienciay amplia cobertura, puede hacer entrega en todos
los municipios de Antioquia, garantizando la adherencia.
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mas importantes de las enfermedades autoinmunes,
consideradacomo dealto costo.

® Auntotalde 90,8 % de pacientes, se les logro evaluar
el dafo estructural por artritis reumatoidea; una
cantidad importante, teniendo en cuenta el volumen
de pacientes que participanenel programa.

® Se logro que un 99,4 % de los pacientes con artritis,
tuvieran un inicio con medicamentos DMARD, es
decir, esenciales, logrando una amplia cobertura en
tratamientos.

Ademas, a través del programa PAFI, COHAN hace un
seguimiento, uno a uno, de los pacientes, en el que se incluyen
lamadas para confirmar la entrega, o para verificar si ya se
aplicé el medicamento y si se hizo correctamente. También se
revisa si la formula estd activa, si tiene faltante de
medicamento, si ya agendd su cita para la aplicacion, o si han
tenido algln evento adverso, para revisar qué tipo de evento
fueyverificar con el médico tratante si hay que hacer un cambio
de medicamento.

Asi mismo, se encarga del desplazamiento de los pacientes
cuando deben ser atendidos en lugares diferentes a su
territorio, y de llevar los especialistas en reumatologia hasta
sectores mas apartados, para una atencién personalizada
cuando sea necesario. Incluso, para capacitar a los pacientes y
a sus familias en el uso y aplicacion de los medicamentos; de
igual manera, para hacer transferencia de conocimiento al
personal de toda la red de atencién primaria del asegurador,
explicando todos los signos de alarma, la atencién inicial del
paciente con patologia reumatologica, los exdamenes de
laboratorio que se le deben ordenary como se remite a la Ruta
cuandoyatieneunaprobabilidad dediagnéstico.

Una ruta de atencion integral en la cual se
centralizan todos los servicios ensalud y los
pacientes no tienen que desplazarse de su
georreferenciacion, de su territorio, como
la Ruta Autoinmunes, es un programa

ganador para el sistema de salud y para
mejorar la calidad de vida de los mismos
pacientes; ademas, es un modelo aplicable
para cualquier EPS que lo requiera de
acuerdo consu grupo de afiliados.

Abril - Mayo 2025



-

MEDICI

Mas integral, mas vital.

Cuando mas se
necesita

.

&7 ACCESO

@ ESPECIALIZADA

Somos los aliados integrales especializados

en la atencion de enfermedades de alta .
complejidad, rutas de salud y modelos )_\(
de atencion innovadores. Con la experiencia y respaldo COMNAIN

Sede El Poblado
@ atencionusuarios@medicl.com.co o Carrera 43 A No, 25 - 81 / Mall San Lorenzo www.medici.com.co o 0 @ 9 @ipsmedici
Medellin - Colombia

"ERED



=

Remedios caseros:
;son realmente seguros?

Por generaciones, las personas han recurrido a remedios caseros, plantas y otros recursos alternativos a la
medicina convencional para sanarsus dolencias. Algunas veces pueden funcionar, pero, ; qué tan seqguros son?

E [ panorama con los medicamentos en el pais tiene
muchas aristas, entre ellas, la escasez y los costos.
A ello se suman las tradiciones ancestrales y la llegada
de nuevos productos naturales que ofrecen aliviar
sintomas. De la Red hablé con Maria Alejandra
Castafeda, quimica farmacéutica del programa PAFI de
COHAN, quien explicé varios detalles importantes a
teneren cuentasobrelos llamados “remedios caseros”.

’ Naturalno essinonimo deinofensivo

El primer punto clave es desmitificar la creencia de que los
productos naturales son siempre seguros por el hecho de ser
naturales. Aunque las plantas medicinales y los remedios
caseros pueden ofrecer beneficios, también contienen
moléculas con efectos adversos o toxicos. Es crucial reconocer
que "natural" noimplicaausenciaderiesgos.

Muchos pacientes con tratamientos crénicos o que estan
siguiendo un tratamiento por una enfermedad sencilla y facil
de controlar, desconocen las interacciones peligrosas que
pueden existirentre los medicamentos que tomany las plantas
medicinales, los productos llamados naturistas o naturales, los
remedios caseros e incluso, los alimentos que consumen. Por
ejemplo, el aumento en el consumo de toronja puede
aumentar la toxicidad de ciertos farmacos metabolizados en el
higado, asi mismo, el uso frecuente y prolongado de la hierba
de San Juan, popular para tratar dolores propios de la
menopausia o para la depresién, puede interactuar con
medicamentosinmunosupresores.
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’ Pregunte siempre asumeédico

Es comun escuchar en la consulta médica si se puede ingerir
licor mientras dure el tratamiento que el médico acaba de
recetar; sin embargo, pocas veces, los pacientes preguntan si
puede seguir consumiendo su bebida de tal planta, o si se
"ayuda" con la receta casera que le recomendé la abuela, o si
puede pasar algo si continta con ese producto buenisimo que
compré en la tienda naturista, o con aquellas pastillas
naturales que le han servido a tanta gente. Nadie esta libre de
que cualquiera de esas cosas por las que no pregunta, le
generen una interaccion con el medicamento y puedan
afectarle en lugar de ayudarle, por eso es indispensable que se
consulte al médico siempre, en cualquiera de estos casos,
incluso, si todavia no esta consumiendo ningun medicamento
tradicional, paraevitar complicaciones.

La importancia de la evidencia
cientifica

Los quimicos farmacéuticos y médicos, tienen acceso a la
farmacopea, un libro que describe los medicamentos, sus
propiedades y como se preparan, asi como las posibles
interacciones que tengan con diferentes moléculas presentes
en las plantas, al que acuden para proteger la salud de la
poblacién y establecer las especificaciones de los ingredientes
farmacéuticos, entre otras cosas. Sin embargo, como el acceso
a esta informacion de caracter cientifico es limitado para el
publico general, es fundamental que los pacientes consulten a
profesionales de la salud y verifiquen, no solo las posibles



interacciones, sino el registro sanitario de productos naturales
para garantizarsu calidad y seguridad en el consumo.

Las infusiones comercializadas ampliamente en el mercado,
que hacen parte de los alimentos y que tienen registros
sanitarios aprobados, pueden ser Gtiles en muchos casos,
como la manzanilla, el anis o la menta que tienen propiedades
relajantes, y ayudan en la digestion. Sin embargo, muchos
pacientes recurren a remedios caseros sin evidencia cientifica,
sobre los cuales no hay investigaciones serias ni mucho menos

tienen registros sanitarios, como la infusién de laurel usada para
ladiabetes, que puede descontrolarsus niveles glicémicos.

La automedicacion con productos naturales o con remedios
caseros, puede conllevar riesgos similares a la automedicacion
convencional. Por eso es vital que los pacientes informen a sus
meédicos sobre el uso de remedios naturales para evitar
interacciones dafinas y, aunque algunos remedios caseros
pueden tener beneficios, como las aromaticas, es fundamental
consumirlos con precauciény conocimiento.

Otros ejemplos de remedios caseros y sus posibles efectos

Ron con miel, imon y mantequilla
para mejorar la voz o el dolor de garganta:
Puede aliviar temporalmente, pero el alcohol puede
interactuar con medicamentos y agravar ciertas
condiciones, ademas de aumentar lainflamacion, elevar
la presién arterialy afectarlafunciénrenaly hepatica.

Moringa:
Aunque se le atribuyen multiples propiedades
inmunoestimulantes, puede interactuar con
tratamientos cronicos, complicando la patologia, o
afectando laadherencia al medicamento.

Romero’en infusion:

Aunque su uso tépico es comuiny se
usa como condimento en algunas
preparaciones de alimentos, puede
sertoxico sise consumeeninfusion.

Ortiga:
Las personas coninsuficiencia cardiaca,
presion arterial baja o insuficiencia
renal no deben consumir ortiga, porque
seponeenriesgo lavida.

Diente de ledn:

Puede interactuar con
medicamentos en pacientes
contratamientorenal.
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Con un amplio portafolio de cursos de extension y otros servicios, asi como varias novedades, el Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud inicia un 2025 recargado, enfocdndose en las especificaciones y objetivos de las diferentes
instituciones de salud.

Desde 2016, cerca de 20.000 personas se han actualizado con los cursos de formacion del Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud, y se han acompaiado mas de 380 instituciones con una red de expertos
en diversas areas del conocimiento que, con su profesionalismo y vocacion, apalancan los servicios y productos
educativos del Politécnico en beneficio del personal que labora en las diferentes instituciones de salud.
Si bien el Politécnico COHAN nace como una alternativa para formar y capacitar a todo el personal que labora
en las entidades asociadas a la Cooperativa, gracias a la experiencia adquirida, hoy ofrece sus servicios
a todas las organizaciones del sector salud en Colombia.

a Programas técnicos P Cursosde formacion continua

Estos cursos son dirigidos a personal de diferentes areas de
la institucidn de salud, dependiendo de su labor. Se dictan,
en su mayoria, de forma virtual, pero también hay algunos
con opcidn de ser presenciales, con la facilidad de que los
docentes de desplacen hasta las instituciones, o en las
mismasinstalacionesdel Politécnico.

Los programas técnicos, cada uno con una duracién de dos
semestres, unoteodricoy uno de practica asistencial, son:

Técnico LaboralenAtenciény Cuidado a Personas Mayoresy,

Técnico Laboral en Asistente Ambiental y Manejo de
Residuos Sélidosy Hospitalarios.

» Portafolioempresarial del Politécnico A Asesoriasy consultorias

Sedivide endoslineas deservicio: Asesoria integral en la habilitacién y prestaciéon de

Formacion continua y capacitacion. Dentro de su
portafolio como Institucion Educativa de Formacion para el
TrabajoyelDesarrollo Humano, el Politécnico ofrece nosolo
dos programas técnicos, sino también, mas de treinta
cursosdeformacion continua.

Asesoria y consultoria. Este programa supone la mirada
expertay el trabajo conjunto para llevar a buen término los
proyectosylasaccionesdelainstitucion

serviciosdesalud.

Asesoriaen el Sistema de Gestion en Seguridady Salud en
el Trabajo.

Asesoria en la identificacién, prevencion y control del
riesgo (Hospitalarioy Farmacéutico).

Gestion integral del manejo de higiene y asepsia en cada
una de las areas de su institucion (manejo y disposicién
de residuos, asepsia hospitalaria y lavado e higiene de
manos).

Auditoria para la habilitaciéon de los servicios
farmacéuticos.

Asesoriaen primeros auxilios.

Asesoria en facturacion, glosas y devoluciones del sector
salud.

Asesoriaenatencionymanejodelcliente.
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©  Seminario de Actualizacion de Facturacion

Con una duracion de un dia, este seminario, del que ya se imparti6 un curso en
enero y otro en febrero, busca reconocer las nuevas condiciones y normativas de
la facturacién en Colombia que vienen cambiando de manera muy significativa.
Permite al personal de los hospitales que se dedica a la facturacion, adaptarse
rapidamente a estas condiciones. Esta impartido con capacitadores expertos en
estas reglas y en las ya conocidas para lograr alinear a los hospitales en este
proceso. Como un ejercicio de apoyo al tema, el Poli ofrece las charlas periédicas
[lamadas "Hacia un Fin Saludable", varias de ellasya se han realizado, dedicadas a
actualizacién normativa.

© Simposiode Urgentologia para Primery Segundo Nivel

Normalmente, los simposios con esta tematica son dirigidos para instituciones
con altos niveles de complejidad, pero en este caso se enfocara en los primeros
niveles de atencidn. El Politécnico construyé el programa de tematicas de este
Simposio, de la mano de profesores altamente capacitados en el area de
urgencias, para reunir a los médicos de los hospitales asociados y entrenarlos en
estetema.

™ “  Vinculaciondel Politécnico con las provincias

Los municipiosy los territorios comienzan a integrarse de una forma diferente a la
geografica, de acuerdo con su vocacién territorial, conectdndose de formas
diversas para potenciar sus capacidades. En 2025, el Politécnico comenzo a
vincularse con estas iniciativas de estas provincias, participando activamente en
la busqueda de proyectos de mejoramiento de esos territorios con los hospitales
asociados a COHAN, de forma que los asociados puedan ejecutar sus proyectos
alliconayudadel Poli.

© Busquedade proyectos

Se estad construyendo una metodologia para apoyar a los asociados en la
busqueda de sus proyectos de financiacion. Mas alla de una capacitacion para
blusqueda, esunacompafiamiento en el proceso de elaboracion de los proyectos.

Visita
JERED
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Qe Gestion del asociado: 321 8520273
e Admisiones y facturacién: 310 3649104

B Rectoria: rectoria@politecnicocohan.edu.co

e Formacién continua: 312 5063653

&+ www.politecnicocohan.edu.co
\




