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Q uienes lideramos y hacemos parte del
sistema cooperativo en Colombia
sentimos una profunda satisfaccion al ser
testigos y participes de cémo este
movimiento ha emergido y contintia siendo
una fuerza transformadora, capaz de unir
capacidades para sortear los grandes
desafios que enfrenta nuestra sociedad,
como los crecientes retos por los que
atraviesa el sistemade salud colombiano.

En 2024, los gerentes de nuestros hospitales
asociados iniciaron un nuevo mandato.
Algunos asumieron nuevos retos en otras
areas, algunos tomaron la direccién de
diferentes hospitales, y otros continuaron
liderando en la misma institucion donde ya
venian ejerciendo susfunciones.

Dentrodeeste grupo, 16 gerentes de hospitales
asociados se postularonyfueron elegidosenla
Asamblea General de Asociados de COHAN
como lideres y suplentes del Consejo de
Administracién, Junta de Vigilancia y Comités
de Solidaridad y Educacién de nuestra
Cooperativa. Estamentos que tienen dentro de
sus responsabilidades el asegurar la
transparencia, la legalidad y el buen
funcionamiento de la Cooperativa, supervisar
su gestion financiera y administrativa,
asegurar el cumplimiento de las normas y los
principios cooperativos y velar por los
derechosde los asociados;lo que setraduceen
velar por el bienestar y la salud de las
comunidadesalasquesirven.

Cordialmente,

— =
Como un activo social de nuestro sector salud, de la mano
de nuestros asociados y organos de Control, Administracion
y Direccion, con practicas de buen gobierno corporativo,
continuaremos contribuyendo al cuidado de la salud
__ con calidad y transparencia. _J

DESDE LA GERENCIA

La importancia del buen
gobierno corporativo y los retos
de los Organos de Control,
Administracion y Direccion

de COHAN

Esta es una oportunidad propicia para
reflexionar sobre la importancia del buen
gobierno corporativo en un entorno
empresarial cada vez mas retador. Entendiendo
el gobierno corporativo como ese conjunto de
practicas, principios y estructuras que buscan
garantizar una gestion empresarial ética,
transparente y responsable; estas practicas se
erigen hoy como unimperativo estratégico para
quienes integramos los dérganos de control,
administracién y direccién de la Cooperativa, y
suequipodirectivo.

El llamado que se nos hace es a tomar
decisiones alineadas con los intereses de
todos los grupos involucrados en nuestra
Cooperativa, haciendo de la excelencia y la
sostenibilidad a largo plazo, sellos de nuestra
gestion. Que la transparencia, la rendicién de
cuentas y la responsabilidad sean las claves
para minimizar los riesgos, fomentar el
cumplimiento de los acuerdos, garantizando
laveeduria a la gestion para la adecuada toma
de decisiones por nuestros usuarios, aliados y
asociados.

Solo asi, en COHAN aseguraremos que todas
las practicas administrativas estén alineadas
con los intereses colectivos y el bienestar
comun. Porque la equidad, la transparencia y
los canales de reporte con los que contamos,
son sinénimo de confianza y tranquilidad
frente al manejo de los recursos, en beneficio
del desarrollo de los hospitales y del cuidado
de la salud de quienes confian en nuestros
asociadosyen COHAN.

Jamel Alberto Henao Cardona
Gerente General COHAN

HERED



ymﬁﬂm

un proceso.complejoy.detallado’s
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que, contribuye’a’salvaryvidas

El proceso de logistica y distribucion para los usuarios y clientes de COHAN, un gigante poco conocido de COHAN,
enfoca todos sus esfuerzos para cumplir con el propdsito superior de “contribuir al cuidado de la salud con calidad

ytransparencia”ysalvarvidas.

U no de los pilares fundamentales de COHAN para
garantizar el cumplimiento de su propoésito superior de
“contribuir al cuidado de la salud con calidad y transparencia”,
es todo el proceso de la logistica y distribucién de
medicamentos y dispositivos médicos. Un proceso que tiene
una secuencia que permite, no solo tener un ordeny garantizar
la calidad de los productos, sino una trazabilidad adecuada:
primero se compran los productos, luego se reciben, después
se almacenany se ponen en custodia, posteriormente, el area
comercial toma pedidos de los clientes y con base a esos
pedidos se hace el proceso de picking y packing (selecciéon y

empaquetado) y finalmente, se procede a la distribucion, que
consiste en hacer llegar los pedidos hasta el lugar donde se
necesiten.

La experticia de COHAN en la entrega de medicamentos es de
masde 41 anos,ygracias aello,en el desarrollo de este proceso
de logistica, aprendié a tener en cuenta muchos mas detalles
enfocados en el cumplimiento de un indicador llamado OTIF
(entrega perfecta), que consiste en que el pedido le llegue al
clientetal como lo solicito y en eltiempo que se le prometié que
llegaria, incluyendo la “distribucién ultima milla”, como se le
lamaalaentregafinalalusuario.

Paso a paso

Se parte, inicialmente, de las necesidades del cliente.
Desde ahi, COHAN comienza a aplicar el ciclo al proceso logistico: PHVA

PLANEAR
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, PROMESADE SERVICIO

Lo primero es planear la promesa de servicio de acuerdo con
las necesidades de los usuarios. Se calcula el tiempo que
tarda en llegar el pedido hasta la region donde es solicitado
(incluyendo desplazamientos veredales cuando sea
necesario). De esta manera, la promesa de servicio se alinea
con las expectativas del cliente. COHAN cubre los 125
municipiosde Antioquiaen susnueve subregiones.

’ INFRAESTRUCTURA

Se planean las capacidades de infraestructura, el personal
especializado que se requiere, para poder hacer la
preparacion de los pedidosy la distribucion. De estaforma, se
puedeplanearlafrecuenciadesalidadelospedidos.

PLANEACION

Consiste en preparar esos pedidos de acuerdo con las rutas que se
establecieron, para entregarlos al transportador que los llevara al
destinofinal. Esdonde empiezael "Hacer" deesteciclo.

En las promesas de servicio, se establece que la entrega dentro
del Valle de Aburra se hace entre seis y doce horas; a regiones
cercanasdel Suroeste, Occidentey Oriente, entre 24 a36 horas; a
regiones mas lejanas como Bajo Cauca, Uraba, Magdalena
Medio y Nordeste, entre 36 y 48 horas. La organizacion de las
rutas que llevaran los pedidos, permite gestionar las entregas y

garantizar el cumplimiento de esa promesa.

’ FRECUENCIADEPEDIDOS

Se actualiza cada mes para ajustarla a los pedidos. El sistema
TMS (System Manager Transporter, por sus siglas en inglés) y
otros software usados en COHAN, permiten planificar y
administrar rutas inteligentes en la distribucion, gracias a las
cuales se consolidan los pedidos por subregién, lo que ayuda
a optimizar el parque automotor, los tiempos y los
desplazamientos.

’ CANTIDADYTIPOS DE TRANSPORTE

Se tienen en cuenta la cantidad y tipos de transporte que se
necesitan de acuerdo con las toneladas y los volumenes de la
carga, asi como con los terrenos que haya que recorrer en los que
se requieren desde camiones de todo tipo, hasta motocicletas,
bicicletasomedios paradesplazamiento acuatico.

Etapas del ciclo de pedido

Comienza en el momento en que el pedido del
cliente es aprobado por el area comercial y de
cartera.

Se procede al picking y packing (seleccion
clasificacion y empaque de los productos) que
debe cumplirconunostiempos determinados.

Se entrega al transportador, donde comienza la
tercera etapa, que es propiamente la distribucion
hasta llegaralcliente.
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Para que el proceso sea perfecto, debe seguir con una
cuarta etapa llamada posventa, en la que se verifica que
al cliente le haya llegado todo lo que solicité y en
Optimas condiciones, se revisa sino hubo novedades en
el transporte o con alguno de los productos y si se
cumplié con lapromesadeservicio.

La ultima etapa consiste en ajustar los errores que se
hayan cometido. Se toman acciones correctivas o
preventivas para seguir ajustando el servicio a la
satisfaccién delclientey sus expectativas.




¢  Entregas cuidadosas

Las entregas se hacen en dos modalidades.
La primera es el paqueteo y mensajeria: la mayoria de
los 8.200 pedidos en promedio, son enviados por esta
modalidad, con el proceso de distribucion en
vehiculos hasta el punto de entrega al cliente. La
segunda es por domicilios: se hace un promedio de
unas 18.000 entregas domiciliarias al mes. Con estos
domicilios se impacta de manera muy precisa la
satisfaccion o la insatisfaccion del cliente y se debe
tener cuidado con el cumplimiento de los tiempos
establecidosen lapromesadeservicio.

Durante todo el proceso de distribucion se tienen
presentes los cuidados necesarios que debe tener el
producto para que llegue en 6ptimas condiciones,
pero en ocasiones, hay casos donde se pone mayor
atencion. Por ejemplo, para llegar hasta Vigia del
fuerte se debe sacar un camion desde Medellin, luego
enviar el producto en lancha por rio hasta el
Municipio. En casos como estos, esindispensable que
el producto tenga un empacado en condiciones
especiales para conservarlo y evitar su dafio o
deterioro.

En otras ocasiones, los productos requieren una
cadena de frio durante el transporte, por lo que se
debe garantizar que, ademas de tener un empacado
especial, el vehiculo en el que sean llevados cumpla
con los requisitos de esa cadena de frio, previendo,
incluso, algun desvio, dificultad mecanica, dificultad
climatica o situacion de seguridad y orden publico en
las carreteras o en las veredas por donde, en
ocasiones,sedebecircularparallegaralosusuarios.

PN Esfuerzos quevalenlapena

Casos con las entregas de los productos que distribuye COHAN,
han llevado a concluir que los esfuerzos que hace el area de
logistica y distribucion, valen toda la pena, porque ayudan a
cumplirel propésito superior de la Cooperativa: "de "contribuir al
cuidado de la salud con calidad y transparencia" y al
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios. Como en una
ocasion, que una paciente embarazada requeria con urgencia un
medicamento porque la vida de su bebé corria peligro, pero se
encontraba en una vereda lejana del municipio de Betania y no
podia desplazarse. El medicamento salié de COHAN a las tres de
latarde, y alas nueve de la noche, tras caminar cuarenta minutos
en la oscuridad, el mensajero llegd hasta la casa de la paciente,
logrando salvarlavidade subebé.

Sortear las dificultades para garantizar la entrega oportuna, es
uno de los grandes retos de esta area; sin embargo, se hace todo
lo posible para hacer llegar el producto hasta su destino final. Por
ejemplo, en otra ocasion, se enviaron medicamentos a una
vereda en Uraba. El transportador debié dejar el vehiculo en el
punto hasta donde podia llegary luego continuar el camino a pie,
pero se cruzd6 con grupos al margen de la ley que lo detuvieron
porque no tenia autorizacién para pasar. La solucion, después de
un buen tiempo, fue comunicarse con la usuaria para que ella
llegara hasta ese puntoy recibir sus medicamentos.

Campanfasen las que se muestraa COHAN como el distribuidor de
medicamentos, carros debidamente marcados y, en ocasiones,
hasta con banderas blancasy otras estrategias, se han tenido que
utilizar para poder salvar vidas. No siempre tienen un buen fin,
porque hay otros aspectos contra los que se debe luchar, como la
pirateria terrestre, pero por fortuna, se cuenta con elapoyo de las
autoridades paraofrecer el servicio con calidad y seguridad.

Una buena planeacién, un personal calificado y capacitado, una adecuada seleccién tanto de personal como de
vehiculos, un proceso riguroso, una atencion al detalle, hacen que se pueda cumplir con la entrega. Son esfuerzos
grandes, pero que valen la pena y demuestran que COHAN es un gestor farmacéutico preparado y capaz de llegar a

cualquierrincéndel pais.

COHAN entrega en promedio, al mes, unos 8.200 pedidos,

que corresponden a cerca de $42 millones mensuales
de unidades de producto (SKU o Stock Keeping Unit),

en donde entran unos 372 pedidos provenientes de

todo el departamento de Antioquia.
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Procesos de recepcion, almacenamiento, dispensacion y, en algunos casos, el transporte para envio a domicilio,
sonresponsabilidades de los regentes y los auxiliares de farmacia, desde los servicios farmacéuticos.

C COHAN, como gestor farmacéutico opera regido por la
Ley 1966 de 2019 haciendo todo un proceso de
dispensacion ambulatoria en establecimientos farmacéuticos
que estan afiliados a todo el Sistema General de Seguridad
Social en Salud, a través de contratos o convenios con IPS 'y
EPS. De acuerdo con ello, la Cooperativa de Hospitales de
Antioquia opera doce servicios farmacéuticos propios, los
cuales cuentan con trece regentes de farmacia, 96 auxiliares, y
cuatro regentes administrativos adicionales para apoyar los
procesos de contratacion. Su papel es fundamental para
cumplir a cabalidad con las exigencias de la Ley, y para
satisfacer las necesidades de los clientes, los hospitales y los
usuariosfinales.

Aparte de los servicios farmacéuticos propios, COHAN tiene
presencia en los 125 municipios de Antioquia a través de
convenios, la mayoria hechos con los hospitales, y algunas
veces, con farmacias privadas; y a través de la atencion
domiciliaria que permite que los medicamentos y dispositivos
médicos lleguen hasta los pacientes de forma oportuna. Los
usuarios afiliados a aseguradoras como Savia Salud, Nueva
EPS, Salud Total, asi como FOMAG, AXA Colpatria, AIC, se ven
beneficiados con el trabajo que realizan los regentes de
farmacia y los auxiliares, quienes son los que finalmente
entregan elmedicamento en los servicios farmacéuticos.

D “SReD

L Normas a cumpliren los servicios farmacéuticos

Para poder operar, los servicios farmacéuticos deben seguir la
normativa nacional dada en la Resolucion 5100 del 2019, el
decreto 180 del 2016, el decreto 2200 del 2005 y la resolucion
1403 del 2017, relacionados con la habilitacién de los servicios
de salud. Cada servicio farmacéutico debe tener un
responsable a cargo, bien sea un quimico farmacéutico o un
regente de farmacia. Segln explica Margarita Duran, regente
general de COHAN, la Cooperativa trabaja con regentes para
garantizar que se dé cumplimiento alanormay alacalidad en
ladispensacién.

Los regentes se encargan de los convenios con las
aseguradoras, estan al tanto de abastecimiento y de
inventarios, y garantizan que estén los productos
necesarios para la demanda de cada servicio
farmacéutico. Algunos de ellos son de apoyo
administrativo,yse encargan de hacerunavalidacionen
donde se verifique que la E.S.E. en la que se presta el
servicio en una farmacia que no es propia de COHAN,
también cuente con el regente de farmacia que debera
encargarse de la dispensacién final de los
medicamentosy dispositivos médicos..



Aparte de tener la capacitacion especifica para el cargo, para poder ser contratado, un regente de farmacia o un auxiliar de
farmacia debe estar inscrito ante la Direccion Seccional de Salud de Antioquia por medio de una resolucién. Adicionalmente,
debera estar inscrito en el Registro Unico Nacional del Talento Humano en Salud (ReTHUS). Este es el Sistema de Informacion
del Ministerio de Salud y Proteccién Social del talento humano en salud que cumple con los requisitos establecidos en la Ley
1164 de 2007, proceso con el cual se entiende que dicho personal se encuentra autorizado para el ejercicio de una profesién

uocupaciondel areadelasalud.

Qué hacen un regente y un auxiliar de farmacia

El regente tiene cuatro funciones principales:

. Vigilarelcumplimiento detodalanormatividad.

Ayudar a garantizar el cumplimiento de los
procesos de dispensacion.

Los auxiliares de farmacia son parte del personal que

atiendeelserviciofarmacéutico. Entre susfuncionesestan:

. Hacer ladispensacion alosusuarios.

Hacer la recepcion técnica de los medicamentos y
dispositivos médicos con una verificacion de lote, fecha
de vencimiento, condiciones 6ptimas y cumplimiento de
exigenciasdel INVIMA.

Hacer la recepcion administrativa de los productos, con
una comparacion entre la factura, la orden de compra de
lo solicitado por el servicio farmacéutico, y la verificacion
delos productosrecibidos.

Hacer el proceso de almacenamiento teniendo en
cuenta los diferentes sistemas de almacenaje
determinados por COHANy por el servicio farmacéutico.

. Haceruna gestion del personal auxiliar.

. Garantizarelcumplimiento de losindicadores.

Como los auxiliares son los encargados del contacto
directo con los usuarios, en la recepcién, tienen
funciones adicionales:

’ Hacer la validacion de los usuarios, revisando la
EPSalaquepertenece.

Validar la formula que tenga los datos del
paciente (nUmero de documento, nombre
completo, médico prescriptor, formulacién
completa y clara tanto del medicamento como
delconsumo del mismo).

Hacer el picking de medicamentos (separaciony
selecciondelo que hayen cadaférmula).

Hacer una dispensacion informada al usuario,
indicAndole como debe ser el almacenamiento,
cada cuanto se lo debe administrar, cudndo debe
volver porsutratamientoy otros detalles segiin el
caso.
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@tros procesos

Cuando los usuarios, por alguna razéon, no llegan hasta el punto de dispensacion,
COHAN hace una entrega domiciliaria de los medicamentos y los dispositivos
médicos, y este despacho también se hace desde los servicios farmacéuticos. En este
caso, el proceso se hace desde el CDDP (Centro de Distribuciéon Domiciliaria
Programada) através dela plataforma propia de la Cooperativa, HERINCO, gracias a la
cual se puede hacer todo el proceso administrativo de verificacion y orden de

dispensacién domiciliaria.

Los medicamentos de control (contemplados en la Resolucion 1478 del 2006), al ser
regulados, deben tener una estricta vigilancia desde su recepcién, pasando por el
almacenamiento, hasta entregay el regente de farmacia es el encargado de custodiar
estos productos, cuidando todos los movimientos que se hagan de cadaunodeellos.

Por otro lado, el regente tiene un reto enorme cuando se trata de medicamentos que hacen falta en las formulas que se
dispensan, bien sea porque estan agotados desde los laboratorios proveedores, porque estan descontinuados, o por
otros motivos que no dependen de su responsabilidad, pero que deben sortear de cara a los usuarios para que puedan
recibir la mejor atencion posible. En este sentido, cada regente debe manejar la situacién dependiendo de varios
factores como la condicion del paciente, el diagnéstico, el tipo de medicamento, la entidad a la que esté afiliado, para
poderdarsolucion.

Hay varias estrategias que se utilizan para el manejo de medicamentos faltantes o descontinuados:

o

Si el medicamento se agota en el servicio
farmacéutico al que acude el paciente, se puede
recurrir a otros centros dispensadores que tengan
el convenio con la misma EPS la que esta afiliado,
parapoderhacerlaentregaoportuna.

Si el caso es de un medicamento desabastecido,
elregente se comunicadirectamente con el médico
tratante, paradarunasugerencia alternativa. Sifue
formulado por un especialista, se sugiere la
revision por médico general, quienes también
tienen el criterio para el cambio de medicamentos
y si hay aprobacion médica, el regente entrega al
paciente el producto nuevo con el ajuste de
microgramos en la formulacion, dependiendo de
lasindicaciones de uso del nuevo medicamento.

o

Camila Estrada Rojas
Regente de Farmacia
E.S.E. Hospital La Merced

Ciudad Bolivar

Si el caso es que no se ha despachado ain desde el
Centro de Distribucion Programada de COHAN, el
regente asesora al paciente para poder pedir el
medicamento a domicilio o le indica como puede
obtenerlo en los puntos de dispensacién de
Medellin.

En algunos casos poco comunes, los medicamentos
estan desabastecidos desde el laboratorio, perose
sabe quenosevolverana produciry que,ademas, no
hay un medicamento que pueda reemplazarlos.
Cuando esto sucede, el regente debe orientar al
paciente para comenzar desde cero su atencién con
cita por medicina general y, luego, cita con
especialista para que el médico haga una nueva
formula deacuerdo consu diagndstico.




Funcionamiento ajustado a las necesidades

Todos los servicios farmacéuticos, sus regentes y sus auxiliares deben cumplir con las mismas normas que establece el
Ministerio de Salud, sin embargo, cada servicio farmacéutico funciona diferente de acuerdo con del nivel de complejidad

delaE.S.E.queatiende,dependiendo de las EPS alas que dispense, incluso, dellugar de laregién en laque se encuentre, en
especial porlacantidad de poblaciénalaquele brinda atencion.

El Servicio Farmacéutico en el Hospital La Merced de Ciudad Bolivar, ,
funcionagraciasaunconvenioentre COHANylaE.S.E.;debidoaello, la
seleccion que se hace de medicamentos e insumos médicos,
depende del comité de compras de la institucion, en el que se
verifican los consumos promedio de los productos, se evallan
proveedores, calidad, preciosy eficacia en la entrega. Este Servicio
Farmacéutico atiende una poblacién cercana a los 30.000
habitantes, debido a que es el hospital de segundo nivel en la region
del Suroeste. Se encarga de hacer dispensacion ambulatoria a los
usuarios y también hace las entregas hospitalarias; estas dos
caracteristicas hacen que su inventario esté compuesto por productos

que se utilizan dependiendo de la mortalidad o morbilidad de los
O pacientesdelaregion.
E.S.E. HOSPITAL
LA MERCED

Ckt nara

Ladistribuciénalosusuariosesigualque en otros servicios
farmacéuticos pero la distribucion interna, implica que la
red de auxiliares haga la entrega dentro de la institucion a
los expertos en medicamentos para ser utilizados en los
pacientes hospitalizados, ello garantiza el abastecimiento
para 24 horas y que ningun paciente se quede sin
tratamiento, ademas de hacer farmacovigilancia, para
garantizar que los medicamentos si sean administrados al
paciente y para estar atentos a cualquier eventualidad.
Esta entrega interna también incluye que el regente o el
auxiliar de farmacia eduque al personal de enfermeria y,
algunas veces, también al personal médico, en todo lo
relacionado con los medicamentos y uso de dispositivos
médicos. Ademas de hacer rondas administrativas bajo la
coordinacién del comité de farmacia y terapéutica, para
hacerle seguimiento, y garantizar que los pacientes
hospitalizados estan recibiendo los tratamientos en las
condicionesadecuadas.

Claudia Patricia Cano Arroyave
Regente de Farmacia

E.S.E. Hospital Ivdn Restrepo Gomez
Urrao

Por su parte, el servicio farmacéutico de la E.S.E.
Hospital Ivan Restrepo Gomez de Urrao, hace
dispensacion ambulatoria a los pacientes, y también
tiene un espacio para un servicio farmacéutico propio
de COHAN, aunque funcionan de forma independiente,
especialmente, por la cantidad de usuarios que
atienden, que han aumentado en los Gltimos afos. Al
serun hospital de primer nivel, su servicio farmacéutico
entrega medicamentos y dispositivos médicos
alineados con esa atencion, en dispensacion
ambulatoria e intrahospitalaria para urgencias y
hospitalizacion; pero desde COHAN se entregan otros
productos especializados y medicamentos de alto
costo, especificamente, para pacientes afiliados a
Savia Salud EPS.

E.S.E Hospital

Ivan Restrepo Gomez

“Vivimos para servir”
Urrao - Antlogquia
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Agendamiento
inteligente

nologico en beneficio
itales en Antioquia

d
g‘:-

La tecnologia ofrece, cada vez mds, nuevas posibilidades para mejorar y agilizar la atencion y brindar servicios en
salud de calidad a los pacientes. COHAN y sus hospitales asociados contintian a la vanguardia.

L a estrategia digital NODHOS fue creada por COHAN para
impulsar la prestacién de servicios de salud de forma
colaborativa en red con los hospitales asociados a la
Cooperativa. Gracias a la experiencia de COHAN en el sector, a la
experiencia del equipo encargado de liderar el proyecto, y a la
disposicién de los recursos financieros para poder llevar a cabo
esta articulacién tecnoldgica, NODHOS ofrece actualmente,
tres soluciones tecnolégicas a sus hospitales: Sistema de
informacion HIS/ERP con un aliado tecnolégico y ocho
hospitales vinculados, para el manejo de historias clinicas;
Facturacion electrénica con otro aliado tecnologico, gracias al
cual 72 hospitales ya facturan electrénicamente; y el
Agendamiento Inteligente, queinicié en 2023,y que hoy tiene 30
hospitales utilizando el servicio con gran éxito, pues no solo
beneficia la calidad en la atencién de los pacientes, sino que, al
mismo tiempo, es un aliado en las gestiones administrativas de
lasinstituciones hospitalarias.

kAgendamiento inteligente

COHAN se propuso implementar un modelo articulador costo-
eficiente y, después de buscar proveedores en el mercado, hizo
una alianza estratégica con COCO Tecnologias; esta alianza
permite que los costos de implementacion del proyecto para los
hospitales asociados sean mas econdmicos, y les ayuda a
avanzar en la transformacién digital e interoperabilidad con la
solucion de agendamientointeligente parafacilitarelacceso ala
atencionensalud delapoblacion.

Hasta ahora, la cultura de agendamiento en los hospitales,
implicaba que el paciente llegaba temprano a hacerunafila para
pedir un ficho, cuya disponibilidad tiene un nimero limitado y,
luego, proceder al agendamiento. Con esta solucion, se
pretende, no solo cambiar esta cultura, sino facilitar a los
pacientes el acceso a sus citas médicas sin necesidad de
desplazarseollegaratempranashorasdelamafana (inclusosin

D “SReD

conseguir un ficho en algunas ocasiones) para agendar su cita
desde suchatdeWhatsApp.

Por otro lado, el agendamiento inteligente ayuda al hospital a
mejorar los resultados clinicos, financieros, administrativos y
tecnoldgicos. Les permite a estas instituciones tener un control
de las agendas, de la distribucion de sus médicos, de los
servicios que se entregan, aparte de obtener estadisticas, datos
e informes que siempre son necesarios para ciertas funciones
administrativas.

Laventajade gestionaren linea las citas de los profesionales que
trabajanenloshospitales, nosolo permite optimizarlos tiempos
de atencion y programar de forma eficiente su talento humano,
sino que descongestiona las instalaciones, ofreciendo mayor
comodidad a los pacientes que son atendidos en cualquiera de
los serviciosyfacilitando actividades dentro de lainstitucién.

kCémo funciona

Es un servicio en la nube, en el que el hospital solo requiere un
computador y conexion a la Internet para poder acceder a esta
plataforma en la que debera programar su agenda. Funciona
gracias a una interaccion con un robot que busca las citas y, de
acuerdo con la disponibilidad y la programacion que el hospital
hizo previamente en la plataforma, asigna o cancelalacita.

Entre las opciones, la plataforma muestra un listado con las
instituciones disponibles para que el usuario seleccione en cual
de ellas debe solicitar su cita. Una vez se selecciona, se abre la
disponibilidad especifica de ese lugar. A la plataforma se accede
por una linea de WhatsApp y muchos de los hospitales tienen en
su pagina web un punto de acceso directo a esta linea, lo que
también agiliza el proceso de agendamiento.

Permanentemente, se estan haciendo actualizaciones de
acuerdo con las necesidades y la cantidad de instituciones
programadas. Actualmente se trabaja en que, desde el



comienzodelainteraccién con el bot, no haya queseleccionarun
lugar de un listado de opciones, sino que el paciente responda a
cual es su lugar de consulta o la regién en donde esta ubicado.
Otra mejora que se esta desarrollando, es que el usuario pueda
ingresar a revisar las citas que tiene programadas, cuales puede
cancelar,reprogramar, o haceralguna consultasobreellas.

k Confirmacion o cancelacionoportuna

El agendamiento inteligente no solo es util para autogestionar o
autoprogramar las citas, sino que también permite, entre otras
funciones, la confirmacion o cancelacién de las mismas a través
de chatbot, en el cual, el paciente solo requiere seleccionar una
de las opciones propuestas. Asi se vuelve mas eficiente el
servicio, se libera disponibilidad para otros pacientes, permite
disminuir el indice de inasistenciay se brinda tranquilidad con la
confirmaciénenlinea.

Algunos hospitales no han implementado aun la estrategia y
utilizan el call center para asignar o cancelar citas por llamada
telefénica. En otros hospitales, este servicio es complementario
del agendamiento inteligente, lo que permite optimizar la
atencién telefénica, utilizandola solo para casos particulares de
resolucion de dudas de los usuarios con respecto a sus citas. Ello,
ademas, disminuye la carga operativa para el hospital.

kAgendamiento de telemedicina

Esta herramienta permite, también, agendar citas para
telemedicina, de manera que el usuario pueda conectarse
virtualmente. El hospital habilita un espacio para ello, y asigna
un médico general, un jefe de enfermeria o un auxiliar, segiin sea
el caso, para atender a una mayor cantidad de pacientes posible
con calidad y en menor tiempo. En este tipo de atenciones,
también pueden asignarse citas de telexperticia, en las que el
paciente, desde el hospital, se conecta con un especialista en
cualquier ciudad para hacer diagnéstico o seguimiento de su
enfermedad.

Cifras
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385.000
93 %

Citas autogestionadas

Promedio, de asistencia.

endamiento
Ag inteligente

1.109 citas

programadas

1.109.000 citas

programadas

La IPS MEDICI es uno de los referentes para los demas hospitales
asociados, pues es quien mas ha avanzado en el tema de
telemedicinaytelexperticia, graciasalagendamiento virtual.

KOtros servicios

Por otro lado, la plataforma tiene un moédulo de demanda
insatisfecha, que sirve para que, cuando el usuario no encuentra
disponibilidad, se recolectan sus datos y el hospital se comunica
directamente con él para gestionar la cita. Ademas, sirve para
evidenciar cuando tiene mucha demanda y debe habilitar mas
espacios para agendar, lo que le permite al hospital mejorar su
gestion.

La plataforma de agendamiento inteligente también esta
conectada con el servicio automatico de pantallas en sala de
espera para cuando el paciente asiste a su cita. Al hacer elingreso
le asignan un nimero y este aparece en las pantallas cuando lo
llamen parala atencién.

KBeneficiosa futuro

Uno de los grandes beneficios a futuro del agendamiento virtual
es lograr un mayor trabajo en red entre los hospitales del
departamento en los temas de referencia y contrarreferencia. Es
decir que, al estar conectados a través del agendamiento en una
misma plataforma, se pueda acceder o consultarlaagendade otro
hospitaly remitir a los pacientes para tratamiento.

COHAN trabaja, actualmente, en la busqueda de una articulacion
de este programa con la Gobernacién de Antioquia, de forma que
se puedan sumar la mayor cantidad de hospitales para tener una
amplia disponibilidad de agenda y referenciar a los pacientes a
sitios de atencién adecuadosde acuerdo con su necesidad.

La interconectividad de los hospitales permitira tener un portal
del paciente gracias al cual el trabajo en red facilite su atencion
oportuna, ademas de proporcionar estadisticas que le permitan a
la Secretaria de Salud, tomar decisiones adecuadas al
movimiento de laagendadesalud delosantioquefios.

Mejoramiento y actualizacion
permanentedelaplataforma.

Aumento de la cobertura de internet
en losmunicipios.

Crecimiento de las instituciones que
utilizan el sistema.

Educacion y cambios en la cultura
tradicional de agendamiento de citas,
especialmente paralos pacientes.

Articulacion con la Gobernacion de
Antioquiay con la Secretaria de salud
para mayor cobertura y mayores
beneficios.
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Con capacitacion y una buena asesoria, COHAN se ha convertido, en lo que va corrido de 2024, en un experto en la
dispensacion de dispositivos médicos para la atencion de niveles especializados en salud, a la que todos sus asociados
yotrosclientes externos pueden tener acceso.

H istéricamente, COHAN ha sido muy fuerte en ladistribucion
de medicamentos. Aproximadamente el 85% de sus
productos entregados eran medicamentos y el 15 % eran
dispositivos médicos, considerados muy basicos, usados para
una atencién en salud de primer nivel. No obstante, dado el
crecimiento proyectado por COHAN para el periodo 2024-2025, se
busco, desde comienzo del afio, la ampliacion de este portafolio
dedispositivos médicos paraunaatencién masespecializada.

Paraello, COHAN llevo a cabo un analisis con el apoyo del Hospital
General de Medellin, cliente y asociado a la Cooperativa, una
institucion muy especializada, con reconocimientos nacionales e
internacionales y que es un referente regional en el manejo de
pacientes criticos de cuidados intensivos y especiales. Los seis mil
productos que demanda este hospital para su labor, fueron
codificados en COHAN para empezar a descubrir cules eran los
mejores proveedores con los que se pudiera negociar, conocer
bien su portafolio y capacitar los equipos de compras,
abastecimientoy comercial, para comprender mejor lo queibana
empezaravender.

Al contactar a los proveedores, estuvieron muy dispuestos y
ofrecieron a la Cooperativa toda la capacitacién en tiempo
récord para que pudieran adquirir la experticia necesaria tanto
en temas administrativos, como en temas técnicos de creacién
como clientes. Inclusive, se han realizado showroom con
algunas marcas, en los que se presentan simuladores de
pacientesy de quiréfanos para conocer el funcionamiento y uso
realdelosdispositivos.

Gracias a ello, la ampliacion del portafolio de dispositivos
médicos entre febrero de 2024 y junio de 2024, pasando de unos
13.000 a 16.000 dispositivos creados, un trabajo que ha
necesitado la creacion del codigo Unico de producto (SKU), la
creacion de cada proveedor, recoleccion de fichas técnicas,
registros sanitarios, entre otros detalles, porque, aunque fue un
proceso acelerado, no se omitio ninguno de los temas técnicosy
de seguridad que se requieren para ingresar productos a COHAN,
de manera que las compras sean cuidadosas, no indiscriminadas,
sinobajodemanday conociendo cada producto con exactitud.

HERED

k Variedady calidad paratodos

Todos los clientes, asociados y no asociados a la Cooperativa
pueden acceder al portafolio ofrecido por COHAN, sin importar
cual es su nivel de atencién, para encontrar los dispositivos que
serequieran.

La Cooperativa de Hospitales de Antioquia procurd hacer una
seleccion de los mejores proveedoresy laboratorios para ofrecer
variedad de dispositivos. Marcas como Becton Dickinson, 3M,
Boston Cientifica, Amarey, St Jude, Uchi Harma, Cordis, RP
Médicas, Abbot Cardio, Vygon, MDM, entre otras, brindan el
respaldo suficiente para la confiabilidad y, en especial, para la
disponibilidad del inventario que ofrece la Cooperativa. Con
esta ampliacién de portafolio, se pas6 de tener unos treinta
proveedores de dispositivos médicos a unos 42, teniendo en
cuenta que, muchos de ellos ofrecen una gran variedad de
productos especializados.

Entre el portafolio se puede encontrar todo lo requerido para el
acceso venoso como catéteres especializados; ademas, todo lo que
se utiliza en una cirugia cardiovascular; asi mismo, paquetes
completos con laindumentaria para los cirujanosy los pacientes en
cirugia, tapabocas y gorros anti fluidos; elementos relacionados
con laboratorio clinico como para la toma de muestrasy para hacer
analitica; desinfectantes para la limpieza de hospitales v,
especialmente, de quiréfanos, entre otros productos.

Otra de las fortalezas de esta ampliacidon de portafolio se centra
en los dispositivos oncologicos para las salas de quimioterapia,
que se encuentran en instituciones de tercer y cuarto nivel de
atencion. COHAN ya no solo dispone del dispositivo para aplicar
la quimioterapia, sino todo lo necesario para ella, como el
catéter, los guantes, las gasas y demads elementos, de forma que
los clientes no tengan que buscar proveedores por separado,
sino que encuentren un paquete completo en esta dispensacion.

El contacto con el personal del area comercial de COHAN es el
primer paso para aquellas instituciones que estén interesadas
en los productos que ofrece la Cooperativa. Si el cliente es



nuevo, deberd comunicarse al call center para establecer el
contacto, donde se tomaran los datos necesarios para poder ser
activadocomocliente,y comenzarel proceso de compra.

k Unagranoportunidad de crecimiento

Para COHAN este crecimiento ha sido un desafio. Se ha visto
obligado a aprender, a ser cuidadoso y a cambiar sus esquemas
para continuar creciendo en beneficio, no solo de sus asociados,
sino de las aseguradoras, de los clientes no asociados y de los
pacientes o usuariosfinales.

Suministro local, regional y nacional

de medicamentos y dispositivos médicos
para todos los niveles

Laampliacion delportafolioylanuevadisponibilidad dedispositivos
médicos que se suma a los medicamentos, son una gran
oportunidad para mostrar a COHAN como una Cooperativa sélida,
capaz de llegar a todo el pais y de cubrir la dispensacion de los
productos necesarios paratodos los nivelesde atencionensalud.

Ha sido un trabajo de posicionamiento de marca muy fuerte que
empieza a dar frutos y a hacer visible a COHAN en otras ciudades y
departamentos diferentes a Antioquia donde siempre hasido lider,
como BogotayVillavicencio. Precisamente, en el departamento del
Meta, con la Clinica Primavera, que presta servicios de alta
complejidad no solo para la ciudad, sino para toda la region de la
Orinoquia.

Administracion de
servicios farmaceéuticos
intrahospitalarios y ambulatorios en red

En la gestion de medicamentos somos

MAS VITAL
MAS INTEGRAL

Somos los aliados expertos de las entidades de salud

en la gestion farmacéutica integral.

Contrata con nosotros
una experiencia mas vital

www.cohan.org.co
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Todas las empresas orientan sus actividades basadas en los pardmetros del Buen Gobierno, lo que permite dejar claro
como, con quién, para quién y con qué parametros se debe gobernar. COHAN aplica todas estas estrategias
de Buen Gobiernoyeligio enlapasadaAsamblea a los nuevos representantes de sus drganos de control.

L aAsamblea General es el maximo 6rgano de administracion
y direccién de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia-
COHAN, y su reunién anual se constituye en el mayor evento de
participacion de sus asociados, donde encuentran la posibilidad
de ejercer plenamente sus derechos cooperativos en forma
ampliay democratica, dentro de normas esenciales de disciplina
social y en orden a adoptar las mejores decisiones para bien
delalnstitucionydelosasociados.

En la pasada Asamblea General de marzo de 2024, entre ostros
aspectos, fueron renovados para un nuevo periodo de dos afios
los miembros integrantes del Consejo de Administraciony de la
Junta de Vigilancia de COHAN. Estos érganos de control no solo

tienen el propédsito de gestionar lo econédmico vy, dirigir y
conducir lo social, sino que hacen parte del Buen Gobierno
empresarial cooperativo quevigila el cumplimiento eficaz de los
serviciosde COHAN en beneficio de todos sus asociados.

Un buen gobierno cooperativo debe administrar con eficiencia
los recursos técnicos y financieros, asi como los riesgos que
puedan presentarse en el desarrollo del quehacer cooperativoy
generar una reputacién corporativa de alto impacto positivo en
toda la comunidad donde actlia, en este caso, del sector salud,
con los asociados, los clientes, los proveedores y los usuarios
finales, dando cumplimiento a los principios y los valores
cooperativos.

Después de postularse y ser elegidos por la Asamblea, su participacion, considerada como un servicio a los demas, tiene unas

funciones especificas, orientadas a la administracion de los proyectos y servicios, y al control de la gerencia para su ejecucion,
asi como de los comités de educacién y solidaridad que se creen en la Cooperativa y sus funciones especificas. Debe gestionary
canalizarlasinquietudes de laAsamblea Generaly proyectar a la Cooperativa.

Decidir sobre la renuncia o exclusién de un asociado, y
sobreeltraspasoydevolucionde aportessociales.

Convocar oportunamente a la Asamblea General y
presentar en ella el informe general de actividades, el
balance general y la recomendacién de distribucion de
excedentes.

Reglamentar y sefialar las funciones especificas del
gerenteydeloscomités.

Y Vv v v v

Decidir sobre créditos, Junta de Vigilancia, apertura de
oficinas, afiliacion o convenios con otrasinstituciones.

HERED

® Determinar las politicas para el cumplimiento del objeto
social. Entre las labores en este punto, se encuentra el
nombramiento de presidente, vicepresidente y secretario,
asi como del gerente; elegir los comités que se requierany
laplantade personal consusrespectivas asignaciones.

9 Hacer llamados de atencion por el incumplimiento de sus
deberes como asociados.

’ Recibir y estudiar informes de Gerencia, Revisoria Fiscal,
JuntadeVigilanciay Comitésde Educaciony Solidaridad.

® Reglamentar, autogestionary vigilar los servicios ofrecidos
por la Cooperativa, de acuerdo con las necesidades de los
asociados, asicomo la utilizacion einversion de fondos.



Ellos nos representan en el Consejo de Administracion

JorgelvanValencia Bedoya

Héctor Alonso Duque Aristizabal E.S.E. Hospital Santamaria,

E.S.E.Hospital San Juan de Dios, de Cocorna de Santa Barbara

Presidente Miembro Principal
Nutricionista - Dietetista (U. de A.), Especialista en Odontélogo (CES). Especialista en Gerencia de la Seguridad
Administracion de Servicios de Salud (U. de A.) y Magister en Social y Proyectos en Salud (U. Cooperativa).
Administracion en Salud (CES). Administracion de Servicios de Salud (FNSP U. de A.).

) . Diplomadosen Finanzas, Contabilidad, Auditoria (Eafit-Ces)
Fue gerente de la E.S.E. Hospital San Juan de Dios, de El

Santuario entre 2010y 1015, y entre 2020 y 2022. Actualmente
gerencia por segundavezlaE.S.E. Hospital San Juan de Dios de

Mas de 20 afios de experiencia en la Gerencia de Hospitales
Publicos.

Cocorna. “En mi ejercicio como gerente siempre he apoyado a la
Cooperativa de Hospitales de Antioquia, realizando todas las
compras y participando de los proyectos de COHAN y, ahora,
desde mi rol como Consejero, buscaré que cada vez mds
hospitales lo hagan, que todos recibamos los beneficios de
pertenecer y hacer uso de los servicios de nuestra Cooperativa.
Velaré por que se haga un manejo responsable y eficiente de los

“La Cooperativa de Hospitales de Antioquia representa el activo
social de mayor importancia para todos los asociados. Desde el
Gobierno Corporativo es vital velar por el correcto desarrollo de su
objeto social y propésito, a fin de maximizar los beneficios de cada
uno de los hospitales de Antioquia.

Asumir los grandes retos que tiene la Cooperativa en tiempos de recursos, que haya una relacion de reciprocidad entre asociados
incertidumbre, requiere de personas comprometidas y, con un alto yla Cooper ativa y, asl, .[ogremos que los beneficios para los
sentido de perteneciaysolidaridad con el sectory sus asociados’. hospitales sean masy mejores’.

Elizabeth Suarez Garcia
E.S.E. Hospital San Rafael,

AndrésFelipe Delgado Brand de saniluis

E.S.E. Hospital San Rafael, Miembro Principal

de Carolina del Principe

Vicepresidente Psicéloga (U. Catdlica Luis Amigd).

Especializacion en Gerencia de la Calidad y Auditoria en

Enfermero (U de A), Abogado (Universidad Santo Tomas) Salud (UCC).
especialista en: Gerencias de IPS (CES), Seguridad Social ) o o o :
(UNAULA) Magisteren Direccién Sanitaria (U. de La Rioja, Espana).

“En mi experiencia como gerente en la E. S. E. Hospital San

20 afiosde experiencia en el area asistencial y administrativa. ! b : !
Francisco de Asis, de San Francisco; la E. S. E. Hospital San

“Aporté mi experiencia en instituciones como: E.S.E. Hospital Juande Dios, de Cocornd y; actualmente, enla E. S. E. Hospital
El Carmen, de Amalfi; IPS Universitaria Clinica Ledn Trece, San Rafael, de San Luis; y en la operacion del Hospital de
Metrosalud, Nueva EPS, Salud Total. Y como gerente en E.S.E. Puerto Triunfo, he logrado reconocer la importancia de la
Hospital Santa Isabel, de Gémez Plata; E.S.E. Hospital San Juan de Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, como aliado
Dios, de Valdivia y regreso por sequnda vez a la E.S.E. Hospital San estratégico y su aporte a los hospitales. En esta oportunidad
Rafael, de Carolina del Principe. Espero aportar en el Consejo de que me han regalado mis comparieros, espero contribuir a
Administracién, haciendo buen uso de los recursos de la Cooperativa que los alcances de la Cooperativa se amplien, llegue a mds
y generando estrategias para que todos los asociados sean hospitalesy aumente los beneficios para sus asociados’.

participes de los beneficios que nuestra Cooperativa nos brinda’.

Juande JesusArroyave Ocampo
E.S.E. Hospital San Julian,

PaulaAndrea Angel Higuita ;?G:Ere:'sauplente

E.S.E. Hospital Horacio Munioz Suescun,

de Sopetran 23 afios de experiencia en la gerencia de
Secretaria hospitales publicos.

“Siempre dellado de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia
comprando los medicamentos e insumos y con la firme
conviccion de que es el camino para contribuir con la
sostenibilidad de los hospitales publicos. Desde el Consejo de
Administracion quiero contribuir con que mi experiencia se
convierta en factor sinérgico para lograr el cometido de
cumplimiento de formulacion del Plan de Desarrollo. Estaré
pendiente de aquellos elementos que puedan mejorar la
presencia de COHAN en cada uno de los hospitales asociados
para que se pueda fortalecer esa relacion bipartita entre
hospitaly su Cooperativa’.

ReD

Enfermera, Especialistaen Administracién de Salud.

Con 22 afos de experiencia en el sector publico, catorce de los
cuales ha sido gerente de hospitales de la subregion de
Occidente.

“En mi experiencia como gerente puedo resaltar el gran apoyo que
es para nuestros hospitales contar con COHAN como gran aliado,
que nos ha permitido mejorar nuestra gestion. Desde el Consejo de
Administracion deseo poder contribuir a que dia a dia nuestra
Cooperativa mejore en sus procesos misionales y que se genere mds
confianza enlos asociados’.



Consejo de
Administracion

Junta de
Vigilancia

Es elegida por el Consejo de Administracién; sus funciones deben estar consagradas en un reglamento y se refieren
Unicamente al control social, con criterios de investigacion y valoracion. Sus observaciones y requerimientos deben ser
debidamente documentados.

& Velar por el cumplimiento del objeto social: mision, visién, ® Llamar la atencién a los asociados por el incumplimiento

objetivos, estatutos. desusdeberesseginlaley, el estatutoy los reglamentos.

& Velar por el cumplimiento de las funciones: del Consejo de d Verificary dar a conocer la lista de asociados habiles que seran
Administracion, del gerente, de los comités y de los demas convocados alaAsamblea General, asi como rendirinformes de
organosqueexistanen la Cooperativa. sus actividades en el desarrollo de la misma. En algunos casos

especiales, la Junta de Vigilancia podra convocar a laAsamblea

9 Cuidar que los asociados cumplan sus deberes, ejerzan sus
Generaldeacuerdoconlaleyyelestatuto.

derechosycumplanlasdecisionesdelaadministracion.

’ Conocer los reclamos de los asociados en relacion con la

® Vvigilar que los actos de la administracion y todos los 6rganos . o - ;
prestaciéndeserviciosysolicitar correctivos.

del Gobierno Corporativo se ajusten a la ley, a los estatutos,
a los reglamentos, a la ética y a los principios y valores @ |nformar a los 6rganos administrativos, asi como al revisor fiscal
cooperativos. yalaSuperintendencia,sobreirregularidadesencontradas.

Ellos conforman la nueva Junta de Vigilancia

GedwinValenciaRamos

E.S.E.Hospital San Juan de Dios, de Anori
Secretario

© Médico(UdeA)

"Ejerci mi profesion en diversos hospitales y posteriormente inicié milabor administrativa como gerente del Hospital del municipio de Vigia del
Fuerte en 2000, subgerente del Hospital de Amalfi en 2007, gerente del Hospital de Caramanta en 2017, y del Hospital de Montebello en 2020.
Con mi experiencia puedo aportar desde la Junta de Vigilancia a que garanticemos que se estdn vigilando los diversos procesos de la
Cooperativa, buscando una atencion de calidad, mejora continua y buen precio en cada producto o servicio que le brindemos a nuestros
asociados. La cooperativa sequird siendo sostenible en la medida que el nicleo base de cada hospital o institucion asociada, conozca
realmente los servicios y productos que manejamos".
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José Ricardo OrdonezHernandez

E.S.E.Hospital San Juan de Dios, de Sonsdn.
Presidente

Enfermero profesional (U de A), Abogado (IUE), especialista
en Gerencia (UCLA), magister en Administracion (CES).

15 anos al servicio del sector publico, prioritariamente en el
sector hospitalario y en algunos lapsos en entes
territoriales.

"Inicié en 2007 con el Servicio Social Obligatorio como Enfermero
de Urgencias y Hospitalizacion en la E.S.E. Hospital Santa
Isabel (San Pedro Milagros), luego en la E.S.E. Hospital del Sur
(Itaglii). Entre el 2008 al 2014 pasé por dreas de Coordinacién Py
B, Vacunacién, Epidemiologia, Salud Publica y finalicé como
Auditor de Cuentas. En el 2015 me desemperné como Secretario
de Salud del Municipio de Sabaneta. En 2016 fui gerente de la
E.S.E. Hospital de La Ceja, y luego, Profesional en el drea de salud
publicaenlaAlcaldia de Envigado.

Como miembro de la Junta de Vigilancia de COHAN, mi rol es
crucial para asequrar la sostenibilidad de nuestra Cooperativa
en beneficio de nuestros asociados. El enfoque radica en
supervisar y garantizar una gestion financiera responsable y
transparente por parte de la Cooperativa manteniéndose
equilibrada, asegurando que los recursos se utilicen
eficientemente para maximizar el beneficio de todos, en
devoluciones acorde a cumplimiento de objetivos en planes de
incentivos. Ademds, promuevo la implementacidn de prdcticas
sostenibles y la adopcion de tecnologias innovadoras que no solo
mejoren nuestra eficiencia operativa, sino que también
optimicen la calidad de atencién que brindamos a nuestros
pacientes en cada uno de los hospitales asociados. La vigilancia
activa de los riesgos y la promocion de una cultura de
transparencia y rendicién de cuentas son aspectos
fundamentales de mi compromiso para fortalecer la confianza
de nuestros asociados y asegurar que nuestra Cooperativa
continte ofreciendo servicios de suministro, programas de
incentivos y apoyo de nuevas tecnologias en salud de alta
calidad de manera sostenible en el tiempo".

Maria Consuelo DiazPuerta

E.S.E. Hospital Laureano Pino, de San José de
laMontana.

Vicepresidente

Profesional en Psicologia (Universidad Minuto de Dios)
especialistaenIntervenciones Psicosociales.

"Entre el2016y el 2020, me desemperié como gerente de la E.S.E.
Hospital Tobias Puerta, de Uramita. Luego, acomparié procesos
de saneamiento fiscaly financieroy en 2022 llegué a gerenciar el
Hospital de San José de la Montaria.

Mi objetivo profesional es sequir creciendo en este campo,
contribuyendo al mejoramiento del sistema de salud de
nuestras comunidades".

DianaCristina PérezTamayo

E.S.E. Hospital Santa Isabel de San Pedro
de los Milagros.

Secretaria
Fonoaudidloga, especialista en Alta Gerencia.

12 anos de experiencia en el sector salud, no solo a nivel
operativo sinotambién administrativo.

"Fui gerente de la E.S.E Hospital Presbitero Emigdio Palacio, de
Entrerrios. De mi experiencia en el sector destaco el trabajo con la
poblacion en situacion de discapacidad en la corporacion el
Progreso en el municipio de Marinilla, en la direccién local de
Caramanta, el liderazgo de programas del Area Metropolitana del
Valle de Aburrd en la Red de Salud y Habitante de Calle.
Actualmente, busco gestar la transformacidon y humanizacion de
los servicios de saluden la E.S.E. Hospital Santa Isabel de San Pedro
de los Milagros. Con mi experiencia de varios afos en el sector
cooperativo pongo a disposicién mis conocimientos, mi disposicion
yliderazgo para que la Cooperativa sea sostenible, puedo aportar
estrategias e ideas para la toma de decisiones en beneficio comun,
fomentando el trabajo colaborativo y la cooperacion entre los
asociados, viendo en esto una oportunidad de compartir
experiencias y crear sinergia. Fundamental, haciendo uso de los
servicios que ofrece la Cooperativa y, a su vez, mostrando los
beneficios quetenemos alserpartedeella’.

Sebastian Arenas Montoya

E.S.E. Hospital La Sagrada Familia, de
Campamento

Miembro Principal

Médico, especialista en Gerencia y
Seguridady Salud en el Trabajo.

"Inicié con mi Servicio Social Obloigatorio en el Hospital de
Campamento, luego fui medico coordinador en Campamento
entre 2021y 2022 y Coordinador Médico en la E.S.E. Hospital San
Antonio, de Cisneros entre 2022y 2024.

Como miembros de la Junta de Vigilancia podemos ayudar a la
Cooperativa velando por que se cumplan los deberes y derechos
de todos los asociados y ayudando a ejercer control sobre
alteraciones administrativas que se puedan presentar".

Jaime CardenasRivera
E.S.E.HospitalLalnmaculada,de Guatapé

Miembro Principal

Médicoy Gerente hospitalario.

25 anos de experiencia en el sector salud como gerente de
hospitales publicosy dela Clinica Saludcoop La 80.

"Desde nuestra experiencia podemos aportar en la vision social
de la cooperativa que le asegure su competitividad y
sostenibilidad eneltiempo".
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enllos/diferentesiniveles’de comple]

La mayoria de hospitales en Antioquia ofrecen nivel 1 y 2 de complejidad, por lo que se hace necesario que articulen
actividades para la atencion oportuna y adecuada de los pacientes.

T odos los hospitales tienen una division por niveles
(primero, segundo, tercero y cuarto nivel) segin el
Ministerio de Salud, de acuerdo con la dotacién y la capacidad
para atender a sus pacientes. Los Niveles de Complejidad y
Niveles de Atencién en Colombia se estan utilizando en la
atencion en salud desde antes de la Ley 100 de 1993; sin
embargo, las definiciones de estos niveles quedan claramente
definidas en la Resolucién 5261 de 1994. De acuerdo con ella,
“El acceso al servicio siempre serd por el primer nivel o por el
servicio de urgencias. Para los niveles subsiguientes el paciente
deberd ser remitido por un profesional en medicina general [...]
Cuando en el municipio de residencia del paciente no se cuente
con algun servicio requerido, este podrd ser remitido al
municipio mas cercano que cuente conél’.

kEltrabajo enred

En el departamento hay pocos hospitales de alta complejidad,
entre ellos, la E.S.E. Hospital General de Medellin y la E.S.E.
Hospital Manuel Uribe Angel. La mayoria de los hospitales
publicos de Antioquia prestan servicios de primer y segundo
nivel, por lo que el trabajo articulado es muy importante para
prestarserviciosadecuadosy agiles paralos pacientes.

Hospital General de Medellin
Luz Castro e Gutidries E.5.E.

D - CReD

Segun explica la doctora Luisa Fernanda Garcia, gerente de la
E.S.E. Francisco Valderrama, de Turbo, que presta servicios de
segundo nivel de complejidad, hay una gran diferencia entre
trabajar en un primer nivel y en un segundo nivel,
principalmente, porque el enfoque en una institucion de
primer nivel siempre sera el PIM (Promocién y Mantenimiento
de la salud), es decir, lograr mantener los usuarios sanos para
evitar que tengan complicaciones de salud y tengan que ser
remitidos a instituciones de segundo nivel. Sin embargo, en la
actualidad, el sistema de salud, aiin con todos los cambios que
ha tenido hasta el momento, no ha llegado auln a convertirse
enun modelo preventivo, sino que se detiene en la atencion de
laenfermedad.

Enelsegundo nivel, porel contrario, se hace todo el proceso de
atencion de enfermedad. El hospital de Turbo atiende seis
especialidades basicas (anestesiologia, cirugia general,
ortopedia, pediatria, ginecobstetriciay medicinainterna), y al
ser el hospital mas grande de la region de Uraba, todos los de
primer nivel le derivansus pacientes, cuando asilo requieren.

Entre los costos de especialistas y los temas administrativos y
defacturacion, lasinstituciones de ambos niveles deben tener
tazas de sostenimiento estables, por
lo que se hace necesario establecer
convenios y actividades que les
permitan trabajar en red y lograr una
relacion gana-gana tanto para ellos
como para los pacientes. Entre las
estrategias se tiene en cuenta que

si, por ejemplo, un hospital de

Dra. Luisa Fernanda Garcia
Gerente
E.S.E. Francisco Valderrama

Turbo



primer nivel tiene brigadas en las que ofrece el servicio de
ciertas especialidades como medicina interna, ginecologia,
pediatria, o hematologia, puedan hacerlo, pero sin que se
queden con pacientes que no estan en capacidad de atender, y
losremitan oportunamente a hospitalesde segundo nivel.

k Mejora facturaciony comparte conocimiento

Actividades en red entre los hospitales de primer y segundo nivel
no solo benefician a los pacientes y a las subregiones, sino que
permiten que las instituciones puedan sanear sus finanzas y
aumentar sus niveles de facturacién,ademas, descongestionarlos
servicios en los hospitales con mayor demanda, creando un
ambiente de colegaje y trabajo mancomunado que genera un
gana-gana.

Otra estrategia que se implementa con este trabajo en red es la
creacién de grupos de estudio, con posibilidad de conferencias de
acuerdo con las necesidades de los hospitales de primer nivel en
las que el especialista del segundo nivel sea un educador para esos
primeros niveles, y que les muestre alternativas de atencién o
estrategias para resolver con facilidad los casos que lleguen,
aunqgue no cuenten con la experticia. La idea es que la atencion de
los pacientes no se salte de nivel, sino que siga el curso adecuado,
de manera que puedan ser atendidos gracias a esta transferencia
de conocimiento y solo se remitan al segundo nivel cuando sea
necesario.

k Casode éxito en Turbo

LaE.S.E. Francisco Valderrama de Turbo creé un chat con todas
las instituciones de referencia y contrarreferencia de las
urgencias de los hospitales de primer nivel de Uraba, mas los del
Chocé (porque también atiende pacientes de este departamento)

E.S.E. HOSPITAL

| FRANCISCO VALDERRAMA
i8arvicios con Sentide Humano!

para agilizar los tramites y autorizaciones mientras se hacen los
traslados de pacientes remitidos que, en ocasiones, tienen que
recorrer grandes distancias. De esta forma, no solo hacen una
atencién mas rapida y se reciben pacientes que el hospital de
primer nivel no tiene como atender, sino que se contribuye con la
liberacién de laambulancia, del personal o incluso, de camillas, en
casodequeserequieranrapidamentederegreso.

Por otro lado, los hospitales de primer nivel tienen
infraestructuras fisicas que pueden ser aprovechadas por los de
segundo nivel. Para lograr este propdsito, el hospital de Turbo
programa brigadas descentralizadas con sus especialistas, para
realizar procedimientos menores, por ejemplo, una brigada de
tubectomias que se hizo en hospital de Necocli, atendiendo a 250
mujeres del municipio. Este tipo de actividades no solo muestran
la gestidn de las instituciones de primer nivel, gracias al trabajo
en red con los de segundo nivel, sino que también evita el
desplazamiento innecesario de los pacientes y les acerca los
serviciosdesalud asulugarderesidencia.

Uraba es una regién muy grande, que tiene patologias muy
complejas entre su poblacion, y el hospital de Turbo, pese a que
es el unico publico de segundo nivel, no puede recibir todas las
solicitudes, pero si se convierte en una posibilidad para los
hospitales de primer nivel de forma que encuentren unas
dindmicasdiferentesy que presentan mejoras.

Actualmente, busca habilitar nuevas especialidades como
urologia y dermatologia, junto con la de cardiologia, que ya esta
habilitada, ademas esta revisando el mercado para trabajar en
asocio con COHAN, todo lo relacionado con oncologia y
nefrologia. Todas estas habilitaciones le generarian al Francisco
Valderrama un cambio de nivel, convirtiéndolo en un segundo
nivelconaccionesde21lcomplejidad.
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Esta Resolucion establece unasresponsabilidades por nivelesde complejidad, que corresponden a las actividades, intervenciones
yprocedimientosyno alasinstituciones, esdecir, alas capacidades de prestar servicios de baja, medianay alta complejidad, asi:

Nivel 2:

Médico general y/o profesional paramédico con interconsulta,
remisiony/o asesoria de personal o recursos especializados.

Atencién Ambulatoria Especializada: definida como la atencién
médica, NO quirurgica, NO procedimental y NO intervencionista,
brindada por un profesional de la medicina, especialista en una o
mas de las disciplinas de esta ciencia y en la cual ha mediado

interconsulta o remision por el profesional general de lasalud.
Nivel 1: @ LaboratorioClinico Especializado

Médico general y/o personal auxiliar y/o ©® RadiologiaEspecializada

PEIRIEEs y/9 d.e Bl P SR ESEELE ® Otrosprocedimientosdiagndsticosy/o terapéuticos.

salud no especializados.

@ Procedimientos quirurgicos derivados de la atencién ambulatoria

Atencion Ambulatoria: de medicina especializada en areas como cirugia general,
® ConsultaMédicaGeneral ginecobstetricia, dermatologiay otras.
@ Atencidn Inicial, estabilizacién, resolucién o

remision del paciente enurgencias.
® AtenciénOdontolégica
@® Laboratorio Clinico Basico
@® RadiologiaBasica
® MedicamentosEsenciales
@® (Citologia S
@ Acciones intra'y extramurales de Promocion,

Prevenciony Control.

\. y,
Niveles 3y 4:

Médico especialista con la participacion del médico general y/o profesional paramédico.

EnelNivel3 EnelNivel4

@ Imagenes Diagnésticas: Resonancia magnética y todo tipo de

Laboratorio Clinico. examenes de examen por este medio diagnéstico.

Laboratorio superespecializados segun
el listado que aparece en el articulo 112
delaResolucionNo.5261de 1994.

@ Oncologia (o tratamientos contra el cancer): todos los procedimientos
de telecobaltoterapia, radioterapia, ortovoltaje, curieterapia
ginecologica, curieterapia intersticial y terapia con electrones, asi como

® Imagenes Diagnoésticas. TODAS las laquimioterapia.

tomografias axiales computarizadas, asi ® Trasplanterenal

como cualquiera de las gammagrafias o ® Dialisis

estudios de Medicina Nuclear y las ® Neurocirugia.
ecografias no consideradas en los Sistema nervioso
niveles1y2. ® Manejodelgranquemado.

® Examenes Especiales: abdomen,
articulaciones, neuro-radiologia,
cardiovascular.
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Autoinmunes

ConviertelalCOHAN]

b Ruta de gestion integral

lenJreferenteldelmodelos;

delatencionlen]red]

%‘

ElPrograma de Gestién Integral Autoinmunes ha convertido a COHAN en un referente de trabajo en red en el departamento,
graciasalasexperienciasrecogidasalo largo de estos tres arios, desde que comenzé a funcionaren enero de 2022.

L as RIAS son creadas por el Ministerio de Salud para
“garantizar la atencion integral en salud a las personas,
familias y comunidades a partir de intervenciones de valoracién
integral de la salud, deteccion temprana, proteccién especifica,
diagnostico, tratamiento, rehabilitacion, paliacién y educacién
para lasalud”. COHAN le aposté desde el principio a la creacién de
estas rutas de atencién integral y hoy se convierte en un referente
para el departamento y el pais con la Ruta Autoinmunes, que
comenzo a operar en enero de 2022, después de que ya existia la
de Hemofilia y otros trastornos de la coagulacién, y que habia
funcionado con éxito hasta ese momento.

K Integraleintegrada

Debido a la necesidad de un asegurador de una ruta de atencién
integral para sus pacientes con enfermedad autoinmune
sistémica, COHAN crea una union temporal en la que participan
sus hospitales asociadosy otras instituciones, con el objetivo de
atender a los pacientes de dicha aseguradora buscando mejorar
su capacidad funcional, calidad de vida, garantizando un
tratamiento oportuno para mitigar las secuelas, ademas de
ofrecer la atencién integral e integrada, multidisciplinaria e
interdisciplinaria de todos los pacientes, basados en la mejor
evidencia cientifica y garantizando un uso adecuado de los
recursos. El hecho de que sea una atencion integral e integrada
significa que va desde el diagndstico de los pacientes que llegan
a solicitar la atencién con algunos signos o sintomas de
enfermedad autoinmune.

Los pacientes afiliados al asegurador para el que COHAN presta
el servicio de esta Ruta Autoinmunes pueden ingresar de
multiples formas al programa: con diagnésticos confirmados;
por remisién de médico general o internista que tiene una
sospecha clinica; por hospitalizacion debido a una causa
diferente, pero que permitié detectar un diagnostico de nuevo, o
simplemente, tras una valoracién por reumatologia ordenada
por otra Ruta o por alguna IPS especializada, en la que se pide
descartar una patologia diferente y se diagnostica la
enfermedad autoinmune.

Laruta comienza con los andlisis, toma deimagenesy examenesde
laboratorio para confirmar la patologia. Ademas, cuenta con un
equipo integral en el que hay médicos generales, enfermeras,
médicos reumatdlogos, internistas, reumatologos pediatrasy otras
especialidades de apoyo como ortopedista, la fisiatra, hematélogo
(en caso que se requiera), y la terapia fisica y rehabilitacién, como
pilar fundamental en el tratamiento y en el seguimiento de los
pacientes para tratar el dolor que causa su patologia. La Ruta no
solo incluye la entrega de los medicamentos, sino todo lo que
requiere la atencion para este tipo de pacientes, incluyendo
urgenciasy hospitalizacion, sison necesarias.

Por otro lado, la atencion se hace en cada lugar o municipio donde
los pacienteslorequieran, no esta centralizadaen el Vallede Aburra;
ello permite prestar el servicio en las subregiones de Antioquia, con
una red integrada por los diferentes miembros y hospitales que
estan enlazados, garantizando la accesibilidad oportuna y con
calidad a los servicios, lo que da un toque diferencial y se convierte
enunodelosgrandesbeneficiosdelaatencion.

K Otros aportes de la Ruta Autoinmunes

Cada paciente tiene una atencién individualizada de acuerdo
con su patologia, pues hay una priorizacién y un enfoque
diferencial en cada uno de ellos. Esta individualizacién no solo
es paraelseguimiento clinico, sino también para la terapiafisica,
la atencidén psicosocial del paciente con su familia, y para lo
relacionado con la evaluacién farmacocinética, es decir, el
estudio del proceso al que es sometido el medicamento dentro
del cuerpo, desde que es ingerido a través de su paso por el
organismo.

COHAN realiza un entrenamiento permanente a la red de
atencion. La Ruta cuenta con un director cientifico que capacita
constantemente a los médicos y al equipo humano que la
conforma, que le permite adquirir experienciay conocimiento a
profundidad de las patologias y su tratamiento. Pero el personal
médico no es el Unico que recibe esta transferencia de
conocimiento; también se hace un entrenamiento a la familia
del paciente, a los cuidadores, a las personas en su entorno
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cercanoy alos mismos los pacientes, con charlas que les ayuden
a entender mejor su enfermedad y el funcionamiento de los
medicamentos con los que se tratan, ademas, capacitaciones
conunenfoque psicosocial para que tengan herramientas con las
que la puedan enfrentar su patologia y obtener mejor calidad de
vida en aquellos que ingresan a la ruta con varios afos de
diagndstico, y para que quienesingresan en una etapa temprana
delaenfermedad novayan atenerninglin grado de discapacidad
ynorequieranrehabilitacion.

En cuanto a la consulta externa, la Ruta ofrece toda la atencion
ambulatoria, tanto por médico general como por especialistas, asi
mismo, atencion prioritaria, laboratorio y ayudas diagnosticas,
ademas de algunas cirugias selectivas relacionadas con su
enfermedad, como los dedos en gatillo, algunas prétesis de rodilla
o cadera, dependiendo de cdmo evolucione la patologia y que
realmente seaocasionada porlaenfermedad.

Atencion farmacéuticaganadora

El programa de atencién farmacéutica para los pacientes que
hacen parte de la Ruta Autoinmune es ganador. No solo se les
entrega el medicamento para su tratamiento, sino que se le hace
seguimiento en el que se presta especial atencién a que si estén
recibiendo las dosis que requieren y que lo estén tomando
adecuadamentedeacuerdo conlaformulacién médica.

Los quimicos farmacéuticos son losencargados de este seguimiento
estrecho, atentos a que los pacientes no permanezcan sin
medicacion, a los cambios que se puedan presentar durante su
consumo o a las eventualidades que puedan presentarse con el
medicamento, siguiendo unarigurosatrazabilidad.

La Ruta trabaja también en garantizar la adherencia a los
medicamentos con varias estrategias: por un lado, los
medicamentos se envian hasta el hospital del municipio en el
que se encuentra cada paciente o, incluso, hasta su domicilio,
para que los reciba a tiempo, por otro lado, los quimicos

COHAN actua como el articulador de la Ruta
Autoinmunes y de los aliados que hacen parte de
lared:

e E.S.E. Hospital César Uribe Piedrahita, de

Enenero de 2022
la union temporal recibio

4.119 pacientes.

Actualmente atiende

farmacéuticos del Programa de Atencion Farmacéutica (PAFI) de
COHAN, hacen un seguimiento permanente a cada paciente para
estar al tanto de cualquier eventualidad con la toma del
medicamento y verificar que se haga adecuadamente y de forma
constante, acorde con laformulacion. Ademas, ofrece alternativas
de aplicacion domiciliaria de medicamentos, o desplazamiento a
una institucion hospitalaria cuando sea necesario y, en casos en
los cuales el paciente ha estado hospitalizado y recibe el alta, los
medicamentos se despachan hasta el hospital para que pueda
llevarlos a casa y continuar con su tratamiento, sin necesidad de
unaesperaqueinterrumpasu medicacidony cause unarecaida.

Telemedicinayredaliada

La Ruta estd en los 125 municipios del territorio antioquefio
gracias a la red aliada de los hospitales asociados a COHAN, sin
embargo, hay ocasiones en las que los pacientes que no pueden
asistir presencialmente a las citas con ciertos especialistas, bien
sea por el acceso o por la disponibilidad de los mismo
especialistas, de manera que se ofrece la atencién por
telemedicina y telexperticia, en la que se hace una consulta
guiada, es decir, el paciente asiste a la institucion de salud de su
municipio y, acompafado por uno de los médicos generales, se
conecta virtualmente con un reumatélogo en otro lugar del
departamento, para poder hacer una valoracién adecuada y
asegurarse de que el paciente entiende la informacién que el
especialistale esta brindando.

Para la Cooperativa de Hospitales de Antioquia es muy
satisfactorio tener cobertura de todos estos pacientes en
Antioquia gracias a la Red Autoinmunes, y poder llegar hasta
donde ellos lo requieran, porque se contribuye con el
mejoramiento de su calidad de vida y se disminuye su
hospitalizacion, una ruta integral e integrada con muchos
beneficios para el paciente que apunta al cumplimiento del
propésito superior de COHAN: “Contribuir al cuidado de la salud
concalidadytransparencia”.

Poblacion afectada

Las enfermedades autoinmunes afectan a un
83,9 % de mujeres y un 16,1 % de hombres.
Estos son los criterios de inclusion en la Ruta de
los pacientes con patologia autoinmune
sistémica, comorbilidades y complicaciones

caucasia. , 5.690 pacientes asociadas:
e E.S.E.HospitalSanJuandeDios,de SantaFede distribuidos asi- o Artritisreumatoidea
Antioquia. ' * Espondiloartropatia
* E.S.E.Hospital San Rafael, de Yolombé. Valle de Aburra 58,5 % * Lupuseritematososistémico
* E.S.E.HospitalSanJuandeDios,de Rionegro. Oriente 15 % R gil?ipidemia
* E.S.E.Hospital San Rafael, deltagiii. Suroeste 8,6 % * Enfermedad acido péptica
* Anemia

e E.S.E.HospitalLaMerced, de Ciudad Bolivar.

_ y Uraba 6,3 % * Hipotiroidismo

E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel. Norte 4.3 % * Descompensacion de su enfermedad de
e E.S.E.Hospital General Luz Castro de Gutiérrez. ’ base
* E.S.E.Hospital Metrosalud. Occidente 3 % - Ost60p0rosiszecundaria

* Artrosissecundaria

R ;. . . 0,

ellfitee FRFEmEiE e, GnUE . Nordeste 2,5 % * Depresionyansiedad leve secundaria
* IPSEspecializada MEDICI. Magdalena Medio 1,5 % * Tuberculosos latente

¢ |PSSaludPlena.
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Bajo Caucal %

e Enfermedad de tlinel del carpoy dedo de
gatillosecundario
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'encias de la Salud

Polltecmco COHAN Ciencias de la Salud
al/did con las tendenaas del sector salud

-—_-/

-y

Estar al dia en las tendencias y requisitos para la industria es indispensable para las instituciones del sector salud.
El Politécnico COHAN Ciencias de la Salud brinda la capacitacion idénea y oportuna, en especial, para el personal

delos hospitales asociados a COHAN.

E [ Politécnico COHAN Ciencias de la Salud, como institucion

de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, que
realiza procesos de asesoria y consultoria, de investigacién y de
formacién continua, es experto en capacitar al personal del
sectorsalud en Colombia,y nosolo para graduar técnicos éticos,
responsables, solidarios, transparentes y creativos, sino para
apoyarelcrecimiento deltalento humanodelasinstitucionesde
salud, en especial, delos hospitales asociados a COHAN.

Teniendo en cuenta que el 2024 ha sido un afio de cambios en el
sector salud, se hace necesaria la actualizacién y capacitacion
en las tendencias y requisitos para la industria, para que el
personal de la salud tenga las herramientas necesarias para
brindaruna atenciéndecalidad.

K Apoyo a gerentes nuevos

Un numero importante de gerentes de hospitales publicos de
Antioquia recién nombrados, no habian tenido la experiencia de
administrar una institucién con estas caracteristicas, por lo que
el Politécnico los acompano desde el inicio de su periodo, no
solo capacitandolos en los temas que requerian, sino
ajustandose a sus necesidades, disefiando los cursos a la
medida o haciendo asesorias para la implementaciéon de
algunosprogramas.

En este sentido, hubo dos grandes tematicas que fueron
tendencia en capacitacion: uno fue el Curso-Taller sobre Planes
de Gestién paralos gerentesy el otro fue el Diplomado en Planes
de Desarrollo para las ESE. Dos cursos que el Politécnico brindo,

con el subsidio de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia,
paraalgunasinstituciones.

Otros cursos a punto de comenzar: uno que tiene que ver con la
actualizacion de las habilidades gerenciales para los gerentes y
administradores de las E.S.E., y otro relacionado con el
saneamiento fiscal de las instituciones. Dos productos que les
permiten a los gerentes conocer y disefar estrategias para
aplicarenlaadministracion desushospitales.

El Politécnico habia disefiado, anteriormente, capacitaciones
con estas tematicas para la Asociacion de Empresas Sociales del
Estado, AESA, por lo que ya tenia experiencia; sin embargo, en
esta ocasién, debidé actualizar los contenidos acordes con las
nuevas regulaciones de ley, en especial, para lo relacionado con
el plan de gestion, los indicadores, el plan de desarrollo y
planeacion estratégica, en saneamiento fiscaly microeconomia,
notanto asi, paratemas de gerencia, pues esos cursos contienen
habilidades basicas del ejercicio gerencial.

Entre las tematicas nuevas que han sido solicitadas al Poli,
ademasdela construccién de planes de desarrollo, mencionado
anteriormente, sobre las cuales se estan disefiando las
diferentes capacitaciones, también estan: MIPG (Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidén), calidad, actividades
directivas, contrataciéon, saneamiento fiscaly financiero,y mas.

K Apoyo educativo para hospitales

Una segunda linea de capacitacién del Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud se relaciona con las necesidades puntuales
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de los hospitales para su funcionamiento y desarrollo. La
necesidad mas frecuente tiene que ver con los cursos
relacionados con la Resolucién 3100, que habla del proceso de
habilitacién de los servicios de salud, de forma que los
funcionarios de las ESE puedan mantener actualizado el
certificado de los servicios que prestan, por ejemplo, certificados
en codigo rojo, certificados en el manejo del paciente victima de
ataques quimicos, entre otros.

Otra linea tiene que ver con el tema de la actualizacion
normativa. Actualmente se presenta un momento coyuntural
particular en donde las resoluciones, las normas y los decretos
relacionados con los temas de salud estan cambiando mucho,
por lo que el Politécnico ofrece cursos formales y estructurados
sobre las actualizaciones que van presentandose, con una
duracion de 10,20y 40 horas, dependiendo del tema; también se
hace a través de charlas llamadas “Hacia un fin saludable”,
donde setocan algunositems sobre esos cambios informativos o
actualizaciones.

En cuanto a la actualizacion normativa, el Politécnico tomé las
normas mas relevantes de este 2024 y del afio 2023, y cred cursos
cortos virtuales de actualizacion que actualmente estan en
funcionamientoy que también hansido cursados por algunas de
las E.S.E. Adicionalmente, en las charlas de “Hacia un fin
saludable” se estantocando estos temas.

Los cursos a la medida estan siendo muy solicitados también, y
son aquellos que apuntan a las necesidades del personal
asistencial en cada hospital, bien sea relacionados con nuevas
tendenciaso con procesosde actualizacion.

Asesoriasy consultorias

Un tema emergente se relaciona con las asesoriasy consultorias.
A veces, la sola capacitacion puede resultar insuficiente, y se
hace indispensable acompafar a los hospitales en los procesos
que llevan, desde la formulacién hasta la culminacién, porlo que
el Politécnico proporciona expertos que hagan ese
acompanamiento y le permitan al hospital aprender a
desarrollar esa actividad y que pueda llevarla a cabo de forma
supervisaday segura. En otros casos, las asesorias y consultorias
se enfocan en que el hospital pueda ir incorporando algunas
practicas necesarias parasuadecuado desempeiio.

Tematicas bien recibidas

El Curso de Construccion Plan de Gestion
para las E.S.E. 2024-2028, dictado entre el
Politécnico COHAN y AESA, con el apoyo del
doctor Samuel Garcia de Vargas, especialista
en Administracién en salud y exviceministro
de salud, cont6é con 109 participantes: 62
Empresas Sociales del Estado y la Secretaria
de Salud del Departamento.

El Diplomado en Plan de Desarrollo
Institucional para E.S.E., cont6 con 35
participantes de 20 instituciones. Este
diplomado fue apoyado con un subsidio para
formacién de COHAN por mas de treinta
millones de pesosy de AESA por mas de cinco
millonesde pesos.

Inscripciones

Si un hospital asociado a COHAN desea inscribir
asupersonal en alguno de estos cursos, debera
comunicarse con admisiones del Politécnico a
travésde lossiguientes medios.

Correo

Linea de WhastApp

Pagina web

Donde se encuentra toda la programacion y los
accesosalasinscripciones.

Las charlas de "Hacia un fin saludable" no tienen
costo, pero requieren unainscripcion. El hospital
debe estar atento a la convocatoria con las
tematicas que envia el Politécnico, para que
puedan gestionar a tiempo su inscripcion para
asistir.

Es de aclarar que todos estos cursos y
capacitaciones estan dirigidos, especialmente, a
los asociados de COHAN; sin embargo, cualquier
otra entidad que requiera los servicios del
Politécnico COHAN Ciencias de la Salud, puede
acceder a ellos de igual manera, con atenciony
contenidosde calidad.
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J
una herramienta que llego’™
para quedarse y beneficiar:
la atencion en salud

Muchos hospitales tuvieron que implementar de urgencia el servicio de telemedicina durante la pandemia para atender
oportunamente a sus pacientes. Desde entonces, esta herramienta ha dado cuenta de sus multiples beneficios

ylasinstituciones los aprovechan al maximo.

D esde la pandemia ocasionada por el COVID-19 en el
ano 2020, la atencion en salud debié ajustarse, no
solo a las necesidades de los pacientes y de los mismos
hospitales, sino también a las nuevas tecnologias que
empezaron a ofrecer alternativas con el fin de facilitar el
acceso a los servicios. Para ello, los prestadores de servicios
de salud debieron implementar plataformas digitales
asequibles, con estandares basicos de audio y video que
permitieran el diagnosticoy seguimiento de los pacientes.

Gracias a esta contingencia, la telemedicina llegd para
quedarse, y muchos hospitales han continuado con la

prestacion de estos servicios, que van mejorando, de
acuerdo con sus necesidades. Esta tecnologia no solo
permite a los usuarios tener accesibilidad desde su lugar de
residencia o desde el centro de atencion en salud mas
cercano, sin tener que desplazarse hacia las ciudades para
obtenerunacita, sino que posibilita que el nUmero limitado
de profesionales especializados en ciertas areas, pueda
llegar a cualquier rincon del pais propiciando no solo un
acercamiento sino una interaccion con las personas
atendidas o con los médicos o personal de la salud que los
atienden.




Experienciacontelepsiquiatria J

LaE.S.E. Hospital Antonio Roldan Betancur de La Pintada, es
uno de los que ha aprovechado el recurso tecnolégico desde
que lo tuvo que implementar hace cuatro afos. Segun explica
Camila Salinas, psicéloga del Plan de Intervenciones
Colectivas y encargada del programa de telemedicina,
después del COVID-19, se han enfocado especificamente en la
telepsiquiatria, para atender a los usuarios de Savia Salud EPS
con los especialistas del Hospital Mental de Bello, quienes
realizan la valoracién, el diagndstico, la medicaciéon y el
seguimiento delos pacientes.

El servicio de telemedicina en La Pintada ha traido grandes
beneficios a la poblacion con enfermedades de salud mental
que vienen en aumento en los Ultimos afios. La mayoria de los
pacientes atendidos en esta modalidad son de escasos
recursos, por lo que, tener la posibilidad de acceder al
especialista sin necesidad de desplazarse a la ciudad no solo
les brinda agilidad en la atencidn, sino que les reduce el estrés
y elimpacto emocional o evita la descompensacién, causados
por largos desplazamientos o inversion en transporte;
ademas, les garantiza que los medicamentos lleguen a tiempo
y los controles se hagan en los momentos adecuados sin tener
que esperarlargos periodos hasta conseguir unacita.

Nuevo servicio con altademanda J

La E.S.E. Hospital San Rafael de
Heliconia, comenzd apenas en el
primer semestre de 2024 con la
implementacion del servicio de
telemedicina. De acuerdo con la
doctora Maria Patricia Agudelo,
gerente de la institucion, esta
estrategia les permite romper las
barreras geograficas y las barreras
fisicas para que los pacientes

E.S.E. Hospital San Rafael
Heliconia - Antioquia

yol

Por otro lado, se contribuye al mejoramiento de la calidad de
vida del paciente, asi como la de su familia y la de su entorno
social, y se disminuyen los riesgos de complicaciones
ocasionadas por una inoportuna atencion de la salud mental,
ademas de disminuir los intentos de suicidio y los traslados a
hospitales con un mayor nivel de atencion; asicomo minimizar
los costos de la prestacion de servicios de salud de la
institucion.

La atencién por telepsiquiatria en el hospital de La Pintada se
hacedesdeelconsultoriode psicologia,con unaaltademanda.

Segun explicé Camila Salinas, hay unos 300 pacientes que
usan el servicio. En una jornada de un dia se atienden quince
usuarios con el acompanamiento de la psicéloga, de un
enfermero o de un auxiliar de enfermeria, para estar atentos al
especialista y asegurarse de que el
paciente entiende correctamente las
indicaciones dadas en su consulta.
Proximamente, se acondicionara un
nuevo consultorio con toda la
tecnologia necesaria para continuar
prestando este servicio.

Camila Salinas Serna
Psicéloga
E.S.E. Hospital Antonio Rolddn Betancur
La Pintada

puedan tener acceso los servicios de

salud. i B
.__L h .
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Al tener una alta poblacion en zona rural (entre el 85
%Yy el90 %), hay ocasiones en las que los pacientes, o
no tienen conexion, o su conexién a internet es
inestable, por lo que la teleconsulta asincronica es
uno de los servicios que implement6 el hospital de
Heliconia, permitiendo que el paciente envie videos,
mensajesy audios desde el lugar geograficodonde se
encuentra, a los que el médico le responde con un
detallado interrogatorio para averiguar bien por su
estado y hacer el diagnostico o determinar el
tratamiento. También se usa la teleconsulta
sincrénica, en donde el paciente y el médico se
comunican en tiempo real por medio de la
tecnologia, y establecen un didlogo acerca de los
signos o sintomas o de acuerdo con el cuadro
presentando por el paciente. Estas dos opciones se
utilizan adicionalmente, para hacer promocion y
prevencionde lasalud en el municipio.

Gracias a la telemedicina, no solo se hacen
diagnésticos, sino también seguimiento del cuadro
clinico del paciente, especialmente, cuando tienen un
perfil de riesgo cardiovascular, diabetes e
hipertension, que son las enfermedades que afectan a
un mayor volumen de poblacién en Heliconia. El
contacto permanente con el paciente para estas y
otras patologias a través de esta estrategia, garantiza
la atencion oportunay evita pérdida de citas debido a
condiciones climaticas, desplazamientos largos hasta
la cabecera municipaly la falta de acceso al transporte
publico, entre otras dificultades que se presentan.

También enVillavicencio

La E.S.E. Hospital San Rafael de Heliconia también utiliza el
servicio detelepsiquiatriaen convenio con el Hospital Mental
de Antioquia (HOMO). El acceso a sus psiquiatras facilita, no
solo la atencidon por especialista, sino el acceso a los
medicamentos que se requieren para el tratamiento de los
pacientes. Asi mismo, otras especialidades como medicina
interna, oncologia o cardiovascular, pueden ser atendidas por
telemedicina. En estos casos, las citas se programan para ser
atendidas en un consultorio del Hospital, desde donde el
paciente se conecta virtualmente con el especialista,
acompanado por personal médico o de enfermeria del mismo
hospital, para optimizar el tiempo de la atencién y para que el
paciente reciba correctamente la informacion
proporcionada; ademas, para estar atento a la medicaciony
que los medicamentos se formulen correctamente, por
ejemplo,cuandose hacenatravésdel convenio con COHAN.

La demanda de este servicio ha aumentado
paulatinamente desde que fue
implementado por el hospital, no solo
por la calidad y los beneficios del acceso
a especialistas, sino porque disminuye
los costos en los nucleos familiares en
temasdedesplazamiento.

Dra. Maria Patricia Agudelo
Gerente
E.S.E. Hospital San Rafael
Heliconia

La Clinica Primavera de Villavicencio, asociada a COHAN, también implementa este servicio de telemedicina. Aun cuando
ofrecen un servicio de salud con nivel medio-alto de complejidad, utilizan la tecnologia para apoyarse con las especialidades que
no tienen en la region. El principal uso es para solicitud de conceptos entre médicos que permitan definir diagnosticos o
tratamientos de pacientes, o para determinar si, definitivamente, es necesario que ese paciente sea remitido a otra ciudad para
continuarsu proceso de atencion.

En la Clinica Primavera la
telemedicina es una
herramienta para fortalecer
los servicios ambulatorios
especializados, buscando
apoyo en otras ciudades y
haciendo parte de juntas
médicas, especialmente, en
pacientes oncologicos.

CLiNICA
PRIMAVERA

Dra. Nadia Paola Guevara Umana
Gerente
Clinica Primavera
Villavicencio




Términos claros j

Conjunto de actividades relacionadas con la salud, los
servicios y los métodos, los cuales se llevan a cabo a
distancia con la ayuda de las tecnologias de la
informaciénytelecomunicaciones.

( .
)

Es la provision de servicios de salud a distancia en
los componentes de promocién, prevencién,
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion, por
profesionales de la salud que utilizan tecnologias
de la informacién y la comunicacion, lo que les
- . permite intercambiar datos con el propdsito de
b, e ‘- n facilitar el accesoy la oportunidad en la prestacion

y de servicios a la poblacién que presenta
limitaciones de oferta, de acceso a los servicios o
deambosensu area geografica.

-

Es la relacion entre el personal de la salud de
un prestador de servicios de salud y un
usuario en cualquier lugar donde este se
encuentre, a través de una infraestructura
tecnolégica que recopila y trasmite a

Es la relacion a distancia con método de comunicacion sincrénico o
asincronico para la provision de servicios de salud en cualquiera de
sus componentes, utilizando tecnologias de informacién y
comunicacion entre:

@ Dos profesionales de la salud, uno de los cuales atiende distancia datos clinicos, para que el prestador
presencialmente al usuario y otro atiende a distancia. El profesional realice seguimiento y revisién clinica o
que atiende presencialmente al usuario es responsable del proporcione una respuesta relacionada con
tratamiento y de las decisiones y recomendaciones entregadas al talesdatos.

pacientey el que atiende a distancia es responsable de la calidad de
la opinion que entrega y debe especificar las condiciones en las que
sedadichaopinion,locualdebeconsignarseen la historiaclinica.

@ Personal de salud no profesional, esto es, técnico, tecndlogo o
auxiliar, que atiende presencialmente al usuario y un profesional de
la salud a distancia. El profesional que atiende a distancia sera el
responsable del tratamiento y de las recomendaciones que reciba el
paciente, y el personal de salud no profesional que atiende
presencialmente al usuario sera el responsable de las acciones
realizadasen elambito de sucompetencia.

@ Profesionales de la salud que en junta médica realizan una
interconsulta o una asesoria solicitada por el médico tratante,
teniendo en cuenta las condiciones clinico-patolégicas del
paciente.

HERED



