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4 Contar con COHAN para

@ la distribucion de

> _medicamentos en nuestra
#~ Clinica nos dala

“*= tranquilidad de una
prestacion optima de los
servicios. Asi le
imprimimos calidad y
eficiencia a la atencion de
nuestros pacientes.

Nadia Paola Guevara
Umana

Directora Médica,
Clinica Primavera
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DESDE LA GERENCIA

Distribucion

de medicamentos
y dispositivos médicos
con un enfoque social

n la sociedad de hoy, los servicios

farmacéuticos desempefan un papel
fundamental al promover el acceso a los
servicios de salud para las personas, las
familias y las comunidades, dentro y fuera de
las grandes ciudades, mediante la
disponibilidad, la calidad y la asequibilidad a
los medicamentos y productos farmacéuticos
esenciales.

Una contribucion significativa para la calidad
devidadelapoblaciényelfortalecimiento del
sistema de salud colombiano que en COHAN,
como operador logistico hemos asumido
COMo una gran mision que nos conduce a un
trabajo colaborativoy aunaestructuraciénde
los servicios de salud, para acercarnos a las
comunidades y, a su vez, generar beneficios
paranuestros hospitales publicos asociados.

Con la distribuciéon de medicamentos y
dispositivos médicos y experto en la gestidn
de los servicios farmacéuticos ambulatorios
e intrahospitalarios, incursionamos asi en el
sector salud como referentes de la gestion
farmacéutica integral en el departamento de
Antioquia, contribuyendo para que cada vez
mas personas tengan acceso a sus
medicamentos a través de nuestra red de
servicios farmacéuticos y nuestros
hospitales asociados enlos municipios.

Una labor que no culmina alli, puesto que la
educacion y la promocion de la salud hacen
parte de nuestros propésitos al informar y
formar a la poblacién sobre el uso adecuado
de medicamentos, la importancia de la
adherencia terapéutica y el seguimiento a
reacciones adversas y complicaciones con
nuestro Programa de Atencion Farmacéutica
Integral, PAFI.

Sumamos a estos propdsitos un componente
adicional con la adopcion de tecnologias
innovadoras en la gestion de nuestros
servicios farmacéuticos y el centro de
distribucién en Medellin, apuntandole a una
mejora de los indicadores de distribucién y
dispensacién de medicamentos, a la

minimizacién de errores y a la trazabilidad de
todo el proceso para los usuarios y sus
aseguradoras.

Esta gestidén, mas alld del enfoque social con
las comunidades, tiene también un
componente de responsabilidad econémicay
solidaria empresarial puesto que, a través de
las negociaciones estratégicas que
adelantamos con laboratoriosy proveedores de
la industria farmacéutica, trasladamos precios
asequibles a los hospitales publicos y entidades
desalud privadasdentroyfueradeAntioquia.

Como un activo social para el departamentoy
las ciudades en donde se nos requiera, desde
COHAN le apostamos, ademas, a la
optimizacion de nuestros procesos internos
para reducir gastos y mejorar la rentabilidad.
Estamos comprometidos con la eficiencia en
nuestros costos, con la transparencia
financieray con lainnovacion econdémica con
inversiones en nuevos servicios que nos
fortalezcan como una Cooperativa que
entrega cada vez mas margenes de beneficios
a sus hospitales asociados. Un aporte a la
sostenibilidad financiera del sistema de salud
y a la construccién de una reputacién
empresarial cuyas bases son la confianzay la
credibilidad.

Porque buscar constantemente nuevas
formas de llevar salud a los municipios,
generar ingresos sostenibles y fomentar la
adaptabilidad y la competitividad de la
Cooperativa, seran los pilares para continuar
construyendo la COHAN que todos queremos,
en una sociedad mas justa y equitativa para
todos.

Cordialmente,

Jamel Alberto Henao Cardona
Gerente General COHAN
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Asi COHAN'acerca los servicios de salud
a las comunidades

Los procesos que lidera COHAN, desde las negociaciones con las casas farmacéuticas hasta la entrega final de los
medicamentos e insumos médicos a los usuarios, tienen un alto grado de compromiso y cuidado, en pro de la calidad

delos productosy delservicio.

D urante mas de cuarenta aflos COHAN se ha dedicado a

distribuir un portafolio de medicamentos y dispositivos
médicos, inicialmente, en la regién de Antioquia y en las
instituciones publicas de los niveles unoy dos de atencién en
salud, principalmente enfocado en los hospitales publicos
asociados. Gracias a su crecimiento durante los Gltimos anos,
la Cooperativa comenz6 a expandir sus servicios llegando a
lugares como Villavicencio y Bogota y, desde 2023, amplio el
portafolio para cubrir las necesidades de medicamentos e
insumos de nivel mas especializado hasta llegar al nivel tres
de atencién, cuyos servicios no solo se ofrecen alos asociados
sino también a las instituciones que requieran el suministro
de medicamentosy equipos médicos.
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Negociacion

El proceso de compras y abastecimiento parte de una
invitacion abierta que COHAN hace a todos los proveedores
interesados en participar de la negociacion de medicamentos.
Mientras esta abierta dicha invitacion, se inicia una etapa de
observaciones y preguntas para ajustar las necesidades de la
Cooperativa y sus clientes. Quienes cumplen con los
requisitos son habilitados para participary se les da acceso a
la plataforma de COHAN para que compartan su propuesta y
losdocumentos requeridos.

HERED

Entre las exigencias que COHAN tiene en cuenta en esta
seleccion, esta la ficha técnica y el registro sanitario de cada
medicamento o dispositivo médico que se ofrece, para
garantizar no solo la legalidad, sino también la calidad de los
productos. De acuerdo con la evaluacion, se asigna un puntaje
alasofertasyluego se procede alanegociacion.

Tras cumplir con todas las condiciones, la negociacion apunta a
buscar precios competitivos del mercado, para ir en concordancia
con valores cooperativos como la equidad y la solidaridad, que le
permitan a COHAN apoyar a sus asociados y ser responsable
socialmente conladistribucién demedicamentos.

Adjudicacion

Una vez concluye la negociacion con los laboratorios, COHAN
hace una adjudicacion del contrato por doce meses, para
garantizar sostenimientos de ofertas y precios estables a los
asociadosyclientes.

Con algunas casas farmacéuticas no se logra establecer una
negociacion, bien sea porque no se adaptan a las politicas de
colectividad, porque no se pacta con ellos el menor precio o
porque no estan interesados en una invitacion abierta. Sin
embargo, COHAN busca siempre tener marcas y productos de
calidad, porlo que se hace con ellas un acuerdo comercial con

condiciones especiales.



Este tipo de negociaciones se convierten en un valor agregado
porque otorgan seriedad, transparencia y respeto por los
acuerdos a los que se llega y lo que hace que COHAN logre
precios competitivosenelvolumendecompra.

Un gestor farmacéutico comprometido

con la calidad y el servicio
_® :

Compras

De acuerdo con las necesidades de los clientes de la
Cooperativa y teniendo en cuenta el inventario, asi como el
histérico de movimientos y la capacidad de almacenamiento,
semanalmente se generan las 6rdenes de compra. Esto permite
mantener un inventario sano al que se le llama "buffer de
seguridad" para garantizar que no habra un rompimiento del
inventario, ni tampoco un sobrestock, logrando tener un
indicador de disponibilidad por encima del 98 %, ademas de
quese garantiza que los medicamentos no tengan unafechade
vencimientoinferioraunaio.

Las compras se hacen directamente al laboratorio con el que se
hizo la negociacién, lo que no solo brinda costos mas
competitivos, sino la garantia de calidad de los productos.

Seguimiento

Recepcion técnica y administrativa

Cuando los productos llegan del laboratorio farmacéutico al
Centro de Distribucion (CEDI), empieza el proceso de revision
técnicay administrativa, donde se valida el control de calidad. Se
recibe la mercancia y se hace una inspeccién técnica revisando
que los precios que negocio el area de compras sean los
correctos, que las unidades solicitadas a la industria
farmacéutica estén acordes con el pedido y que no haya ningtin
inconveniente técnico relacionado con las condiciones
organolépticasdel producto.

También seinicia la trazabilidad, gracias a un software con el que
se crean codigos de barras para cada producto, que permiten
saber de dénde vinieron, cual es el proveedor, a qué lote
pertenecen, en qué momento llegaron, qué fecha de vencimiento
tienen. Esta cadena de trazabilidad facilita el acceso a la
informacion de los productos mientras estan en custodia en el
almacén, posteriormente, cuando son despachados alosclientes
o servicios farmacéuticos, se hace seguimiento del destino final
del lote y en qué cantidades salio, para poder actuar en caso de
queexistaalgunanovedad con los productos.

Almacenamiento
y control de inventario

Desde septiembre de 2023 se empez6 a implementar un
software llamado Demand Driven, dedicado a hacer un
seguimiento en linea delinventarioy que facilita la facturacion.
La herramienta estd atenta alo que se facturade acuerdo conel
movimiento de las moléculas en cada servicio farmacéutico
evitando, también, las dificultades que se presentan cuando se
agota alguna de ellas. Es una estrategia que permite tomar
decisiones en linea y ajustar los buffers de inventarios de
acuerdoconlademandaoconlos pronosticos de consumo.

Los productos recibidos se almacenan en el CEDI bajo estrictos
controles de ubicacién estratégica, con unaclasificacion A, B, C,y
un sistema de almacenamiento FEFO, que significa que, los
productos que vencen primero tienen salida prioritaria; ademas,
se revisan los controles de edad de inventario e indice de
rotacién. Igualmente, se hacen controles de fumigacién y de
ratizacion. Todas estas estrategias se implementan buscando
que, mientras estén en custodia de COHAN, se conserven con las
mismas especificaciones de calidad que el productor determindy
tal como se hizo en el proceso de produccién en el laboratorio
farmacéutico.




Después de almacenados los productos, se hace un proceso
diario de revision de inventario a medida que se presenta el
proceso de venta, para garantizar varios indicadores, entre
ellos la exactitud del inventario que, por politica de COHAN,
debe estar en el 99,5; ademas, que los medicamentos o
insumos médicos no se vayan a vencer o no vayan a estar
averiados, y para evitar que haya alguna merma por alguna
razénajenaointerna.

Picking y packing

Después de que el area comercial toma los pedidos de los
clientes inicia el proceso de picking, que consiste en separar
los productos para llevarlos a unas zonas o muelles en los
cualessehaceelprocesode packing oempaque.

Para hacer el picking COHAN cuenta con unas maquinas
[lamadas carruseles verticales que desde que se empezaron a
implementar en 2021, han permitido aumentar la
productividad en un 50 %, aumentar la capacidad de
almacenamiento un 34 %, mantener el inventario por encima
del 99,5 % de confiabilidad y tener mas precision en el
alistamiento. Estas maquinas se complementan con las
bandas en las que se transportan pedidos para hacer el
packing. Antes de empacar se valida que los productos
seleccionados correspondan a lo que solicit6 el cliente. Luego
se empieza el almacenamiento técnico conservando las
condiciones originales del producto para que, durante el
transporte, no sufra ninguna averia o deterioro hasta la
entregafinal.
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Transporte y entrega

La "entrega perfecta" es un indicador por el cual se trabaja en
todos los despachos que hace COHAN, que no es mas que
entregar los medicamentos y productos médicos a tiempo y
completos. Para lograrlo, se hace una invitacion a las
transportadoras (similar a la que se hace con proveedores)
que cumplan con una serie de requisitos establecidos por
COHAN para poder lograr este indicador. Las seleccionadas se
convierten en una extension de la Cooperativa, que deben
llevar los productos en el tiempo acordado con los clientes y
delamejorforma posible.

Logistica inversa y evaluacion

Este proceso solo se activa si se presenta alguna dificultad en
el envio de los pedidos. Puede suceder porque se haya
cometido un error de despachar un producto que no
necesitaba el cliente, de despachar mas o menos cantidad, o
que la transportadora se haya equivocado entregando cajas
gue no son, cajas averiadas u otro error en la entrega. Cuando
se detecta alguna de estas anomalias, se activan las
estrategias parauna prontasolucion.

Y finalmente, se evalla la experiencia del usuario con un
proceso de encuestas que validan la satisfaccion de los
clientes conelservicio ofrecido porla Cooperativa.

El enfoque social para contribuir con la calidad de
vida de la poblaciony hacer un aporte significativo
al sector salud, es uno de los principales motivos
por los cuales COHAN se preocupa por cada detalle
en todo este proceso, desde la negociacion, hasta
la entrega final a los usuarios en todo el
departamentoy mas alla de sus fronteras, e incluso
después de ello, siguiendo, ademas, los principios

delcooperativismo.



COHAN medicamentos espec:allzados!
también)paralelnivel’3/delatencion

Desde 2023 COHAN comenzd la distribucion de medicamentos e insumos médicos en cuatro categorias especificas, para
instituciones que prestan servicios de tercer nivel de atencion. En 2024, la estrategia apunta al posicionamiento
de estos medicamentos y suamplio portafolio de productos, ademds del crecimiento de marca enel pais.

En el transcurso del 2023 COHAN comenzé a
distribuir medicamentos especializados para el
nivel 3 de atencién, a otras regiones diferentes a
Antioquia: la costa atlantica, Bogota, el eje cafetero,
el Valle del Cauca y Narifio. Hoy, su portafolio
integral, tanto de medicamentos como de
dispositivos médicos, le permite abastecer a las IPS
publicas y privadas, los operadores logisticos y
subdistribuidores, a quienes se les entregan los
productosdirectamente en susfarmacias.

kCategorias atendidas

De las 16 categorias existentes de productos
especializados y de alto costo, COHAN sumo su
amplio portafolio con la distribucién en cuatro de
ellas:

® Oncologia

® Autoinmunes

@ Diabetes

® Enfermedadesinfecciosas

La seleccion de ellas se hizo después de un analisis
de los datos que se recogen en el canal institucional
Alquivia, llamado antesIMS, en el que se consolidala
informacién de los medicamentos. Tras tenereldato
de cudles tienen mayor rotacién, mayorincidenciay
mayorvalor, se definieron las categorias.

En Colombia, este tipo de medicamentos se
suministran por terapias especificas y COHAN ya
esta en la capacidad de integrarlas para la atencién
delosniveles1,2y3.Hastaahora,solo se prestabael
servicio farmacéutico con la RIAS de autoinmunes,
pero ahora, gracias al Centro de Distribucién que se
ubicaenMedellin,se asignan cercade 200 productos
de altarotaciénenesascuatro categorias.

Qseneficios

Respaldo y experiencia: como una de las Cooperativas mas grandes
del paisen ladistribucion de medicamentos que vela por el bienestar de
susasociadosy clientes, quienesreciben productos de calidad, graciasa
que COHAN negocia Unicamente y de forma directa con la industria
farmacéutica, garantizando la trayectoriay la confiabilidad.

Agilidad: gracias a una plataforma donde los clientes pueden consultar en
lineainventariosy preciosy generar sus propias érdenes de compra, y con el
CEDI semiautomatizado que disminuye errores en las entregas y se
garantiza que el despacho corresponde exactamente a lo que el cliente
solicitd, ademas de disminuir los tiempos de entrega, dependiendo del
lugardondeseasolicitado.

COHAN es un operador logistico confiable para la distribucion de
medicamentos einsumos médicos especializados entodo el pais, cubriendo
losniveles1,2y3deatencionaclientesdelsectorpublicoy privado.

Q\tencién permanente

Hay varias estrategias que permiten ofrecer una atencién permanente a los
clientesactualesy potenciales:

Unidad deventadirectaylicitaciones.
Unidad de contactcenter.

Unidad de experienciaalcliente.
Equipo deventa presencial.
Equipodeventano presencial.
Lineasdeatencion.

Paginaweb.

Con cada cliente se tiene una atencién particular y personalizada con la
posibilidad de hacer estudios de crédito y con asesoria para diligenciar los
documentos necesarios.
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, un lider que le pone el alma al CEDI

Como lider formador, Albdn Chavarria es un técnico en administracién en salud, reconocido por sus compaferos
graciasal carisma que leimprime a su trabajo y a sus aportes para lograr cambios en elambiente laboral del Centro de

Distribucion de COHAN- CEDI.

H ace diez afios Alban Chavarria llegd como auxiliar
logistico al area de picking y packing del servicio
farmacéutico de COHAN en el Hospital Mental de Antioquia.
Recibié su entrenamiento de un compafiero y aprendié a
separar los medicamentos, a recoger todos los productos y
empacarlos de acuerdo con lo que se requeria. Después de un
tiempo, paso al area de transporte, donde, durante tres afios
pudo conocer de cerca todo el proceso de despacho de los
pedidos. Desde ese momento, la historia de Alban en la
Cooperativa empezd a cambiar, y con ella, comenzaron a
mejorarlos procesos deingreso de personal al CEDI.

Alban empezé a ocupar otros cargos como lider de procesos
graciasalasoportunidades que le daban sus jefes, basados en
la gran confianza que le tenian; una confianza que no era
gratis, sino que se habia ganado a pulso mostrandose muy
interesado en cada detalle, actuando con responsabilidad y
absorbiendo como esponja todo el conocimiento posible, lo
que le permitia también ver de cerca el funcionamiento de
COHAN como gestor farmacéutico. Se desempeiié durante
unos cinco afios como controlador, donde se encargd de
direccionar las actividades de sus compafieros y asignar las
diferentes responsabilidades. Un cargo en el que tenia
relacion con casi todos los procesos del CEDI 'y desde el cual
empezd a conocer toda la operacion de la distribucion de
medicamentos.

kLiderformador

Hace un afo que Alban ocupa el cargo de lider formador,
encargado de hacer el entrenamiento al personal nuevoy a

D “SReD

algunos de los compafieros antiguos, en todo lo relacionado
con los procesos logisticos en el CEDI.

Una de las cualidades que lo caracterizan es que no solo se
limita a recibir el personal para explicarle las reglas y hacer
lectura de las instrucciones de cada proceso, sino que detalla
cada paso del proceso. Lo han visto haciendo un recorrido por
los cuatro pisos de las instalaciones contando, como quien
cuenta una historia apasionante, cdmo opera cada equipo,
como funciona cada proceso, cdmo actla cada persona
dentro de su labor, presenta a sus compafieros, familiariza a
las personas entre siy con la empresa. Se prepara con todo el
material necesario para entregar a sus aprendices, pero
también con toda la buena energia y disposicion para que se
sientanacogidosybienrecibidosenelnuevoempleo.

kDedicacién

El tiempo que sea necesario. Eso dice Alban, frente a lo que se
demora en una capacitacion. Elsetoma eltrabajo de analizar
acada persona que pasa por sus entrenamientos, no solo para
evaluar los conocimientos que va adquiriendo, sino para
verificar que se siente seguro aplicandolos.

Se preocupa por motivar, no solo a los nuevos, sino a los
antiguos compaferos. Sus conocimientos de todos los
procesos le permiten, incluso, ser capaz de explicarles a los
que llevan mas tiempo en la empresa procedimientos que no
entienden bien, y debe ser bueno, porque confian en él para
buscarsu asesoria.



Le gusta que la gente conozca los procesos no solo de forma
teorica sino también practica aplicada al tipo de producto que
manejan, por eso les habla del sector salud y del tipo de
medicamentos con los que trabajan, asi también ha contribuido
para mejorar los instructivos en cuanto a su disefio y contenido. Y,
aparte de entregar la lista de chequeo y la calificacién de cada
entrenamiento que son requeridos por el area de gestion
humana, Alban saca un espacio para escribir un concepto de los
valores, aptitudes y actitudes que percibié durante el
entrenamiento, de manera que, quien ingresa no sea una ficha
mas, sino que los directivos y encargados de las decisiones
conozcan mejor alas personas que llegan ala Cooperativa.

Su carisma llega a tal punto, que hasta los clientes que ha
atendido para hacer un recorrido por el CEDI, quedan satisfechos
con lasexplicacionesy muy a gusto con el buentrato que reciben.

Sensible y con interés por seguir
aprendiendo

Sus comparieros de vida son su madre y su gato, con quienes
vive y a quienes ama profundamente. Todos los dias se
levanta con gusto para llegar a su trabajo en el Centro de
Distribucion para seguir aprendiendo cada dia sobre la
operacion logistica de COHAN. Alli Alban ha descubierto un
ambiente empresarial que le permite compartir su
conocimiento y colaborar con sus compafieros, cosas que lo
hacen sentirmuy a gusto consulabor.

Esincansable en querer aprender, por eso estudié inglésy lo
practica con frecuencia, y espera poder empezar a estudiar
portugués, asi como otros idiomas que también le llaman
mucho la atencién. Su forma de ser es de alguien muy
empatico, sencillo y emocional, prefiere escuchar musica,
tocar la guitarra o leer en sus tiempos libres que, a veces,
también ocupa haciendo deporte o compartiendo con sus
amigos.

Un lider nato que ha permitido, con su labor, que el personal
en el CEDI trabaje mas seguro y mejor capacitado, con mas
conocimientosdesuslaboresydelaempresamisma;queha
logrado que se apoyen unos a otros, lo que disminuye la alta
rotacién de personal y hace que puedan reemplazarse las
ausenciascuando serequiera, sin causartraumatismosenla
logistica.

Consu actuardentroy fuera de COHAN, Alban es un ejemplo del cumplimento de los valores cooperativos como
ayuda mutua, responsabilidad, solidaridad, y de valores éticos aplicados también en el cooperativismo como
honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacién por los demas, que aplica desde su labory

queaportanalasalud delascomunidades.
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Desde los hospitales asociados hasta los mas nuevos y antiguos usuarios de la Cooperativa, han encontrado en COHAN
diversas razones paratenerla como su proveedoraliado para la adquisicion de medicamentos e insumos médicos.

S er asociado de COHAN tiene multiples beneficios, pero
ser un usuario también tiene valores agregados que
generan confianza y satisfaccion con el suministro de
medicamentos y equipos médicos. Presentamos aqui
algunostestimonios de cémo eslarelacién entre COHAN y sus
usuarios.

kConfiabilidadycumplimiento

Una de las principales razones por las cuales la Cooperativa
de Hospitales de Antioquia es tenida en cuenta por sus
usuarios para la dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos, es la confiabilidad.

Hacer negociacién directa con las casas farmacéuticas le
permite a COHAN ofrecer no solo precios competitivos, sinola
posibilidad de tener productos de marcas reconocidas que
garantizan la calidad y la confianza de tener medicamentos
quevan alaparconlaseguridad desus pacientes.

Porotrolado, lainfraestructuray latecnologiaimplementada
enelCentrodeDistribucion le permite ala Cooperativaestara
lavanguardia en la dispensacién de medicamentosy equipos
médicos, pero también garantizar la conservacion y el buen
estado de ellos, optimizar los tiempos de entrega y tener un
mejor controldelosinventarios.

Yadira Agudelo, subgerente administrativa y financiera de la
E.S.E. Hospital Mental de Antioquia (HOMO) afirma que estas
dos caracteristicas han sido especialmente beneficiosas para
ellos, pues su labor es auditada por el INVIMA, y cuando se
revisa y valida el estado de los medicamentos, no se ha
recibido ningunainconsistencia.
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Por su parte, Paola Andrea Correa, jefe de gestion logisticadela
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel de Envigado (MUA), afirma
que tanto la relacién con laboratorios reconocidos como el
impresionante Centro de Distribucién, le brindan la
tranquilidad suficiente para confiaren que se hace unacompra
segurayconrespaldo.

kOportunidadydisponibilidad

Los esfuerzos que hace la Cooperativa por avanzar en el
mejoramiento de la gestion de medicamentos y equipos
médicos, se ven reflejados en la oportunidad en las entregas.
Esa es una de las caracteristicas que destaca el Hospital MUA,
cuando dice que la cercania fisica de COHAN, pero también la
disponibilidad de inventarios y la rapidez con la que llegan,
han sido de gran ayuda. Toda la logistica que hay detras,
respaldalaentregay genera mayorconfianzaenlosclientes.

La herramienta HERINCO, es otra de las grandes ventajas
competitivas de COHAN frente a otros distribuidores de
medicamentos. Que sus clientes tengan la facilidad de acceder
alinventario paraverla disponibilidady los precios les permite
programarse con anticipacién y evitar retrasos o
desabastecimientos. El Hospital Mental, por ejemplo, en
épocas donde la demanda de hospitalizacién por patologias
de salud mental ha sido tan elevada, como durante la
pandemia o en los primeros meses de 2024, ha recibido una
respuesta agil de COHAN en lo que tiene que ver con la
dispensacién de los medicamentos pues, no solo esta al tanto
desus niveles minimosy maximos deinventario, sino que tiene
disponibilidad de entrega de acuerdo con sus necesidades.



Acompainando el crecimiento de las instituciones

LaE.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel (MUA) de Envigado tiene como su proveedor a la Cooperativa de Hospitales de Antioquia no
solo por ser uno de sus asociados, sino por el acompafiamiento y los beneficios que encuentra en la dispensacién de
medicamentos y equipos médicos. El crecimiento del portafolio de productos que adquiere el Hospital para sus pacientes se ha
idoincrementando enlamismamedidaenlaquehavenido creciendo en los nivelesde complejidad parala atencién.

Cuando la relacién comercial entre COHAN y el MUA comenzd, el Hospital era de mediana complejidad, aln muy pequefio y con
una atencion basica. Su nimero de pacientes solo ameritaba un portafolio de productos de primer nivel que COHAN surtia con
eficienciayabuen precio. Amedida que el crecimiento se fue dando, lademanda de medicamentos e insumos médicos havenido
en aumento no solo de cantidad sino de complejidad, hasta hoy que el Manuel Uribe Angel ya es una institucion prestadora de
servicios de salud de tercer nivel, atendiendo a sus pacientes en cuatro torres, con unidades de cuidados intensivos y cuidados
especiales, unidad neonatal, varios pisos de hospitalizacidn, entre otros servicios. Segiin explica Paola Andrea Correa, jefe de
gestion logistica del Hospital MUA, "COHAN

siempre ha estado disponible paraver las
necesidades que tenemosy dar solucion
oportuna, respondiendo, no solo con
volumen de compra, sino acorde con el
niveldedemandadelaE.S.E.[...]incluso
en el ultimo afo, en el que el consumo
del Hospital crecié por encima del mil
porciento".
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Pero este crecimiento del portafolio de
productos no ha sido caprichoso, se ha
dado gracias al analisis que la
Cooperativa ha hecho en conjunto con
varias de las instituciones a las que le
sirve como proveedor, determinando las
necesidadesdelmercadoyadaptandose
a ellas para poder estar a la altura de los
hospitales detercernivel.

Grandesbeneficios

La E.S.E. Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui (HOMO) inicié la contratacién de medicamentos y equipos médicos con
COHAN hace algunos anos. Aunque su trayectoria ha sido mas corta, comparada con otros clientes, el HOMO ha encontrado un
gran beneficio de descuentos en compras afo tras afo. Una situacién similar ocurre en el MUA, cuyo bono de descuento al
final del afio le ha permitido reinvertirlos en la comunidad a la que atienden, cumpliendo asi uno de los principios del
cooperativismo de las mismas E.S.E. que
trabajan porel bienestarde todos.

La calidad en el servicio, que también se ha
incrementado paulatinamente, sumada a la
calidad de los productos, a la oportunidad en
tiempos de entrega, a la disponibilidad de
inventarios, al precio competitivo, a los
beneficios econdémicos, son las principales
caracteristicas por las cuales los clientes
recomiendan a COHAN como un excelente
proveedor de medicamentos e insumos
médicos, no solo en Antioquia, sino para
todo el pais.
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Movimiento cooperativo 2.0:
cooperativas que avanzan

La evolucion del cooperativismo ha llevado a las cooperativas a adaptarse a los cambios y necesidades del medio para
podercrearunimpacto socialy continuar cumpliendo con los principios y valores que las hacen unicas como entidades

que agrupan personas e instituciones en torno al bien comun.

C omo parte del movimiento cooperativo del pais, COHAN
emprende acciones para cumplir su propdsito superior de
"Contribuir al cuidado de la salud con calidad y transparencia", ala
vez que impacta a sus asociados y no asociados implementando
mecanismos colaborativos adaptados a las necesidades actuales
delsectorsalud.

LEI movimiento cooperativo

El origen y expansion del movimiento cooperativo en el mundo
empez6 en 1844 en una localidad inglesa, donde un grupo de
artesanosy asalariados del sector textil integrado por veintisiete
hombres y una mujer establecieron la primera empresa
cooperativa moderna: la Sociedad Equitativa de Rochdale. La
aparicion de las cooperativas se relaciona con la busqueda de
soluciones a problemas sociales como la pobreza, la exclusién 'y
la intensificacion de la explotacion del trabajo, de forma que las
personas se agrupan para satisfacer sus necesidades
econdmicas, mejorarsueducaciény calidad humana.

Apartirde entonces, las cooperativas han aparecido en diferentes
sectores, basadas en valores y principios de asociatividad, como
sus elementos distintivos. Valores y principios que, segun la
Alianza Cooperativa Internacional, han demostrado ser un
sistema eficiente en casi 170 afios de historia, lo que ha
contribuido a transformar al cooperativismo en una de las
mayores fuerzas sociales y econdémicas a nivel mundial. Desde la
Primera Revolucién Industrial, las cooperativas juegan roles
preponderantes en diversos lugares hasta convertirsen en el
movimiento socioecondémico masextendido del planeta.

Asi es como el movimiento cooperativo extiende sus beneficios a
la base de la piramide econdmica, propiciando la inclusién
financiera hacia los mas necesitados, creando oportunidades de
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desarrollo social, econémico y ambiental. En este sentido, la
Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, con 145
asociados actualmente, se ha encargado de proporcionarles,
entre otras cosas, las facilidades para acceder a medicamentos e
insumos médicos con una justa regulacion de precios, con
descuentos comerciales, con incentivos y planes beneficios
ademas de otras ventajas que complementan los servicios de la
Cooperativa, buscando satisfacer necesidades del sectorsalud en
Antioquia, de los cuales también se benefician los no asociados
no solo en el departamento, sino mas alld de sus fronteras,
quienes encuentran en COHAN, una alternativa idénea en la
gestion farmacéuticaintegral.

LMercadeo socialy cooperativismo 2.0

Los términos "web 2.0" y "web social" se refieren a los sitios web
quefacilitan lainteroperabilidad, el disefio centrado en el usuario
y la colaboracién en la Web, que permiten a los usuarios
interactuar y colaborar entre si con varias posibilidades de
interaccion. Segun el periodista y escritor Mark Briggs, uno de los
pioneros en el tema, "la Web 2.0 se trata de apertura,
organizaciony comunidad".

Siguiendo estos mismos principios, el cooperativismo comparte
sus bondades con todos los ciudadanos posibles mediante la
puesta en marcha de mecanismos apropiados para su mercadeo
social, de esta forma, aplica sus servicios centrados en el usuario
y permite la colaboracion entre sus asociados y entre sus no
asociadosy entre otras cooperativas. COHAN aplica estos mismos
mecanismos teniendo en cuenta, no solo la distribucidon de
medicamentos, sino la prestacion de servicios farmacéuticos
hospitalariosy ambulatorios, la prestacion de serviciosde salud y
la formacién del talento humano, ademas, implementando
diferentes modelos queresponden a las necesidades del pais.



Los modelos de atencién, de contratacién, de articulacidn
tecnoldgicade COHAN, asi como los modelos asociativosy redes de
prestacion de servicios, se evidencian desde la negociacion que
hace con las casas farmacéuticas actuando en representacion de
sus asociados, la preocupacién por hacer seguimiento a los
medicamentos y la absorcién en los pacientes, el control
farmacéutico; asi como la infraestructura, equipamiento y
tecnologia que aplica en sus servicios y procesos, a la par de la
organizacion y el control que ejerce para las buenas practicas, el
interés en fortalecer el quehacer institucional y los esfuerzos por
transformarelestado desalud de lascomunidades queimpacta.

Segun el profesor espafiol Miguel Angel Moliner, catedratico de la
Universidad Jaume | en el area de comercializacion e investigacion
de mercados, el mercadeo social es "una extensién del marketing
que estudia la relacién de intercambio que se origina cuando el
producto es una idea o causa social [...] es el marketing para la
calidad de vida", de tal manera que, una organizacion de tipo
cooperativo, como COHAN, puede alinear sus objetivos sociales y
econdémicos con el fin de lograr la satisfaccién hasta del ultimo de
sus consumidores (asociados y no asociados), cumpliendo con
unos objetivos de mercado, de ventas y de retorno de inversion, y
conlafuncionsocial paralacualfuecreada.

Una organizaciéon que funciona sobre valores y principios
claramente definidos y compartidos por sus miembros, como lo
hace la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, y que se
preocupe pordarsolucién alos problemas de la sociedad, esuna
entidad que conserva sus asociados y que busca otros nuevos
para provocar sinergias y mejores impactos, no solo al interior,
sinotambién en las relaciones que establece con los no asociados
yconlosclientes.

Elementos claves

del cooperativismo 2.0

La intercooperacion y la integracion
mediante redes con competitividad

Las redes de cooperativas brindan una respuesta
institucional al aumento de la competencia mundial y
alanecesidaddeacelerarel ritmodeinnovacién.

Las buenas practicas,
que producen buenos resultados

Se recomiendan como modelos con experiencias
exitosas y merecen ser compartidas para ser adoptas
por el mayor nimero posible de personas o entidades
asociadasonoasociadas.

La Responsabilidad Social Cooperativa
(RSCoop)

Que permite formular programas sociales basados en
las buenas practicas, que logren un balance social
cooperativo, con montos de inversion social
apropiados, y herramientas de planificacion y accién
efectivas para esos programas.

La vision de Confecoop

Segun explico Yelena Granja, directora ejecutiva de
Confecoop Antioquia, hablar de la evolucion del movimiento
cooperativo en Colombia, seria un ejercicio de, mas o menos
unsiglo, dependiendo de las trayectorias y de la trazabilidad
en la experiencia nacional. Sin embargo, "la region que ha
generado grandes sostenibilidades econdmicas con
mayores impactos en el tiempo es Antioquia, que hoy
representa el 28 % del capital cooperativo en Colombia. Ello
significa que un 23 % de la poblacién antioquefia
econdmicamente activa esta vinculada o esta en relacién
directa con una cooperativa". Cifras que hablan de la
maduracién del cooperativismo en Antioquia donde,
ademas, se reconocen "territorios solidarios".

Actualmente hay dos territorios solidarios reconocidos en el
pais, uno en Guanenta, provincia de Santander, y otro en
Granada, en el Oriente antioquefio. Territorios en donde no
solo hay un alto nimero de cooperativas, sino que ello ha
llevado a construir procesos articulados con la légica de
territorio, donde las cooperativas dan respuesta, en el marco
de su modelo de principios y valores, al desarrollo de una
cultura. Antioquia, culturalmente, tiene una mayor cultura
asociativa, lo que le ha permitido construir redes y espacios
colaborativos con experiencias de alto valor en el
departamento.

COHAN esun ejemplo de esas experiencias. Haentendido el
valor agregado que da a sus asociados con la dispensacién
de medicamentosy haido masalla creandoredes, llegando
a las poblaciones del departamento que mas necesitan el
acceso a la salud, ha invertido en tecnologia, en logistica,
en vigilancia y acompafiamiento en el uso de los
medicamentos, "incluso en estar atento a los
colaboradores de sus hospitales asociados en algo
adicional al tema de salud, vinculandolos en la
participacion de concursos de escritura y cuento. De los
siete principios del cooperativismo, COHAN ha sabido
hacer énfasis en el primero que habla de la dignidad de las
personas, y ha sabido capitalizar su buen nombre, su saber
hacer, susercomo organizacion".
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En un listado que enumera los mejores hospitales del mundo, y en otro listado de las E.S.E. de Antioquia con mejor
desempenio institucional se destacan varios de nuestros asociados COHAN, a quienes queremos nombrar en esta
edicion, extendiendo las felicitaciones y acompandndolos en su labor por la salud de los antioquefios.

Clasificacion mundial

La revista Newsweek en asocio con Statista, clasifica anualmente a los mejores hospitales del mundo. La lista de este afio incluye
datos sobre 2.400 hospitales en 30 paises, cuya puntuacion se basa en una encuesta en linea de mas de 85.000 expertos médicosy
datos publicos de encuestas de pacientes post-hospitalizacién sobre su satisfaccién general, ademas de considerar aspectos
como lahigieneyla proporcion paciente/médico.

Lalistadelos hospitales de Colombia, laencabeza el Hospital Fundacién Valle de Lili,de Cali; seguido del Hospital Fundaciéon Santa
FedeBogotayelHospital Pablo Tobon de Medellin. De los asociados a COHAN, podemos nombrar en puestos muy destacados:
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Hospital Universitario Fundacién Hospital E.S.E. Hospital E.S.E. Hospital
San Vicente Fundacion  gap vicente de Padil Hods‘enlf/laeltfeela:ral Alma Mater Manuel Uribe Angel
el Rionegro Luz Castro de Gutiérrez de Antioquia Envigado

Mediciondelgobierno colombiano

La Medicion del Desempeiio Institucional (MDI) es una operacion estadistica que mide anualmente la gestion y desempefio de las
entidades publicas, proporcionandoinformacién para latoma de decisionesen materia de gestion; una medicién quese haceenel
marco de los criterios y estructura tematica, tanto de Modelo Integrado de Planeaciony Gestién (MIPG) como del Modelo Estandar
de ControlInterno (MECI) creados porel Gobierno nacional.

Los indices de esta medicidn se presentan en una escala de 1 a 100, siendo 100 el maximo puntaje a lograr. Enumeramos aqui las
diez E.S.E. destacadas como las mejores de Antioquia, de acuerdo con los resultados del indice de Desempefio Institucional en la
vigenciade 2023.

[ No.J MUNICIPIO SUBREGION PUNTAJE

1 E.S.E.Hospital Manuel Uribe Angel Envigado Areametropolitana

2 E.S.E.Hospital German Vélez Gutiérrez Betulia Suroeste 83,2
3 E.S.E.Hospital Santamaria SantaBarbara Suroeste 82,2
4 E.S.E.Hospital San Antonio Buritica Occidente 79,5
5 E.S.E.Hospital MariaAntonia Toro de Elejalde Frontino Occidente 78,7
6 E.S.E.Hospital LaEstrella LaEstrella AreaMetropolitana 77,2
7 E.S.E.Hospital San JuandeDios ElCarmendeViboral Oriente 76
8 E.S.E.Hospital San Juande Dios Marinilla Oriente 73,7
9 E.S.E.Hospital Presbitero Emigdio Palacio Entrerrios Norte 73,7
10  E.S.E.Hospital San Rafael Venecia Suroeste 72,1
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HOMO, el hospital mental con el mayor
nuamero de camas hospitalarias del pais

[cierredelafio anterior, el Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui

-HOMO-, asociado a COHAN, abrié la nueva sala de hospitalizaciéon en
el quinto piso de su nuevo edificio con 2.400 metros construidos y 50
nuevas camas, lo que lo consolida como el hospital mental con el mayor
numero de camas del pais, con un total de 370. Esta ampliacién ha sido
posible, en parte, gracias a una inversion de ocho mil millones de pesos
por parte de la Gobernacién de Antioquia eninfraestructuraydotacion.

Posteriormente, con el Instituto para el Desarrollo de Antioquia -IDEA- se
unieron esfuerzos para crear un Centro de Telesalud, considerado el mas
grandey moderno del pais, que cuenta con 13 cubiculos; desde los cuales
se podra atender consultas médicas de manera virtual en los 125
municipios de Antioquia, en tiempo real conectados a través de internet,
dondelos especialistas en salud mental del HOMO pueden interactuar con
pacientes y sus familias. Para dar un panorama, el HOMO incremento la
prestacién de este servicio; en el afo 2019 antes de la pandemia atendié
de 1.665 consultas, mientras que en el afio 2023 se atendieron 26.223
pacientes.

También se estan finalizando las obras en los pisos sexto y séptimo, asi
como el mejoramiento de las areas de acceso a los servicios de consulta
externaubicadoseneltercernivel.

Reapertura de servicio
de fisioterapia
en Hospital de Andes

D esde el pasado 12 de enero, nuestro
asociado el Hospital San Rafael de
Andes reactivo su servicio de fisioterapia, en
una sala con todos los implementos
necesarios, la tecnologiay los profesionales
dispuestos para rehabilitar las condiciones
motrices de los habitantes del municipio y
poblados cercanos, pues es uno de los
centros mas completos y modernos de la
region.

Segun explico el gerente delHospital, el doctor
CarlosArroyave, unadelasrazonesquellevé a
la reapertura es la alta tasa de accidentes de
transito, que implica la necesidad de
fisioterapia para la recuperacion de este tipo
de pacientes, llevando servicios de salud hasta
el municipios para que sus habitantes no
tengan que desplazarse hacia Medellin. Una
obraquequedaabeneficiodelacomunidad.

E.S.E. Hospital César Uribe Piedrahita de Caucasia,

tendra servicio de quimioterapia

D urante los ultimos dos aflos y medio la E.S.E. Hospital César Uribe Piedrahita de Caucasia ha logrado avanzar con varios
proyectos. Uno de los mas destacados es la sala de quimioterapia completamente dotada, para ofrecer este servicio a la
comunidad de Bajo Cauca antioquefio. Su anterior gerente, el doctor Humberto Bernal, hizo la entrega a comienzos del mes de
febrero de 2024, aclarando que solo se estaba a la espera de la visita del INVIMA para poder culminar los tramites respectivos y

abrirelservicio.

Ademas, este hospital asociado ya inicié la construccion de la unidad renal y ha hecho ampliacion a los servicios que presta
actualmente para garantizar lademanda de atencion en esta subregién antioquefia y ofrecer mayor cobertura a mas usuarios,

conloque,ademas,tendriala posibilidad de ofrecer todos los niveles de atencién.

Por otro lado, se vienen adelantando conversaciones con el Ministerio de Salud, para
la contratacion de siete equipos EBAS (Equipos de Atencion Basica en Salud) para
atender a las comunidades mas pobres, vulnerables y alejadas del municipio de
Caucasia. Aunque apenas se esta analizando el rango de accion y las posibilidades de
intervencion en estas comunidades, estos equipos multidisciplinarios se conforman
con disciplinas, técnicas y profesionales que realizan diferentes actividades, con
atencion de salud lo mas integral posible, constituidos por: médico general,
enfermero jefe, auxiliar de enfermeria con entrenamiento en atencién primaria de
salud o promotordesaludyauxiliarde odontologia.

Todos son buenos proyectos que mejoraran la atencion en salud para los usuarios
en Caucasiaytodo el Bajo Cauca.
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‘medicamentosidelaltolcosto

La IPS MEDICI cuenta con una sala de infusiones para la aplicacion especializada de medicamentos de alto costo, con
un control y un seguimiento detallado para la atencién a pacientes con enfermedades huérfanas y patologias

autoinmunes.

A lgunas enfermedades crénicas requieren tratamientos a
largo plazo, cuyos medicamentos no pueden ser
entregados directamente al paciente, ni pueden ser aplicados en
cualquierinstitucion; para ello, existen los servicios especializados
en donde se pueden aplicar estos medicamentos que, en la
mayoria de los casos, son de alto costo. La IPS especializada de
COHAN MEDICI, ademas de contar con una amplia oferta para la
atencion de este tipo de patologias con un equipo de profesionales
de diferentes disciplinas, cuenta con catorce sillas en una sala
especializada de aplicacién de medicamentos, cuyo servicio puede
sercontratado por cualquierasegurador.

@rotocolosycuidados

Para que un paciente pueda acceder a este servicio en MEDICI, lo
primero que debe hacer es verificar con su EPS la autorizacion del
medicamento de manera que se confirme que si esta pactado con
el dispensador. Luego, se puede agendar la atencién o, en
algunos casos, el mismo personal contactara al paciente por via
telefénica o correoelectrénico, para programarlaaplicacion.

Como validacion de criterios de seguridad, algunas moléculas de
las que se aplican en esta sala requieren exdmenes previos para
verificar el estado de salud del paciente, por lo tanto, se le
indicara qué examenes necesita y donde debe enviar los
resultados. Dependiendo de estos resultados, se confirma la cita.

La IPS se comunica con el paciente un dia antes de la cita para
indagar por su estado de salud, verificando, por ejemplo, que no
tenga fiebre, diarrea u otros indicadores de posibles infecciones,
y que no se haya realizado ningun procedimiento odontolégico
reciente, pues éstas son condiciones que pueden generar
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reacciones adversas e impiden la aplicacién del medicamento,
por lo que se debe reprogramar, garantizando la seguridad y
efectividad deltratamiento.

Adicional a lo anterior, sin duda, la mayor contribucién a la
seguridad de los pacientes atendidos en la IPS MEDICI, es el
personal de salud especificamente entrenado, con conocimiento
cuidadoso de las moléculas que se aplican, y actuando en el
cumplimiento del protocolo de administracién segura de
medicamentos.

@na salacomodaysegura

Una vez se valida la afiliacion del usuario, los criterios de los
examenes médicosy el estado de salud del paciente, se procede a
la aplicacion del medicamento. La agenda se programa en esta
sala de acuerdo con los tiempos necesarios para cada molécula,
pues hay medicamentos que requieren un tiempo largo de
aplicacion (entre media hora y hasta tres horas o mas),
garantizando que el paciente tenga tranquilidad y esté cémodo
durante suestanciaen lainstitucion.

Una parte importante del proceso de atencidén son los
seguimientos posteriores a la aplicacion, que se realizan con
algunos medicamentos, pues pueden generar reacciones
esperadas, por lo que el personal encargado esta pendiente del
estado del paciente para poder atender cualquier sintoma que se
presente. Estas reacciones dependen de muchos factores, sin
embargo, en la sala de infusiones estan vigilantes de cada
paciente, con una atencién personalizada no solo para el
agendamiento de sus citas, sino para cuidar todo el
procedimiento desdesu llegada hasta su salida de MEDICI.



Desde la sala de espera la comodidad se empieza a sentir. Es un
lugar acogedory agradable que brinda tranquilidad a quienes la
visitan. Una vez se ingresa, hay catorce sillas cémodas y
adecuadas para este tipo de infusion, teniendo en cuenta,
especialmente, a aquellos pacientes que pueden durar muchas
horas en la institucion, garantizando la intimidad con una
separacion entre ellas, con una adecuada marcacion para
identificar a quién se le esta aplicando la molécula y poder hacer
una correctavigilancia. Elespacio donde se encuentra el personal
asistencial es abierto, desde donde se pueden ver a todos los
pacientes para estar al tanto del proceso de aplicacion. Estos
espaciosestanadecuados cumpliendo conlaResolucién3100del
2019, la norma vigente de habilitacién de servicios de salud, y en
este sentido, la sala cumple también con todo lo relacionado con
el recurso humano, infraestructura, dotacion, procesos,
procedimientosy manejo de historiaclinica.

La sala,ademas, cuenta con un area anexa a donde se desplaza el
paciente en caso de requerir otro tipo de intervenciones (sala de
procedimientos menores), lo cual aporta a la seguridad de este.
La sala de procedimientos menores estd dotada con carro de
paro,desfibriladory electrocardiografo, entre otros equipos.

Esta sala de infusiones es un servicio novedoso que, ademas,
ayuda a que los servicios de urgencias no colapsen con
procedimientos que no corresponden, pues muchos de los
medicamentos que aqui se colocan son de frecuencia periédica
que no necesariamente es de urgencia, sino que pueden ser
programados. Sin embargo, aunque es periédica y algunos
tiempos de aplicacion son largos, tampoco se hace necesario que
sean aplicados recurriendo a hospitalizacién. Asi que la sala
proporciona las condiciones adecuadas paraestas aplicaciones.

APLICACION ESPECIALI
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Monitoreo clinicoy
seguimiento farmacéutico
especializado

Patologias autoinmunes:

® Artritis Reumatoide ,
® Esclerosis Multiple \ J
® Artritis Psoriasica ™

® Espondilitis Anquilosante

Atencion Integral
Ambulatoria a

pacientes de Hemofilia
y otros trastornos
de la coagulacion.

ADA DE

IEDICAMENTOS]

—_

Deficiencia enzimaticay
enfermedades huérfanas

® Sindrome de Fabry
® Sindrome de Hunter

Programa de
Nefroproteccion.

Estas patologias se atienden con la aplicacion especializada de medicamentos en MEDICI.
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El Politécnico COHAN Ciencias de la Salud es el brazo educativo de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia-COHAN, una
Cooperativa multiactiva que se posiciona como un actor clave del sector salud. Para este 2024, esta institucion educativa
fortalece sus serviciosy proyecta nuevos retos en coberturaycalidad para llegara todos los lugares donde lo necesiten.

Adaptado a las necesidades de sus hospitales
asociadosylacomunidad en general

E ntre dos mil y dos mil quinientas personas de las
instituciones asociadas a COHAN reciben al afio cursos de
formacién continua con el Politécnico COHAN. Un trabajo en el
que ladireccion del Politécnico ha puesto un gran énfasis, pues se
trata de atender las necesidades de los equipos asistenciales
relacionadas con procesos de certificacién, de competencias
especificas, con cursos obligatorios para los procesos normativos
de los hospitales, con formacién para procedimientos
especializados en materiade salud, entre otros temas.

Sin embargo, la formacién que ofrece el Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud no se limita a los aspectos técnicos.
Recientemente hay un vuelco de los hospitales a la formacién de
sus colaboradores en otros aspectos como la humanizacion del
servicio o el clima organizacional, por lo que, desde el Poli, se
ofrecen espacios que fortalezcan el desarrollo profesional, pero
también el desarrollo humano y la relacién con los demas;
aspectos que afectan directamente la prestacion de un servicio
adecuado, con una humanizacién en la atencion, lo que termina
impactando positivamente lasalud delas comunidades.

Por otro lado, el Poli ofrece asesoria y consultoria a las E.S.E.
que necesitan acompafiamientos especificos en la habilitacion
de algln servicio, en procesos de administracion, de
fortalecimiento de sus servicios farmacéuticos, en procesos de
primeros auxilios, en procesos de asepsia, entre otros. Para ello,
tiene dispuesto de un portafolio actualizado y un personal
altamente calificado para acompanar a los asociados, de tal
forma que puedan utilizar estos servicios para hacer mejoras
significativas en sus procedimientos, hacer habilitaciones y, por
supuesto, cumplirnormativas.
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Cabe destacar que todos los servicios del Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud, no solo benefician a los asociados de la
Cooperativa, sino que pueden ser contratados por cualquier
institucion que requiera capacitacion y asesoria en estas
tematicas que aportan al crecimiento de su entidad y al
mejoramiento de su talento humano, de la misma manera que
sucede con sus programas de formacién para el trabajo y el
desarrollohumano, abiertos al publico en general.

Retos para 2024

* Actualizacion normativa. Un producto educativo que
se ofrece de forma virtual desde marzo de 2024 y que
busca actualizar en el paquete de normas en torno a
temas de salud que el Gobierno ha informado en los
primeros dos meses del afio. Una importante
actualizacién queincluye aspectos de la cotidianidad de
los hospitales y que esta acompafada de un equipo de
asesoresexpertosen lainterpretaciéndelasnormas.

* Cercania con las secretarias de salud. Esto le permite
al Politécnico participar con ideas que puedan aportar a
la construccién de los planes locales de salud que
influyen positivamente en la vida de las E.S.E. Habiendo
identificado las prioridades de los gobiernos
municipales y departamentales para los proximos afos,
ya se puede alinear la gestion con las necesidades de los
hospitales y, de esta forma, establecer proyectos de
capacitacién y consultoria que se puedan trabajar en
compania o como apoyo a su gestion. En este sentido,
por ejemplo, ya se identificaron dos grandes temas: la
salud materno infantil y la salud mental, temas en los
queactualmente se ofrecen algunos cursos.



3. Universidad Corporativa COHAN:

4. Marketing Poli:

Grandes proyectos

pensando en el
crecimiento y el desarrollo de los programas técnicos, el
Politécnico ya empezd a hacer estudios de factibilidad para
aumentar la oferta. Actualmente cuenta con cinco
programas y se espera cerrar el 2024 con tres programas
adicionales (ocho en total); pero el proyecto es hacer un
crecimiento sistematico en los proximos afios hasta llegar a
ofrecermasdeveinte programas técnicos.

y I LY TR (411 ) es un proyecto de fortalecimiento de las

practicas académico-administrativas que mejore la calidad
del servicio educativo, para lo cual se esta haciendo una
revision del sistema de calidad, de los procedimientos y de
la inclusion de nuevas formas de hacer las cosas, para
obtener practicas administrativas mas modernas y
actualizadas, aprovechando latecnologia.

una estrategia
de formacién empresarial, que consiste en la educacién
formal deltalento humano de las instituciones. Inicialmente
se empezo a trabajar con el personal de la Cooperativa de
Hospitales de Antioquiay con los colaboradores de la Clinica
Primavera de Villavicencio, desarrollando itinerarios con
procesos de capacitacién estructurados especificamente
para ellos. Posteriormente, empezara a ofrecerse a todos los
asociados a la Cooperativa, adaptandose a sus necesidades
de formacién, a partir de grandes objetivos como los
resultadosde aprendizaje.

se pretende hacer un estudio para
entender las necesidades de los asociados a COHAN y de los
clientesno asociadosde acuerdo con ladinamica actual del
mercado y poder hacer adaptaciones para generar
productos mas pertinentes, por ejemplo, los nuevos
programas técnicos en los que se esta trabajando, asi como
lamejora de los canales digitales, estrategias comerciales y
otras estrategias de marketing.

Nuevo curso de Gestion y liderazgo hospitalario

5.

Referenciamiento competitivo: ZIRLIHEI
revisa las mejores practicas que existen actualmente en los
diferentes programas de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano que son ofrecidos en otras instituciones,
para tomarlas como referencia y acercarse a las practicas
mas adecuadas que permitan fortalecer el propio modelo
educativo. Para ello ya se han hecho avances en
conversacion con algunas de las instituciones técnicas mas
grandes de la ciudad, de manera que permitan hacer una
valoracion desus ejercicios educativos.

Proyectos: es un ejercicio de identificacion de
oportunidades para alianzas publico-privadas para el
desarrollo de proyectos estratégicos en materia de
convocatorias, de participacién, de cooperacion, que abra
la posibilidad, no solo de brindar el servicio educativo y de
asesoria o consultoria, sino también de participar
activamente en la construccion de proyectos sociales,
publicos y privados con diferentes instituciones y
comunidades.

Experiencia usuario: el Politécnico trabaja en tres
grandes escenarios: el aula de clase, la plataforma virtual y
los lugares de practica. Con este proyecto, se busca disefiar
experiencias pedagogicas significativas que permitan
desarrollar adecuadamente las habilidades de los
aprendices en estos tres escenarios, ajustadas a las
condiciones de hoy. Que la experiencia sea el principal
elemento que dinamiza el aula; que la practica tenga una
adecuada supervisién y seguimiento para que sea un
escenario donde realmente se aprende; y una plataforma
virtual en la que los usuarios tengan una experiencia
positiva en la interaccién con los objetos virtuales de
aprendizaje.
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Pensando en el cambio de gerentes de hospitales de acuerdo con la actual
administracion departamental, el Politécnico lanz6 este nuevo curso de 32
horas, que permite capacitar, en la primera parte, en torno a una correcta gestion
administrativa en salud, luego en torno a la gestién de talento humano del sector
saludyfinaliza con capacitacion en gestion financiera.

Desde el mes de febrero estd en funcionamiento; ya hay tres hospitales
asociados a COHAN, cuyos gerentes con sus equipos operativos estan realizando
el curso de forma gratuita, beneficio que recibieron por haber sido los que mas
uso hicieronde los servicios del Politécnico durante el iltimo cuatrienio.

El curso esta disponible de forma presencial para todas las instituciones
asociadasonoasociadasa COHAN, que requieran esta capacitacion.




y los servicios farmaceutlcos

El Gobierno nacional viene publicando, desde 2023, varios ajustes a la reglamentacion vigente y otras normas
relacionadas con los medicamentos y los insumos médicos, tras elaborar un detallado diagndstico de la situacion
actualdelacceso, uso racionaly calidad de medicamentos, insumos y dispositivos médicos.

E n el documento del diagnédstico de la situacidén actual del acceso, uso racional y calidad de medicamentos, insumos 'y

dispositivos médicos elaborado por el Gobierno en 2023, se afirma que: “Eltema de los medicamentos no solo conlleva la
reglamentacion de los productos en si misma sino también todo lo relacionado con los mismos, como son los procesos de
fabricacion, calidad, seguridad y efectividad, transporte y almacenamiento adecuados, prescripcion, accesibilidad, sistemas
de control de precios, expendioy despacho, correctaadministraciény lafarmacovigilancia[...] temas que se han contemplado
mediante legislaciones que de acuerdo con las épocas y desarrollo de las politicas nacionales e internacionales, Colombia
havenidointroduciendo enlanormativanacional”.

Decreto 1474, del 8 de septiembre de 2023

Presidencia de la Republica y Ministerio de Salud

Modifica normas anteriores relacionadas con los aspectos administrativos, legales y de calidad para las
autorizaciones de registros sanitarios; que permita modificar los riesgos (menor, moderado y mayor,) de
desabastecimiento de medicamentos. Elimina las renovaciones de registro sanitario al amparo del Articulo 21 de
la Ley 2052 del 25 de agosto de 2020 - Ley antitramites. Con su entrada en vigor, se eliminaron 1.662 tramites
pendientesen INVIMAYy, para los restantes, se establecieron los términos seguin el riesgo de la modificacion.

El8 de noviembre de 2023 el INVIMA socializ6 las guias para la renovacion, modificacion y suspensién de registros
sanitarios de medicamentos de sintesis quimica, gases medicinales, biolégicos y homeopaticos; de informaciény
publicidad de medicamentos y productos fitoterapéuticos; y de adopcién de medidas de acuerdo con el Decreto
334. El proposito de estas guias es la estandarizacion y simplificacién de tramites de modificacién de registro
sanitario que permitan disponer de mayor cantidad y mas rapidamente, de medicamentos que esté necesitando
elmercado.
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Expedicion CONPES 4129, del 21 de diciembre

de 2023

Politica nacional de reindustrializacion

Esta resolucion deroga la 4320 de 2014 y
modificala334de2022. Se define el marco general para fortalecer y facilitar la creacion de

nuevas empresas de la industria de medicamentos y vacunas con
establecimiento en Colombia. Hace referencia especial en estas lineas:

Reglamenta la informacién y publicidad de
medicamentos de sintesis quimica, gases
medicinales, biologicos y homeopaticos, tanto Produccion de vacunas humanas con participacién mayoritaria del
para la venta libre, como los prescritos por los Estado.

médicos. En especial se elimina la aprobacion
previa que tenia que hacer el INVIMA sobre la
publicidad paralos medicamentos de venta.

Produccién publica de medicamentos para enfermedades
desatendidas.

Produccion de medicamentos biosimilares.

Produccion de hemoderivados.

Resolucion 2128, del 19 de Produccion de dispositivos médicos, incluidos reactivos

diciembre 2023 diagnosticos.

Ministerio de Salud Como se puede advertir, en términos generales, todas estas normas
buscan flexibilizar y simplificar los tramites administrativos para que

Tiene como objetivo principal excepcionar del lasinstituciones hospitalariasy los servicios farmacéuticos dispongan,

pago de tarifas para la expedicién, de manera oportuna, de medicamentos para lograr los tratamientos

modificacién y renovacion de registros que necesitan los usuarios de sistemay los colombianos en general.

sanitarios, permisosy notificaciones sanitarias
a microempresarios, pequenos productores,
cooperativas, asociaciones mutuales y
asociaciones agropecuarias clasificadas como
microempresas.

COHAN, como operador logistico, actor responsable del sistema de
salud, se acoge a los cambios que traen estas normas, en el mismo
sentido en que son orientadas por las autoridades sanitarias, para
brindarunamayorsaludysatisfaccién de los usuarios.

Somos COHAN, somos la Cooperativa
que desde 1983 agrupa a los hospitales
publicos del departamento

Porlaolio de producios y servicios

Para acercar cada vez mas los servicios
de salud a las comunidades

® Gestion farmacéutica integral

® Distribucion de medicamentos
y dispositivos médicos

@ Prestacion de servicios de salud

® Formacion para el trabajo
Politécnico COHAN Ciencias de la Salud

www.cohan.org.co

M +573103623171
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i.

Lainteligencia artificial es una gran herramienta tecnolégica moderna que puede ser aplicada en el sector de la salud
para multiples usos, proporcionando facilidades en la atencion y en la investigacion. La OMS recomienda un uso
cauteloso yda unaserie de orientaciones para la éticay la gobernanza de este tipo de modelos.

L a inteligencia artificial, conocida como IA, es la
combinacién de algoritmos planteados con el propésito
de crear maquinas que presenten las mismas capacidades
que el ser humano en diversas areas. Una tecnologia que,
desde hace unos afios, estd presente en el dia a dia,
especialmente a raiz de la pandemia ocasionada por el
COVID-19. "La IA generativa es una categoria de técnicas de IA
en las que los algoritmos se entrenan en conjuntos de datos
que pueden usarse para generar contenido nuevo, como
texto, imagenes o videos, con los grandes modelos
multimodales (LMM) -como ChatGPT-, que pueden aceptar
una o mas entradas de datos y generar diversos resultados
[...] Se ha predicho que los LMM tendran un amplio uso y
aplicacién en la atencion sanitaria, la investigacion cientifica,
la salud publicay el desarrollo de farmacos", es la afirmacién
que hacelaOMS, enlaquesebasa paracrearuna guiade ética
ygobernanzade lainteligencia artificial paralasalud.

LLa IAen medicina

En la medicina, la inteligencia artificial es el uso de modelos
de aprendizaje automatico que se usan para buscar datos
médicos y obtener conocimientos que ayuden a mejorar los
resultados de salud y las experiencias de los pacientes. Las
funciones mas comunes de la IA en entornos médicos son el
apoyo en el andlisis de imagenes como tomografias
computarizadas, rayos X, resonancias magnéticas y otras, en
busca de lesiones u otros hallazgos que un radidlogo humano
podria pasar por alto; asi como en la toma de decisiones
clinicas, por ejemplo, sobre tratamientos, medicamentos,
salud mentaly otras necesidades del paciente, pues se puede
obtenerun acceso rapido alainformacién o ainvestigaciones
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relevantes. De esta forma, se ha convertido, rapidamente, en
unaparteintegralde la atencién médicamoderna.

LQué dicelaOMS

Envista deluso cadavez mayor delalAen eldambito delasalud,
que ofrece oportunidades y desafios para los gobiernos, los
proveedores y las comunidades, la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) viene, desde 2021, planteando orientaciones para
mejorar la prestacion de atencion de salud y la medicina en
todo el mundo con el uso de esta tecnologia "siemprey cuando
la ética y los derechos humanos ocupen un lugar central en su
concepcién,desplieguey utilizacién".

La OMSreconoce el potencial de lainteligencia artificial para
mejorar los efectos en la salud, por ejemplo, podria resultar
beneficiosa en entornos con falta de médicos especialistas,
ya sea para interpretar escaneres e imagenes radiologicas, o
con otros fines. Sin embargo, las orientaciones estan
encaminadas a garantizar un uso seguro de los grandes
modelos de lenguaje (LMM). Una de las alertas de la
Organizacién Mundial de la Salud se refiere aque algunas de
estas utilidades aun no estan probadas ni se sabe si
ofreceran los beneficios esperados, o no se comprende por
completo su funcionamiento, por lo que podria tanto
beneficiar como perjudicar a los usuarios finales, incluidos
los profesionales de la salud y los pacientes, cuyos datos de
salud arrojan informacién personal sensible, que requieren
de marcos juridicosy regulatorios sélidos para salvaguardar
la privacidad, la seguridad y la integridad. Ello hace
necesario establecer ciertas normas para su integracion y
uso confines médicosydesalud publica.



La OMS incluye mas de 40 recomendaciones para la
consideraciéndelos gobiernos, lasempresastecnolégicasy
los proveedores de atencién de salud con el fin de garantizar
elusoadecuadodelos grandes modelos multimodalesenla
promocioény protecciéndelasalud delas poblaciones.

Sesgos: unadeellashabladel "sesgo de automatizacion®,
refiriéndose a la informacion sesgada que pueden tener
los grandes modelos multimodales, que podrian estar
programados con informacion de baja calidad o con
sesgos vinculados, por ejemplo, a la raza, la etnia, la
ascendencia familiar, el sexo, la identidad de género o la
edad, debido a lo cual, podrian producir declaraciones
falsas,inexactasoincompletas.

Ciberataques: estos modelos, al igual que otras formas
de IA, también son vulnerables a los riesgos para la
ciberseguridad que podrian poner en peligro la
informacion de los pacientes o la fiabilidad de los
algoritmos y la prestacion de atencion de salud en

sentido general; por lo que la OMS recomienda que las
diversas partes interesadas (gobiernos, empresas
tecnolégicas, proveedores de atencion de salud,
pacientes y la sociedad civil) participen en todas las
etapas del desarrollo y el despliegue de estas
tecnologias, incluidassu supervisionyregulacion.

Participacion de los gobiernos: financiando vy
poniendo en marcha infraestructuras tecnolégicas
publicas accesibles para el uso de los desarrolladores.
Reglamentar legalmente el uso de estos modelos
multimodales que se emplean en la atencion de salud y
en la medicina, cumpliendo con las obligaciones éticasy
las normas de derechos humanos que afecten, por
ejemplo, la dignidad, la autonomia o la privacidad de
una persona. Designar un organismo regulador, para
evaluar y aprobar los grandes modelos multimodales y
las aplicaciones de su uso en atencién de salud o
medicina. Y, finalmente, hacer y publicar auditorias y
evaluaciones del impacto obligatorias, que incluyan la
proteccion dedatosylosderechoshumanos.

Para el desarrollo de los modelos multimodales
La OMS incluye también varias recomendaciones basicas
para los desarrolladores de los grandes modelos multimodales

Precision y fiabilidad

Ambos, elementos necesarios para mejorar la
capacidad de los sistemas de salud y para promover
los intereses de los pacientes, por lo que los
desarrolladores deben ser capaces de predecir y
comprenderlos posibles resultados secundarios.

Participacion de todos

No deben ser disefiados exclusivamente por
cientificos e ingenieros. Todas las partes interesadas,
incluidos los usuarios potenciales, los proveedores de
servicios médicos, los investigadores cientificos, los
profesionales de la atencion de salud y los pacientes,
deben participar en el proceso desde las etapas mas
tempranas del desarrollo de la IA de manera
estructurada, inclusiva y transparente, planteando
dilemas éticos, expresando preocupaciones y
aportandoinformacion paralaaplicacion.
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