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DESDE LA GERENCIA

COHAN, un actor del sistema
de salud dispuesto para un 2024
de construccion conjunta

uienestenemosel privilegio detrabajar

por el cuidado de la salud de los
habitantes del territorio colombiano nos
preparamos para un nuevo afio de multiples
desafios, considerando el plan de desarrollo
en marcha y las dinamicas de un mercado
exigente que se prepara para atender las
transformaciones impulsadas por la reforma
alasaludyelcambio de gobernantes locales
yregionales.

Asumir este reto con total compromiso y
entereza es vital para nuestra Cooperativa
pues se trata de continuar contribuyendo
positivamente a la construcciéon de un
sistema de salud solido y sostenible, en
donde la atencion primaria en salud y la
entrega de los tratamientos médicos y
farmacologicos dan cuenta de un derecho
cumplido de cadaciudadano, sinimportarsu
lugar de residencia. El fin ultimo, proteger
siempre la vida en todo el territorio
colombiano.

En este sentido, fortalecer nuestra capacidad
de adaptacion e innovacion, de la mano del
compromiso solidario que nos asiste como la
entidad que agrupa a los hospitales publicos
deldepartamento, seran determinantes para
hacer de nuestro servicio un diferencial. Que
cada una de nuestras actuaciones considere
el aporte al mantenimiento del sistema de
salud, a la mejora de la experiencia del
usuario, a la adaptacién y cumplimiento de
nuevas regulaciones y a la gestién de la
cadenadesuministros para facilitarel acceso
yminimizarel desabastecimiento.

Es asi como nuestro plan de desarrollo se
orientara en 2024 al fortalecimiento de
nuestro canal de distribucion, para
aumentar la presencia de la Cooperativa en
ciudades principales e intermedias del paisy
al fortalecimiento de nuestra fuerza de
ventas para la comercializacion de un amplio
portafolio de productos, orientado a la venta
de medicamentos y equipos médicos,
especialmente, de las lineas de oncologia,
autoinmunes, antiinfecciosos y para el
controldeladiabetes.

Otro reto en el que trabajaremos, no menos
importante, sera el fortalecimiento y la
consolidacion de nuestra red de servicios
farmacéuticos ambulatorios e
intrahospitalarios en Antioquia para una

mejor atencién al usuario, gracias a una
disminucion en los tiempos de entrega de
medicamentos y a una mejor experiencia en
cadapunto dedispensacion; apalancados por
la modernizaciéon y la transformacién
tecnolégica de los procesos, siendo cada vez
mas un aliado para las entidades
responsables de pago.

Se suman, ademas, las estrategias a
implementar para dar continuidad vy
fortalecer la prestacion de los modelos de
salud para enfermedades huérfanas, cronicas
y de alto costo, con nuestra IPS especializada
MEDICI, en articulacién con nuestros
hospitales asociados a través de la Rutas
Integrales de Atencién en Salud, y el
fortalecimiento de la formacién para el
trabajo y la salud, de la mano de nuestro
Politécnico COHAN Ciencias de la Salud y su
oferta educativa de cursos y técnicas
laborales.

Como un operador logistico y gestor
farmacéutico integral, en COHAN
reafirmamos asi el compromiso
inquebrantable que nos asiste para continuar
creciendo como una Cooperativa multiactiva,
con una experiencia de 40 afos, que avanza
por la recuperacion y crecimiento de sus
hospitales asociados.

Una Cooperativa que continta creyendo en la
solidaridad como una oportunidad para
sumar capacidades, que trabaja en la
economia de escala y en la regulacion de
precios, para aprovechar las oportunidades
de actuacién conjunta y en alianza en la
puesta en funcionamiento de modelos de
negocio disruptivos por la salud y el bienestar
de las comunidades. Una empresa que
evoluciona a la par de las nuevas
normatividades y exigencias del sector salud,
siendo un actor del sistema de salud que
aporta y construye, con su conocimiento,
dando cuenta de su propédsito superior de
contribuir al cuidado de la salud con calidad y
transparencia.

Cordialmente,

Jamel Alberto Henao Cardona
Gerente General COHAN
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Entrega de medicamentos,

La experiencia de COHAN en la negociacion de medicamentos e insumos médicos le ha permitido hacer cambios hacia el
abastecimiento inteligente, en beneficio, no solo de sus hospitales asociados y clientes, sino también del sistema de salud y de

los mismos pacientes.

E n sus cuarenta afos de funcionamiento, como un actory
aliado del sistema de salud, COHAN beneficia, no solo a
sus asociados, clientes y pacientes, sino también al mismo
sistema, desdevarios enfoques o acciones estratégicas.

En primer lugar, esta todo lo relacionado con la negociacion
conjunta de medicamentos, que es un factor de alto impacto
dentro del sistema. Al agrupar las necesidades de los hospitales
asociados y clientes, junto con las de las instituciones con las
que COHAN hace alianzas, genera una economia de escala para
poder negociar conjuntamente con la industria farmacéutica,
logrando que los medicamentos que se transan en el sistemade
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salud se consigan a precios mas razonables. Como un valor
agregado, se establecen unas condiciones comerciales
favorables para las instituciones que compran medicamentos,
en términos de tiempos de cartera, de nimero de unidades que
semanejan,y en el acercamiento de capacitaciones especificas
conexpertosdelamanodelaindustria.

Otro de los enfoques es el desarrollo de la experticia en la
logistica de medicamentos, que ha permitido a la
Cooperativa, a lo largo de los afios, hacer transferencia de ese
conocimiento al propio Ministerio de Salud y a otras instancias
descentralizadas del Ministerio, por ejemplo, a los almacenes
de medicamentos de las Secretarias de Salud de diferentes
departamentos. Esta transferencia de conocimiento sobre la
gestién logistica y las mejores practicas, se hace a través de
asesorias, consultorias, capacitaciones a las instituciones del
sector y también, a través de las acciones de formacion
permanente con el Politécnico COHAN Ciencias de la Salud.

El trabajo en red es otro aspecto que favorece al sistema de
salud. En los ultimos afios, COHAN ha trabajado muy fuerte con
sus asociados en el establecimiento de la prestaciéon de
servicios en red, lo que le ha permitido ganar confianza con los
hospitales y demostrar que se puede prestar un servicio de
forma conjunta paraimpactaralacomunidad positivamente.

La prestaciéon de servicios en red es una forma eficiente de
vender los servicios a las EPS y al mismo sistema de salud para
no trabajarsolos, sino aplicar el sentido cooperativo de trabajar
por un objetivo comun. Este sentido es extrapolable a todas las
lineas de trabajo que tiene la Cooperativa y eso hace que el
sistema se fortalezca.

La gestién farmacéutica y la gestion logistica de COHAN han
posibilitado que el Gobierno empiece aidentificar einvolucrara
los gestores farmacéuticos como actores del sistema de salud,
no como simples farmacias, incluyéndolos en su plan de
desarrollo, esto hace que se gane madurez. De esta manera, ya
no solo hay un reconocimiento del aporte que hacen al sistema
con su labor, sino también de las responsabilidades que tienen,
porque se clarifica cudl es su alcance, pero se le da al gestor
farmacéutico una representatividad para lograr una adecuada
atenciondelos pacientes.

Medicamentos para hemofilia,
el mejor ejemplo

Un buen ejemplo de la evolucion natural de COHAN como
operador logistico y gestor farmacéutico es el manejo de los
medicamentos para el tratamiento de la hemofilia y otros
trastornos de la coagulacién. Lo primero fue entender que existe
una necesidad con una linea de productos especificos para el
tratamiento. De acuerdo con ella, se hacen negociaciones con la
industria para garantizar que esos productos lleguen a precios
razonables al sistema, pues regularmente, son medicamentos de
alto costo. Se establecen los procesos para una adecuada
distribucién de esos medicamentos a los hospitales asociadosy a
lasEPSeneldepartamentoyenelpais.

En la medida en la que ya hay una experticia en los
medicamentos, COHAN entiende que ese paciente no necesita
solamente el medicamento, sino que debe garantizar que haga
un uso correcto, por lo que disefia un modelo de atencion
integral en salud para los pacientes con enfermedades de la
coagulacion, como la hemofilia,donde ya no solamente seve al
paciente desde el punto de vista de un usuario que recibi6é un
medicamento, sino un usuario que se atiende de manera
integral para que no tenga sangrados, para que no tenga
deterioro de las articulaciones, con unos niveles 6ptimos en el
usoy adherencia al medicamento y al que se le ayuda para que
pueda hacer una adecuada rehabilitacion y reincorporacion a
su entorno. Este modelo cuenta con un equipo
interdisciplinario que hace el abordaje del estado de salud
completo del paciente, gestionando el riesgo, se le ofrece el
proceso de aplicacion de medicamentos de manera
permanentey se hace un controlmédico con especialistas.
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COHAN un gestor que sortea los retos
de la entrega de medicamentos

Entre 2004y 2005 COHAN hizo sus primeros procesos de entrega de medicamentos a usuarios y de forma mas consistente, tras
la negociacién con la EPS Caprecon en 2007, cuando la Cooperativa ya contaba con la capacidad logistica para poner
medicamentos en diversas partes del pais. Esto le permiti6 tener un listado basico de medicamentos antes POS, hoy PBS, con

losque se construy6é unared de entrega en 26 municipios.

o7

Modelo de atencion

Luego COHAN abri6 sus propios servicios
farmacéuticos y trabajoé con la red publica de
Chocé. A partir de ahi desarrollé un modelo de
atencion que permitiera garantizar la prestacion
de servicios en red para la dispensacién
ambulatoria de productos del plan de
beneficios. Gracias a este modelo, ademas de
entregar los medicamentos, el paciente tiene un
seguimiento para que use de forma efectiva el
medicamento, cuidando que no tenga
reacciones adversas.

Portafolio de productos

Gestiondelriesgo

Hay una serie de procesos especiales de atencién
farmacéutica para hacer seguimiento farmacoterapéutico, es
decir, validar con el paciente que no tenga interacciones, que
esté utilizando adecuadamente los medicamentos, que no
reciba varios medicamentos para la misma patologia, o
medicamentos que puedan estar teniendo contraindicaciones
entreellos. Ese es el Programa de Atencién Farmacéutica, PAFI,
liderado por quimicos farmacéuticos que, ademas, realiza la
farmacovigilancia, es decir, que no haya problemas relacionados
con los medicamentos, que no existan fallas de calidad o que se
pueda rastrear un producto pararetirarlo del mercado en caso de
que haya una alerta del INVIMA, asi como todos los seguimientos
queserequieran;ylatecnovigilancia, que tiene elmismo proceso,
perosobre losdispositivos médicos.

Un programa que COHAN ha fortalecido mucho en los ultimos
afios es la gestion del riesgo farmacéutico. Va un poco mas alla
sobre la efectividad real que tienen los productos para la

S En segunda instancia, tras hacer un intervencion de ciertas patologias en algunos grupos
= analisis de las enfermedades de la P & g grup

f,lf::}l poblacién que atendia, la Cooperativa poblacionales, por ejemplo, para definir cudndo se puede
definié un portafolio,de productos utilizar con una cohorte especial un medicamento biosimilary
seguir contribuyendo con la regulacion de precios,

para garantizar un abastecimiento - o9 .
suficiente para dar cubrimiento a la demostrando efectividad terapéuticaen el paciente.

1

\/Accesibilidad

Se acerca el medicamento y la tecnologia en
salud al lugar de residencia del usuario. Ello le
permite economia en sus desplazamientos,
garantia en la entrega de la totalidad de su
formulayatenciénintegral.

Disponibilidad

En la medida en que se tiene conocimiento de la
poblacion, se garantiza la disponibilidad de los
medicamentos necesarios para atenderla, haciendo la
mejor gestion posible con los recursos que le son
asignados.

\/Oportunidad

Conlaentrega delatotalidad delaférmulaselogra
que el paciente no tenga descompensaciones
posteriores o complicaciones y obtenga los
resultadosterapéuticosesperados.

U uET
\/Cumplimiento delamisionde COHAN
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\/Control deprecios

Porque se impacta en el desperdicio de
medicamentos.

La Cooperativa contribuye con la economia de escala
en la gestion de medicamentos y dispositivos
médicos, obteniendo mejores precios para luego
transferiresevaloralsistema.

T

\/Beneficios alosasociados

Los excedentes de las negociaciones, finalmente,
van a ser redistribuidos a través del programa de
“Beneficios MasVital”.

necesidad deesapoblacion.

Sistemadeinformacion

El tercer paso fue crear un sistema de
informacion que permitiera registrar, controlary
hacer seguimiento de todas las dispensaciones,
es decir, conocer a qué paciente se le dispensa,
quién le esta prescribiendo, qué diagndsticos
tiene el paciente, qué medicamentos consume,
cada cuanto, y hacerle trazabilidad a su
tratamiento. Este sistema da un valor agregado
al asegurador o a la EPS, entregandole
informacion de lo que esta ocurriendo con las
tecnologias en salud con su poblacién, lo que
permiteidentificarlasnovedadesenelusodelos
productos y tomar acciones conjuntas con los
prescriptores.

D “SReD

Canalesdedispensacion

COHAN tiene varios canales: los servicios
farmacéuticos propios, la dispensacion a través de
los hospitales asociados y el envio domiciliario.
Hay un cuarto canal que se establece para ciertos
productos que por su naturaleza requieren
supervision y no se entregan directamente al
paciente, sino que se le aplican; esa es una de las
funciones quetiene laIPS Especializada de COHAN,
llamada MEDICI.

Redesdedispensacion

entrega de los medicamentos, se establece la
necesidad de conformacién de redes para hacer
dispensacion. Para llegar a todos los municipios
requeridos es necesario establecer una red de
prestaciéon de servicios para desarrollar todos esos
canalesdeatencion.

.
@ 8 De acuerdo con la cobertura que tenga COHAN en la
®

A im \Alladurez en el desarrollo de modelos

de atencionensalud.

\/Disminucién de costos

Al obtener resultados terapéuticos, hay menos
inversion en pacientes con complicaciones. Esto hace

que el sistema sea mas costo-razonable para \Aortalecimiento de la

garar.mzar que todos‘los pacientes pued.an acceder a servicios farmacéuticos. -4
medicamentos haciendo un uso racional de los |

recursos. w -
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La evolucion que ha tenido COHAN en estos cuarenta anos hasta llegar a ser un operador logistico y gestor
farmacéutico, es el desarrollo natural de la experiencia adquirida. La Cooperativa comenzé como agrupador de
demanda y comprador a escala de medicamentos y, a partir de ahi, empieza a ganarse una capacidad y una
experiencia en la gestion logistica, es decir, en comprar, en recibir, en almacenar esos productos, en hacer una
adecuada distribucion a todos los clientes o a todos los compradores de esos medicamentos. El paso posterior,
después de madurar este proceso, ya no solamente es entregar los medicamentos a un cliente o EPS, sino llegar
hasta elusuariofinal (paciente, enfermera o médico de unainstitucion parahacerlaaplicacion).
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negociacion de COHAN

La experiencia de COHAN en la negociacion de medicamentos e insumos médicos le ha permitido hacer cambios hacia el
abastecimiento inteligente, en beneficio, no solo de sus hospitales asociados y clientes, sino también del sistema de salud y de

los mismos pacientes.

H asta 2021 e inicios de 2022, las negociaciones que hacia
COHAN con las casas farmacéuticas para la compra de
medicamentos e insumos médicos, incluian la colaboracion con
otras cooperativas del pais, en un ejercicio que lider6 COHAN,
motivado, en parte, por el espiritu cooperativo. El modelo se
pensé en su momento, para agregar demanda y reunir a la
industria alrededor de las cooperativas de hospitales publicos,
con COHAN como el modelo mas exitoso en el pais de este tipo de
negocios.

Tras la pandemia, varios elementos impactaron la logistica
internacional que cambiaron el entorno de las negociaciones,
incluyendo la revaluacion del dolar a nivel mundial, lo que afecto
negativamente el control de los precios y la disponibilidad de los
productos. Ello, sumado a otros aspectos logisticos, modificé la
forma de negociary, desde 2022, COHAN continud haciendo sus
negociaciones conjuntas con las casas farmacéuticas de forma
directa, buscando siempre ofertas que le permitieran ser mas
competitiva.

LCalidad paraelusuario,ahorros paraelsistema

Teniendo en cuenta la referenciacion del mercado, este
ejercicio de negociacion posibilitd también incluir nuevas
marcas en el portafolio de medicamentos e insumos médicos
que tenia COHAN, incluyendo una mayor oferta de biosimilares
(productos comparables en términos de calidad, con los
originales o de marca, con todas las certificaciones
internacionales, y la evaluacién técnica requerida), los cuales
permiten ofrecer mejores precios y nuevas alternativas para

D “SReD

buscar la eficiencia, no solo en la adherencia al tratamiento de
cada paciente para un porcentaje mayor de remision de la
enfermedad, sino también en la generacién de un ahorro para
elsistema.

LCambios favorables

La disminucion en los costos para la industria es uno de los
cambios, asi como el trabajo conjunto con la industria
farmacéutica, donde se avanza en mejorar la disponibilidad del
producto y, ademas, se capacita al personal médico y a los
mismos pacientes, para el uso adecuado de cada
medicamento.

Este cambio implico encontrar oportunidades mas favorables,
porlo que las fechas de las vigencias de la negociacion también
fueron modificadas pasando de febrero a junio, lo que permite
que COHAN se anticipe al incremento de los precios de los
proveedores con respecto a la competencia. Ello, a su vez,
posibilita mantener un buen precio para los asociados y
clientes, ademas de participar en diferentes licitaciones en el
mercado.

LAbastecimiento inteligente

Esta negociacién conjunta que hace COHAN apunta hacia un
abastecimiento inteligente en dos vias. Desde 2022, la
Cooperativa comenzd a hacer una adaptacién de una
metodologia nueva de gestion de inventarios denominada

Demand Driven (DDMRP), ella permite a las organizaciones una
produccion alineada con la demanda real del mercado,
facilitando una mejor y mas rapida toma de decisiones, tanto a
nivelen planificacion como en ejecucién.

Esta metodologia incluye un cambio en la herramienta
informatica APIS que se veniausando hasta ahora, porun nuevo
software que acompafia la empresa WA Solutions, una
actualizacion muy importante porque permitird a la
Cooperativa tener un alcance diferente, generando no
solamente érdenes de compra, sino érdenes de traslado para el
abastecimiento interno. Ello posibilitard una visién completa
delnegocio.

Por ahora, estd en una etapa de implementacion que va por
fases. La primera fase inici6 con el abastecimiento inteligente
delos MVLo robot enlos CEDI de COHAN para el alistamiento de
los pedidos de medicamentos. Se espera que el software
empiece afuncionarenelmesdenoviembre de 2023 para poder
tomar decisiones desde el punto de vista de lademanda real de
cada producto, arrojando el dato exacto de lo que se requiere y
enviando directamente la orden de compra al proveedor con el
quesenegocié el medicamento previamente.

La herramienta permitira tener un inventario cargado de forma
que los MVL puedan distribuir los diferentes despachos y
mostrarelcomportamientoy ladinamica del negocio. Permitira
analizar picos de consumo para tenerlos en cuenta o
desestimarlos y facilitard una mayor eficiencia en la toma de
decisionesen lacadenadesuministros.

Es importante destacar que, sin tener aun la herramienta en su
pleno funcionamiento, las entregas que se hacian hasta el
momento han tenido un aumento en la eficiencia. Por ejemplo,
solo por hablar de Nueva EPS, en el primer trimestre del afo,
tenian un promedio del 85 %. Con lo que se ha implementado
hasta ahora, ya se esta llegando a una eficiencia del 90 % en las
entregas, lo que ha mejorado el nivel de servicio en ese primer
momento con el paciente.

LElfutu rode lanegociacion conjunta

Todo depende de la dinamica del negocio. Por ahora, COHAN
tiene elvolumen, la cajay la credibilidad suficientes para seguir
negociando directamente con la industria farmacéutica. Tener
su propia IPS especializada es otra ventaja que da mayores
garantias para continuar ese ejercicio, porque puede
determinar la demanda real de los medicamentos y tiene
informacion de primera mano del seguimiento que se hace de
los tratamientos.

Por otro lado, COHAN se ha trazado ampliar su dispensacién
intrahospitalaria, como la que ya tiene en Caldas o en
Villavicencio, lo que le va a permitir aumentar la demanda de
productos, porque este es un negocio que necesita los
volimenes para poder funcionar correctamente y, no solo
agregar esa demanda, sino alinear las voluntades de los
prestadores de servicio como las EPS. Algo que podria lograrse
gracias a la experiencia que tiene la Cooperativa para poder
alcanzaresetipo deobjetivos mayores.

I Garantia de vigencia establecida.
[ J

Beneficios
para
asociados °
y clientes
®
[ ]

Estabilidad en los inventarios debido al analisis de la demanda real.

Estabilidad en los precios.

Perdurabilidad en el tiempo.

Ademas, para COHAN se abre la posibilidad de tener una posicion dominante frente a la
industria farmacéutica para lograr negociaciones que beneficien a los asociados y clientes.

"SRED G-l



HOLA ASOCIADO

Hospital
San Juan

de Dios de
Cocorna

Adecuaciones y mejoramiento en la ESE
Hospital San Juan de Dios de Cocorna

E n dias pasados, la ESE Hospital San Juan de Dios de
Cocorna recibié la visita de la Gobernacién de
Antioquia en su correria “La alegria de servir”. Durante la
visita, la doctora Elizabeth Suarez Garcia, gerente, se
encargd de presentar las obras de ampliacion y de
remodelacién que se ejecutaron en el hospital, gracias al
aporte de mas de mil quinientos millones que recibio la
institucion.

Entre las obras de infraestructura presentadas esta la
ampliacion de urgencias, que tuvo un costo total de 630
millones. Ademas, se habilité el area de salud mentaly el
consultorio de telemedicina. También se invirtié en
tecnologia, en donde se asignaron 300 millones para la
compra de equipos biomédicos y se hizo el
fortalecimiento de equipos de computo y de todo el
software que utiliza lainstitucion.

Como si fuera poco, el hospital ahora cuenta con una
nueva ambulancia, todo pensado en beneficio de los
usuariosdel municipioyde laregién.

I h»w >
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ESE Hospital
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Suarez

COmpnmiss de Wida

h

Con los recursos
que nos asighan

Nuevo servicio de cirugia
y central de esterilizacion en el hospital
Marco Fidel Suarez de Bello

C ontinuando con un proceso de transformacion
paulatino, el Hospital Marco Fidel Suarez de Bello
inaugur6 cinco nuevos quiréfanos que duplicaron el
numero de cirugias realizadas, mejorando asi su
capacidad derespuestayatenciénalacomunidad.

Ademas, se entregd una nueva central de esterilizacion
con la mejor dotacion de equipos de ultima generacion.
Con estas modernas instalaciones, junto al personal
altamente calificado del hospital, se busca fortalecer la
red publica de salud del norte del Valle de Aburra,
mejorando laoportunidad en la atencién deintervenciones
quirdrgicas urgentes y programadas, tanto con internacion
hospitalariacomosinella, lo que le permitird a lainstitucién
seguir prestando servicios con altos estandares de calidad,
sostenibilidady humanizacion.

En esta transformacion, que tiene un area construida de
850 M2, se hizo una inversion que supera los siete mil
setecientos millones de pesos, financiados por el
Ministerio de Salud, la Gobernacién de Antioquiay el Area
Metropolitana,ademasderecursos propios.

Para entregarte los medicamentos,
superando los retos que afronta
nuestro Sistema de Salud.

ESE Hospital San Rafael de Venecia hace cambios é

para mejorar laatencion alosusuarios

C on el propdsito de mejorar la experiencia de los usuarios en los
servicios que presta el Hospital, recientemente se ajustaron los
procesos para solicitar una atencién médicaen lainstitucion. El primer
paso fue la adquisicion de una planta telefénica, mediante la cual,
marcando el nimero 604 849 03 13 seguido de la opcion 2, se podran
solicitar citas para los dias lunes, martes, jueves y viernes, que seran
asignadas a partir de la 1:00 de la tarde y hasta agotar la
disponibilidad. Aparte de ello, de manera presencial, todos los dias
entre las 7:00 a.m. y las 9:00 a.m., también se puede hacer la solicitud
de citas médicas.

Por otro lado, se adecu6 la sala de espera de consulta externa, buscando fortalecer el proceso de admisiones y asi disminuir
lasfilas que deshumanizan la atencién en salud,y seimplementé un digiturno de ultima tecnologia paradarordeny agilidad

alaatencion.
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San Rafael
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o © Tu dedicacion, esfuerzo y compromiso
M ej O r ASOCI a d O 2022 son fundamentales para la Cooperativa

Betulia ~ i oncepcion

Buritica Clsneros i Girardota San Rafael
{ E.S.E. Hospital San Antonio {_ES.E. Hospital San Juan de Dios { E.S.E. Hospital San Rafael - { E.S.E. Presbitero Alonso Marfa Giraldo Giraldo - {ES.E. Hospital German Vélez Gutiérrez | | E.S.E. Hospital Santa Isabel { ES.E. Hospital José Maria Cérdoba

Guarne

Ciudad Bolivar ontebello San Andrés de Cuerquia  San Vicente SantaFede Antioquia i Jardin
| E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria ' | ES.E. Hospital La Merced | E.S.E. Hospital San Antonio | { E.S.E. Hospital La Anunciacién { E.S.E. Hospital San Antonio " E.S.E. Hospital San Juan de Dios - {_E.S.E. Hospital San Isidro { E.S.E. Hospital Gabriel Peléez Montoya |
Sopetrén Venecia Argelia Guatapé San José de la Montaiia vegaChl
| E.S.E. Hospital Horacio Mufioz Suesciin - | E.S.E. Hospital San Francisco - | ES.E. Hospital San Rafael {ES.E. Hospital San Julidn { ES.E. Hospital La Inmaculada | ES.E. Hospital San José - | E.S.E. Hospital San Juan de Dios

Campamento — Belmira i i Sa Medellin

I Anza Valdivia Yali Santa Barbara edellm — San Luis Valparalso Envigado Tamesis Vigia del Fuerte La Ceja
{ ES.E. Hospital San Francisco de Asis | { ES.E.Hospital San Juan de Dios | { ES.E. Hospital La Misericordia | (ES.E. Hospital Santa Marfa | | ES.E. Hospital Manuel Uribe Angel | { ES.E. Hospital San Juan de Dios { ESE. Hospital Atrato Medio Antioquefio | { ESE.Hospital deLLaCeja (E.S.E. Hospital San Joaquin

]un'(Bs '(‘mbcgamos por ( Coopem'f'm que Guereimos
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HOLA ASOCIADO

En el marco de nuestra celebracion de 40 afios de reconocimos a los gerentes
que han liderado con entereza la gestion publica hospitalaria en Antioquia por mas de 15 aiios
y que hoy, auin siguen siendo lideres en una de estas instituciones:

Santa Fe de Antioquia Valparaiso

Margarita Monsalve Londofio Claudia Maria Calderon Rueda Virginia Renteria Ledezma
E.S.E. Hospital La Anunciacion E.S.E. Hospital San Juan de Dios E.S.E. Hospital San Juan de Dios

Cisneros
César Augusto Pardo Rosas Victor Raul Hoyos Hoyos Diego Leon Zapata Gaviria
E.S.E. Hospital San José E.S.E. Hospital Padre Clemente Giraldo E.S.E. Hospital San Antonio

El Retiro Santa Barbara

5P e s VY

Gilberto Antonio Garcés Zuluaga Jorge Ivan Valencia Bedoya Walter Dario Giraldo Espinal
Fundacion Hospital San Juan de Dios E.S.E. Hospital Santa Maria E.S.E. Hospital San Pablo

San Vicente

_—

Juan Carlos Zuluaga Tobon Claudia Lucia Barrera Agudelo Mauricio Antonio Toro Zapata
Hospital San Vicente E.S.E. Hospital la Ceja E.S.E. Hospital La Merced

Guadalupe

i T T _ Jorge Alberto Mira Bustamante Luisa Fernanda Garcia Arango Severiano Rivera Anaya
\ e _ . E.S.E. Hospital Municipal San Roque E.S.E. Hospital Nuestra Senora de Guadalupe E.S.E. Hospital La Misericordia
! | S’ (/
La Pintada Argelia San Carlos » MM
\_____/
Juan Enrique Montoya Urrea Juan de Jesus Arroyave Ocampo  José Alejandro Jaramillo Acosta (/
E.S.E. Hospital Antonio Roldan E.S.E. Hospital San Julian E.S.E. Hospital San Vicente de Patil
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Zoraida Ocamp
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COHAN despide con profundo agradecimiento a Zoraida Ocampo, quien durante los tltimos afios fue su gerente de planeacion.
Tras quince anos de servicio, pasando por casi todas las dreas de la Cooperativa, Zoraida inicia un nuevo camino en su
desarrollo profesional.

Q uince afnos ha estado en COHAN Zoraida Ocampo, quien fue
su gerente de planeacién. Asumié varios cargos desde su
llegada a la Cooperativa, quedandole solo por liderar
directamente las areas del CEDI y la gerencia financiera. Podria
decirse que es una de las personas que mas conoce el
funcionamiento de COHAN y quien ha ayudado enormemente en
su procesodeevoluciény crecimiento.

Segun afirma Zoraida, la empresa ha sido para ella una gran
escuela de negocios y vision empresarial, gracias al apoyo del
doctor Jamel Alberto Henao, gerente de COHAN. "El ha
depositado en mi la suficiente confianza para que experimente
en disefiar negocios y ese es uno de los aprendizajes mas
grandes profesionalmente hablando", afirma Zoraida. Segun
afirma, ha podido montar todos los negocios que se le han
ocurrido, siempre pensando en el bienestar de la Cooperativay
delosasociadosy, hastaahoratodos hanfuncionado bien.

Uno de sus principales logros fue el montaje de los modelos de
servicio farmacéutico desde el 2009, que se han venido
ajustando con el paso de los afnos y que hoy se ven
materializados en COHAN como gestor farmacéutico. Apoyada
con un gran equipo especializado de trabajoy dela mano dela
gerencia, Zoraida Ocampo ha logrado materializar suefos y
metas de la Cooperativa, como la prestacion de servicios enred
y los diferentes servicios, incluyendo los modelos de salud que
seofrecenenlaactualidad.

kEn lacabezayenelcorazon

Entre los muchos proyectos que han pasado por sus manos esta
la creacion de la red de servicios farmacéuticos, el modelo de
sistemadeinformacién, la estrategia tecnolégica NHODOS para
la actualizacién tecnolégica de los hospitales asociados, el

funcionamiento de la IPS Especializada MEDICI. Zoraida tiene a
todo COHAN en la cabezay, como ella dice, en el corazén, pues
todos los procesos los conoce desde que lleg6 a hacer asesorias
de manejo de los servicios farmacéuticos para los hospitales
asociados.

Tras un periodo como asesora, paso a ser directora de servicios
farmacéuticos, luego, directora de innovacién y desarrollo;
también ha trabajado en el area de planeacién, asi como en los
temas de extension, capacitaciones y consultorias. Asi miso,
Zoraida trabaj6é con la OPS para la creacion de modelos de
atencion en salud y sistemas de gestién de insumos para
Latinoamérica.

LGrandes satisfacciones

A lo largo de su recorrido por la Cooperativa, Zoraida recuerda
con alegria, el montaje de los servicios farmacéuticos en
Barranquilla, un proyecto que, segliin comenta, arrancé desde
cero. La ciudad requeria el montaje de los servicios
farmacéuticos en 26 instituciones, pero no tenia personal, no
habia sistema, no tenian inventario, no habia un modelo de
atencién, de manera que tenia que comenzar por la
capacitacion de 200 personas para que pudieran ofrecer una
atencién estandarizada; "y ver después eso funcionando solo,
fue muy satisfactorio", afirma.

Pero Zoraida no es la Unica que ha crecido en estos afos
dedicados a la Cooperativa. Para ella, muchas otras personas a
su alrededor han tenido un desarrollo profesional y personal
dentro de la empresa, y ella ha sido parte fundamental en el
acompafamiento. Esa es otra de sus grandes satisfacciones al

verlaretribuciondeloqueleshaensefiadoycéomoloaplicande
forma exitosa en COHAN. "Yo siento como si quedara un
pedacito mio en la Cooperativa, porque de lo que saben, alguna
cosita les ensefié yo. Me retiro de la Cooperativa sintiendo que
nome quedé faltando nada porhacer".

LAmoryentrega

A Zoraida ningun reto le quedd grande. Monto los servicios de
Barranquilla, San Andrés y Villavicencio. Monté la consultoria
en Costa Rica. Representd a la Cooperativa en México y en
RepublicaDominicana. Nuncaledijoquenoanada. Todoloque
hubiera que hacer lo hizo con el mismo amory la misma entrega
de cuando comenzo su paso por COHAN.

Por eso dice que ahora se va muy satisfecha y muy tranquila,
dejando a la Cooperativa en buenas manosy con un equipo de
trabajoinmejorable.
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Las personas, factor clave en la adopcion

COHAN se ha preocupado por estar a la vanguardia de la tecnologia para mejorar sus procesos y sus servicios. La capacitacion
del talento humano es uno de los ejes fundamentales para lograrlo, con miras a proteger la informacién e impulsar la

innovaciény lacreatividad.

L a Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, a lo
largo de sus 40 afos, se ha enfocado en la mejora
constante de sus procesos, poniendo especial atencién en
aquellos que respaldan su mision empresarial. En este
sentido, ha asumido la transformacién digital como parte
integral de su cultura organizacional, con una estrategia
basada en cuatro fases esenciales: gestion del cambio, cultura
organizacional, mejora de procesos e implementacién de
tecnologia, incluyendo la automatizacion de tareas. Veamos
cdmosugente hasido clave para estaimplementacion.

Unpocode historia

En 2006 COHAN comenz6 la transicién de procesos
totalmente manuales a un enfoque mas tecnoldgico,
respaldado porsistemas deinformacion, infraestructuray
tecnologias que redujeron los reprocesos inherentes a las
operaciones manuales, en su mision de gestionar
medicamentos desde su compra hasta su
almacenamiento, comercializaciénydistribucién.

En 2008 se consolidé la vision de tener un centro de
distribuciéon con las mejores practicas logisticas. Se
implementaron sistemas como ERP y WMS, se introdujo la
captura automatica de datos a través de codigos de barras
y se mejoro la infraestructura de almacenamiento. Estas
inversiones permitieron un aumento significativo en la
capacidady la eficiencia del Centro de Distribucion-CEDI.
Ademas, se adoptaron practicas como eluso de malacates
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de carga y bandas transportadoras para optimizar el
movimiento de mercancias y minimizar el esfuerzo fisico de
los colaboradores. Todo este enfoque en tecnologia e
infraestructura tenia como objetivo mejorar la calidad de
vida de los colaboradores, aumentar el nivel de servicio a los
hospitales asociados y clientes y proporcionar informacién
entiemporeal paralatomadedecisionesinformadas.

En 2012 la Cooperativa lanzéd HERINCO, un software similar a
un sistema de gestion de almacenes (WMS), disefiado para
optimizar las operaciones de servicios farmacéuticos. Este
sistema modular permite llevar el registro de los
tratamientos que requieren los usuarios y que son
formulados por el especialista. Informacién que es
consultada en linea por las farmacias de COHAN para hacer
los procesos de dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos a los usuarios, previa validacion de los
parametros que garanticen que quien reclama esta activoen
su EPS, que le corresponde la entrega de sus medicamentos
en las fechas establecidas y que sus férmulas médicas o
direccionamientos MIPRESS cumplen con la normatividad
legalvigente.

Entre2016y2018 el crecimiento exponencialde COHAN enla
venta de unidades y valores de productos farmacéuticos
planted desafios operativos. La capacidad existente result6
insuficiente, lo que gener6 quejas por los tiempos de
entrega, niveles de servicio y ocupacion excesiva del centro
de distribucién. También hubo un aumento en la mano de
obray las horas extras, lo que afect6 la calidad de vida del
equipodetrabajodelcentrodedistribucién.

Para abordar esta situaciéon, se presenté un proyecto de
Industria 4.0 a la gerencia de COHAN, que involucraba la
implementacién de sistemas automaticos de recuperacion
(AS/RS). Estos sistemas permitieron optimizar ain mas el
espacio y la capacidad de almacenamiento del centro de
distribucion. La introduccion de equipos como moédulos
verticales de almacenamiento (VCM) y médulos verticales Lift
(VLM) aument la capacidad de pickingy packingenun41%y la
capacidad de almacenamiento enun 34 %.

kLas personas, masalladelatecnologia

Los resultados de este proyecto de transformacién digital
insignia fueron sorprendentes. La productividad de SKU en el
proceso de picking y packing aument6é en un 43 % en
comparacién con el afio anterior. El nivel de servicio se elevé del
78 % al 98 %, ya que los pedidos que ingresaban al centro de
distribucién se despachaban en un periodo de entre ceroy diez
horas, en contraste con los tres o cuatro dias anteriores.
Ademas, la calidad de vida de los colaboradores mejor6
significativamente, ya que se eliminaron por completo las horas
extras, lo que permiti6 a la Cooperativa lograr un crecimiento
del22%envaloresyun23% enunidades en comparacion con el
afoanterior.

En 2020 la gerencia general tomo la decision de que los
colaboradores de la empresa se familiarizaran de manera mas
consciente con el concepto de transformacion digital. Para
lograrlo, se implement6 un diplomado en la Universidad EAFIT
que ayudé a su talento humano a comprender la importanciay
la aplicacion practica de la transformacion digital en el mundo
empresarial.

Una iniciativa que partié de un analisis de la necesidad que
tienen las organizaciones de adoptar la tecnologia para ser

competitivas en entornos digitalizados, garantizando el éxito a
partir de una adopcion exitosa por parte de sus colaboradores.
Y es que la capacitacion es clave para que quienes haran uso de
los avances tecnolégicos tengan claro el propdsito, el contexto
enelqueseincorporan los cambiosy el para qué; siendo vital la
comprensiéndesurolenestos proyectos.

En este aspecto, laformacion permite gestionar la resistencia al
cambio, mediante la familiarizacién con las nuevas
tecnologias, buscando mayor comodidad y seguridad ante los
nuevos procesos; ademas de imprimirle eficiencia a los
procesos al acelerar las transiciones y mejorar los tiempos de
entrega trazados. Esto, sin dejar de lado la promocion de la
capacidad del talento humano para proteger la informacion e
impulsar la innovaciény la creatividad en la Cooperativa, para
que todos puedan proponer soluciones creativas y aprovechar
al maximo las capacidades de las nuevas herramientas
tecnolégicas.

Como resultado de esta estrategia, la Cooperativa contrato6 a
una empresa especializada para guiar el proceso de
transformacion digital y evaluar el nivel de madurez de sus
procesos. La metodologia usada midi6 seis vectores divididos
en dos grupos: el primero se enfocé en la estrategia, los
procesos y las personas, mientras que el segundo se centré en
los datos, las aplicaciones y la infraestructura. La evaluacion
reveld que laempresa se encontraba en unnivel2 en un camino
haciaun nivel5de madurez.

En consecuencia, se creo el Centro de Excelencia (COE),
una unidad organizacional que hoy agrupa a personas
con habilidades especializadas para concentrar la
experiencia y los recursos en la mejora continua de
procesos. El COE desempeiia un papel fundamentalen la
recomendacion de rutas tecnolégicas que maximicen el
beneficio paralaempresa.

La capacitacion del talento
humano permite gestionar

la resistencia al cambio,

la familiarizacion con las nuevas

tecnologias, brinda mayor
comodidad y seguridad ante los
nuevos procesos, imprime
eficiencia a los procesos, acelera
las transiciones y mejora

los tiempos de entrega.
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Médicos rurales,

El Servicio Social Obligatorio es un requisito para que los profesionales de la salud puedan ejercer su carrera. Cumplir con ello,
no solo los beneficia en su profesion, sino que apoya la atencion de los hospitales a sus comunidades.

E | Servicio Social Obligatorio (SSO) surge como una
necesidad al gobierno de acercar alos profesionales de
la salud a las zonas rurales, no solamente a los médicos sino
también enfermeros, odontélogos, bacteriélogos,
psiquiatras, entre otros. Segun explica la doctora Ménica
Uribe, docente titular de salud publica y coordinadora de
curriculo de la Facultad de Medicina de la Universidad
Pontificia Bolivariana, este SSO ha logrado acercar a las
profesiones de la salud a las zonas rurales, al tiempo que
permite en los profesionales desarrollar sus habilidades en
ese contexto social, considerado como algo muy positivo
tanto para los profesionales del area de la salud, como para
las mismas institucionesy, porende, paralascomunidades.

El Servicio Social Obligatorio para el personal de salud no
necesariamente es obligatorio para graduarse. El Ministerio
de Salud y proteccion Social, encargado de otorgar las
licencias, es quien determina que debe ser de caracter
obligatorio. La Ley 1164 de 2007, “establece las
disposiciones relacionadas con los procesos de planeacion,
formacion, vigilancia y control del ejercicio, desempefio y
ética del Talento Humano del area de la salud mediante la
articulacion de los diferentes actores que intervienen en
estos procesos”. Por otro lado, la Resolucion 774 del 17 de
mayo de 2022, reglamenta el Servicio Social Obligatorio por
parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social, donde se
disenia la direccién, coordinacion, organizaciény evaluacion
de este servicio, asi como se define el tipo de metodologia
para identificar las zonas de dificil acceso, las poblaciones
deprimidas, las entidades para la prestacién del servicio
social, las profesiones objeto de este entre otros detalles.

Grandesventajas

El Servicio Social Obligatorio contribuye con el
mejoramiento del acceso y la calidad de los servicios de
salud, principalmente, en las zonas urbanas y rurales de
municipios de dificil acceso; aparte de ello, estimula la
distribucion geografica del personal de salud, de manera
que no se concentren solo en las ciudades, sino que puedan
llegar a la zona rural, propicia espacios para el desarrollo
personal y profesional del talento humano y garantiza la

existencia de plazas para la prestacion de servicios en los
territorios.

Un médico que presta el Servicio Social Obligatorio Rural facilita
la respuesta a situaciones de emergencia sanitaria y ayuda a
fomentar el desarrollo de la atencion primaria en salud, de la
salud familiar y comunitaria en el marco de la politica de
atencion integral en salud, ademas, la presencia de este
personal en los hospitales, ayuda a fortalecer la solidaridad y el
altruismoenlas profesiones con unacondicion ética.

Uno de los grandes beneficios para el graduado en el drea de la
salud, aparte de cumplir el objetivo de servir y ayudar a las
personas, es la posibilidad de aplicar todos sus conocimientos,
y la confirmacién de ellos, comenzando en una institucion de
bajo nivel de complejidad. Ello hace que se pueda ejercer la
profesion de una manera mas ordenada, para adquirir
experiencia y tener conocimiento de los niveles de atencién,
reconocerlos para poder llegar a los terceros niveles. Ademas,
este conocimiento de los niveles de complejidad, le permite al
médico familiarizarse con la red de servicios de salud y le
facilita, entre otras cosas, poder remitir a un paciente a la
institucion mas idonea para una atencion adecuada, cuando
seanecesario.
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Beneficios paralasinstituciones

Cuando los hospitales y otras instituciones de salud abren las
plazas para que los graduados del area de la salud realicen alli
su Servicio Social Obligatorio, no solo contribuyen al
cumplimiento de la ley, sino que se benefician en varios
aspectos. El primero es recibir personal actualizado en
conocimientos, que le permite a la institucion tener una
actualizacién, no solo en tematicas, sino en su planta
profesional en términos de pericia y de la unidad de las
decisiones, gracias a los aportes que pueden hacer. Ademas,
son un ente motivador para que el resto del personal que ya
laboraenelhospital, se actualicey refresque conocimientos.

Por otro lado, son profesionales que llegan con entusiasmo,
dispuestos a trabajar de manera muy decidida porlasaluddela
comunidad, lo que permite que las instituciones puedan ser
guiasy orientar adecuadamente su labor para el trabajo con las
comunidades.

Cada institucion debe inscribir ante el Ministerio
de Salud y Proteccién Social las plazas que tiene
disponibles, de acuerdo con el tope que se le
otorga segun su nivel de complejidad. Una vez
sean aceptadas, el Ministerio adelanta durante el
afio, cuatro procesos de asignacién de estas
plazas para la prestacion de Servicio Social

Obligatorio, el primero, entre febrero y abril; el

segundo, entre mayo y julio, e tercero, entre
agosto y octubre y, el Gltimo, entre noviembre y
enero.

Es comun que los hospitales no abran plazas,
debido al corto tiempo que se quedan los
profesionales en las instituciones. Otros, porque
tienen ya tienen copada su planta de personal y
prefieren plantas fijas en lugar de médicos
rurales. En otros casos, porque no hay
suficientes recursos para pagaral médico rural.

En cada convocatoria, el Ministerio ofrece cerca
de 1.300 plazas paratodos los profesionales de la
salud. Sin embargo, hay mas de 55 facultades de
medicina en el pais, de las cuales se estan
graduando un promedio de 50 médicos por
semestre, que salen cada afio a cultivar servicios
sociales, sin mencionar las demas profesiones
delareadelasalud.
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aliadolde]las institucioneslen|la/formacion
segun la normatividad en salud

El Politécnico COHAN Ciencias de la Salud es una institucion idénea para ofrecer capacitacion en los cursos que exige la
Resolucion 3100 de 2019, habilitados para Instituciones de Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Desde su drea de
extension ofrece estos y otros temas indispensables para el personal de la salud.

T odos aquellos que trabajen en areas relacionadas con la
salud, como médicos, enfermeros, auxiliares, personal de
vacunacién, de toma de muestras, odontélogos, higienistas y
hasta psiquiatras, entre muchos otros, estan obligados, por ley,
a acreditar una serie de cursos especificos en cada caso, de
acuerdo con la Resolucion 3100 de 2019, por la cual se definen
los procedimientos y condiciones de inscripcion de los
prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los
servicios de salud y se adopta el Manual de Inscripcién de
PrestadoresyHabilitacion de Servicios de Salud.

El Politécnico COHAN Ciencias de la Salud ofrece en sus
programas de extension un portafolio de mas de 60 cursos,
entrelos que seincluyen casitodos losexigidos por la ley, que se
pueden ofertar desde una institucion de formacion para el
trabajoyeldesarrollohumano como esta.

De acuerdo con Viviana Maria Parra Uribe, del area de
Formacion Continua de la institucion, la acreditacion en los
cursos que exige esta Resolucion deben cumplirla todos los
profesionales de la salud que estén prestando un servicio
dentro de cualquier tipo de institucién de salud. No hay un
articulo que especifique que se deben habilitar o convalidar
cadacierto tiempo, aunque la Secretaria de Salud, cuando hace
auditorias, puede pedir estos certificados, de manera que es
importante que, al ser una exigencia, hagan parte de la hoja de
vidadetodo el personaldesalud.

Varios de estos cursos son generales, por ejemplo, el
acompafiamiento y manejo del duelo, que lo deben tener todas
las personas que tengan contacto con el paciente y su familia,

HERED

porque apunta a la humanizacién en salud. Otros, son mas
especificos, dependiendo de la labor, por ejemplo, el de
reanimacion cardiopulmonar basico es para auxiliares de
enfermeria y personal de atencion prehospitalaria (APH), pero
elavanzado es paramédicos.

Modalidades

El Politécnico COHAN Ciencias de la Salud ofrece sus
cursos de extension bajo cuatro modalidades:

* Virtual, a través de una plataforma con herramientas
didacticas donde el estudiante hace su autoformacién
y el contacto con el docente es a través de foros para
aclarardudas,ydesarrollarun poco mas cada tema.

* Sincrdnica, que combina el mismo desarrollo desde la
virtualidad, con un acompafiamiento sincronico con el
docente en varios encuentros a través de
videoconferencia.

* Hibrida, que tienen un componente virtual donde se
trabaja el desarrollo tedrico, pero requiere de una
parte presencial para hacer practicas.

* Presencial, para aquellos cursos donde el grupo de
personas solicita hacerlo presencial, o aquellos cursos
que son muy practicos y que requieren presencialidad
completa, porejemplo, elde RCP basico.

El Politécnico utiliza simuladores de alta calidad y precision
para que los participantes puedan practicar de la forma mas
real posible su aprendizaje, por ejemplo, para la toma de
muestras cérvico-uterinas.

Cada curso tiene una duracién determinada, dependiendo de
los contenidos, que van desde diez hasta 32 horas, y
diplomadosde40horas.

Para conocer todos los cursos y programas que ofrece el
Politécnico COHAN Ciencias de la Salud, se puede consultar la
pagina politecnicocohan.edu.co.

Los cursos que ofrece el Poli

e Atenciénintegralavictimasdeviolenciasexual.

* Atencién integral a victimas de ataques con agentes
quimicos.

* Acompafhamientoymanejodelduelo.
* Reanimacion cardiopulmonar (RCP) basico

e Vacunacion de acuerdo con el Programa Ampliado de
Inmunizaciones (PAl).

¢ Tomademuestrasdelaboratorio.
¢ Tomademuestras cérvico-uterinas.
e Atencioén prehospitalaria (APH).

* Toma de pruebas rapidas de laboratorio en el lugar de
asistencia (POCT - Point Of Care Testing).

* Triage.
e Atenciénintegraldel paciente con Coronavirus.
* Inserciondeimplantessubdérmicos.

* Estrategia de Atencion Integrada a las Enfermedades
Prevalentesde laInfancia (AIEPI)

e Administracion en salud: facturacion en salud,
auditoria en salud, Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad (PAMEC).

* AsesoriaypruebasrapidasdeVIH.
e Saludpublica.

e Centralesdeesterilizacion.

e Circulanteensalasdecirugia.

* Curso general de RIAS (obligado para las Rutas
Integradas de Atencion en Salud - RIAS).

* Promociéony mantenimiento de la salud (obligado para
las Rutas Integradas de Atencion en Salud - RIAS).

* Gestibn materno-gestante (obligado para las Rutas
Integradas de Atencion en Salud - RIAS).

Otros cursos noobligados en la Resolucion
* Habilitaciéon enserviciosdesalud.

e Habilitacién enserviciosodontolégicos.

* Promociénybuentrato.

e Servicioalcliente.

e Gestionintegralderesiduoshospitalarios.
e Valoraciéondeheridas.

e Administracion de medicamentos.

* Atencidninicialal paciente quemado.

* Auditoriade historiasclinicas.

* Primerosauxilios.

* Dispensacién de medicamentos.

* Farmacodependencia.

e Salud mental.

Algunos de los cursos mencionados en este articulo, no
necesariamente son exigidos por la Resolucién, pero si son
nombrados en algln aparte o son importantes para a
habilitacion de los servicios en salud, por lo tanto, son
indicados, especialmente para el personal de los hospitales y
otrasinstitucionesdesalud.
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