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en la entrega de

pedidos en nuestra

linea de distribucion

de medicamentos e
insumos medicos.

Gracias a los Modulos de Almacenamiento
Vertical -MVL-, mejoramos nuestros procesos
de picking y packing, para la entrega
de medicamentos a nuestros asociados,
clientes y servicios farmacéuticos.

40 anos de beneficios,

con el sello de la transparencia,
la equidad y el acceso a la salud.
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DESDE LA GERENCIA

COHAN, un WM

que continua evolucionando
por la salud de las comunidades

orrian los afos 80 y multiples desafios

determinaban la operatividad de un
sistema de salud colombiano limitado por la
falta de equidad en el acceso a los servicios de
salud, dados los retos en la infraestructura
hospitalaria, la disponibilidad de personal
médico, la distribucion de los recursos y la
disparidad en la calidad de la atenci6n a los
usuarios, especialmente en las areas rurales 'y
lascomunidadesde bajosingresos.

Producto del sentirde un grupo de profesionales
preocupados por laviday el cuidado de la salud,
ante un panorama que demandaba de la
sociedad la busqueda de acciones integrales,
retadoras y de resultados a corto, mediano y
largo alcance, 28 gerentes de hospitales de
nuestro departamento se unen para encontrar
alternativas, identificando en la asociatividad el
caminoaseguir.

Es asi como el 20 de mayo de 1983, fundan a
COHAN, la Cooperativa de Hospitales de
Antioquia, con la mision de facilitar la
adquisicion de medicamentos para sus
hospitales asociados, promoviendo el
cuidado de la salud de sus comunidades y la
entrega de beneficios conjuntos.

Una mision que ha evolucionado a lo largo del
tiempo, haciendo de COHAN un activo social
que durante estas cuatro décadas ha llevado
medicamentos basicos y de alta complejidad
hasta los municipios, gracias a la red de
hospitales asociados.

Desde entonces, nuestro proposito ha sido
siempre llegar hasta donde esta el usuario,
siendo aliado de la operatividad de nuestro
Sistema desalud, en beneficio delas personasy
las familias. Una cercania que, sin duda, ha sido
clave para la efectividad de los tratamientos
farmacolégicosy el bienestarhumano.

Con nuestra evolucién, hemos fortalecido
nuestros lazos solidarios y de apoyo
interinstitucional, disefiando y promoviendo
modelos de atencion en salud en red, ahora con
la creacion de nuestra IPS especializada MEDICI,

sumando capacidades que promuevan el
crecimiento de la red publica hospitalaria y el
mejoramiento delasalud ensusterritorios.

Ademas, con la apertura de nuestra linea de
servicio de formacion, a través del Politécnico
COHAN Ciencias de la Salud, hemos
impactado el ambito laboral y académico,
dada la valoracién que tiene la promociéon y
mejora de las competencias y habilidades
humanasytécnicasennuestraindustria.

De la mano de la transparencia y la calidad,
nos llena de satisfaccién saber que COHAN ha
hecho de la cooperacién y el cuidado de los
recursos un pilar clave de su gestion,
influyendo de manera positiva en la toma de
decisiones empresariales enfocadas cien por
ciento en la mejora del estado de salud de las
personas y la sostenibilidad empresarial.
Propésitos que no siempre han sido facil de
alcanzar, pero que noshandemostrado quees
enlaasociatividad en donde esté la clave para
avanzar.

En esta celebracién de nuestros 40 afios de
fundacion y con el honor de haber recibido la
Orden al Mérito Don Juan del Corral, grado
Plata, por parte del Concejo de Medellin por ser
una Cooperativa multiactiva que aporta al
desarrollo y el progreso del municipio y el
departamento, extendemos nuestro
agradecimiento acadaunadelaspersonasque
han hecho posible este privilegio de continuar
cosechando lo que otrossembraron.

Nos inspira ser referentes de una gestion
solidaria y transparente que honra la pujanza
de nuestros fundadores, creciendo como una
empresa sin animo de lucro que hace de los
recursos locativos, financieros, humanos y
tecnolodgicos de las instituciones, una
oportunidad para crecerjuntos.

Los retos en nuestro sector salud contintan,
asi como nuestra firme convicciéon de
evolucionar permanentemente para ser cada
vez los mejores aliados de nuestra gente, de
nuestros clientes, de nuestros asociados y de
lacomunidad en general.

Porque son 40 ainos que nos inspiran a seguir mejorando
para cumplir otras cuatro décadas de vida por la vida.

Cordialmente,

erente General
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Somos la Cooperativa que desde 1983 agrupa a los hospitales de Antioquia. En estos 40 arios, nos transformamos y sumamos
capacidades para atenderla salud de manera integral, y sequimos mds vitales que nunca.

>

E n la Cooperativa de Hospitales de Antioquia nos asociamos por un propdsito: la vida y la salud a partir del manejo eficaz de los

medicamentos. El 20 de mayo de 1983, en una época de grandes desafios para el pais, 28 directivos de hospitales en Antioquia se
unen bajo un modelo solidario, conformando lo que hoy somos: COHAN, convirtiendo una complejidad en una oportunidad que da la
posibilidad a los hospitales de tener un mejor acceso a medicamentos e insumos médicos con calidad, transparencia y con mejores
condiciones financieras. En estos 40 afios, hemos evolucionado hasta llegar a la integralidad del servicio, con herramientas de
innovaciony conincursiéon en nuevos negocios. Porquejelcielo esel limite!

Una década con el sello /2 /v agociafivid

y la economia de escala

AR LT En la primera reunion del Consejo de Administracidn se aceptan las 49 solicitudes iniciales
paraserasociados.

28 gerentes de hospitales publicos fundan la Cooperativa en las instalaciones del Instituto
ColombianoAgropecuarioen Llanogrande, Rionegro, Antioquia.

Primeras compras organizadas de medicamentos a los proveedores y despacho a los
hospitales.

B

LI Trasladodelasoficinasal Edificio Aristizabalen la Avenida de Greiff.

g

iR13 3 De los cinco proveedores con los que habia comenzado la gestion, la Cooperativa ahora
cuentacon 184.

£

PERED



Una década para cm/byaﬂw]fﬂ conscimients

® COHAN es designada como Centro Colaborador de la Organizacion Panamericana de la Salud
OPS/OMS.

o COHAN hace parte del curso de Gerencia y Administracion de Servicios de Atencion Farmacéutica
conlaOPSyFMSP.

® PrimeraediciéndenuestraRevista Nuevos Tiempos.

m ® Recibimos las primeras certificaciones por parte del Instituto Colombiano de Normas Técnicas
ICONTECy The International Certification Network-IQNET.

( Primera consultoria de sistema de costos hospitalarios para nuestros asociados.

m Lanzamiento de los procesos de consultoria para:

® Requisitosdehabilitacion.

® Costos.

e Manejointegralderesiduos hospitalarios.

e Investigacionessobre efectosdelacapacitaciénenlagestiondel sistemadesalud del nivelde atencion.

Una década orientada « /= Wwfaﬂ/

de nuestro servicio

m\Apertu rade nuestra sede actual, barrio Colombia.

El portafolio de COHAN incluye la prestacién de servicios farmacéuticos de baja, media y alta
complejidad.

Apertura de nuestro primer servicio farmacéutico intrahospitalario en la IPS Universitaria - Clinica
LeonXIll, hoy ClinicaAlma Mater.

Primera Negociacion Conjunta para la compra de medicamentos bajo la economia de escala en
asocio condiferentes cooperativas de hospitales del pais.

Lanzamiento de nuestrosistemadeinformacion COHAN,HERINCO (herramientainformaticade COHAN).
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Se firma el convenio ESE's - COHAN-Savia Salud EPS para asegurar la dispensacion de
medicamentos alosusuariosde la EPSentodas lasregiones del departamento.

e Fundaciénde nuestro Politécnico COHAN Ciencias de la Salud.

® Lanzamiento de nuestro portafolio “Beneficios Mas Vital”, antes nombrado Plan de
Incentivos.

Creacién de la primera union temporal y participacion en Rutas Integrales de Atencién en
Salud- Hemofilia.

Incursién en el modelo de Servicios Farmacéuticos para las personas privadas de la libertad en
establecimientoscarcelariosentodoel pais.

COHAN adquiere el edificio donde opera la Clinica Primavera en la ciudad de Villavicencio y
hace unainversion representada en la generacion de ingresos por la prestacion del servicio
farmacéutico intrahospitalario.

COHAN le apuesta a la produccion y comercializacién de medicamentos biotecnolégicos
hemoderivadosalinvertirenlaempresa LifeFactors.

808868 08

momicio de la transformacion digital de nuestro Centro de Distribucién y los servicios
farmacéuticos.

® Traslado del Centro de Distribucion Domiciliaria Programada, CDDP, al barrio Colombia.

® Fundaciény aperturade nuestra IPS especializada MEDICI, sede Almacentro.

® Consolidacion del beneficio y solucion tecnolégica NODHOS con tres productos para los
asociados: Sistemas de Informacion, Facturacion Electrénicay Agendamiento Inteligente.

® AperturadelasegundasededelalPSEspecializada MEDICl en el Mall San Lorenzo - El Poblado.

e Entrada en funcionamiento de los Equipos MVL que automatizan la preparacion y
alistamiento de nuestros pedidos.
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Con'[cij]o de Medellin otorga‘L COHAN
la Orden al Meérito “"Don Juan del Corral”,

Drodts Pt

Por su gran trayectoria y logros alcanzados como una Cooperativa multiactiva que
trabaja por el desarrollo y el progreso del departamento, el Concejo de Medellin
otorgd a COHAN la Orden al Mérito “Don Juan del Corral”, en el Grado Plata.

E nelmarcodesuaniversarionimero40ygraciasasu
liderazgo como operador logistico en la
comercializacion y distribucién de medicamentos, la
gestidn de los servicios farmacéuticos para la atencion
integral de mas cuatro millones de usuarios y la
prestacién de servicios de salud en el territorio
antioqueno, el Concejo de Medellin, en cabeza del
concejal, Carlos Andrés Rios Puerta, otorgd a la
Cooperativa la exaltacién con la Orden al Mérito “Don
JuandelCorral”,enlacategoria Plata.

COHAN recibe este reconocimiento, luego de que 28
fundadores, gerentes de hospitales, vieran en la
asociatividad un camino para sumar capacidades y
generar beneficios conjuntos por la salud en el
departamento. Es asi como hoy, tras 40 afos de
fundacion, la Cooperativa continta articulando con éxito
a los hospitales publicos de Antioquia, brindandoles un
portafolio de beneficios financieros, educativos,
tecnologicosy culturales a través de sus diferentes lineas
de servicio: distribuciéon de medicamentos, prestacion de
servicios farmacéuticos, la prestacion de servicios de
salud y la formacién del talento humano, con el
Politécnico COHAN Cienciasde la Salud.

Sobre la condecoracion recibida, el gerente general de la
Cooperativa, el doctor Jamel Alberto Henao Cardona,
aseguro: “Parael Consejo de Administracion, los asociados
a la Cooperativa, el equipo directivo y nuestro talento
humano es un honor y un privilegio recibir este galardon,
en reconocimiento a lo que 28 fundadores sembraron hace
40 afios. Esta exaltacion, sin duda, da cuenta del camino
recorrido durante estas cuatro décadas, en las que nuestra

CONCE]
DE WEBELLIN
srmag n
COCPERATIVA
MULTIACTIVA ¥ GESTOR
FARMASEVTICO COHAN
Erden ol Merito
P duays dol Corpal
Tirade Plale

Par sus A ciee |
o gran tragsekeris

Cooperativa ha sorteado diferentes dificultades y ha
alcanzado valiosos logros en su mision de consolidarse
como unactivosocial, conla capacidad para articular a los
hospitales publicos y a entidades de salud sin dnimo de
lucro, en beneficio del bienestar y la calidad de vida de sus
comunidades”.

El concejal, Carlos Andrés Rios Puerta, entrego la
Condecoracién al Presidente del Consejo de la
Cooperativa, el doctor Mauricio Toro Zapata,
gerente del Hospital La Merced de Ciudad Bolivary
al Gerente General de COHAN, el doctor Jamel
AlbertoHenao Cardona.
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Cuatro lineas de servicios que han venido credndose durante la evolucion de COHAN en estos cuarenta arios, dan cuenta de
lalaborincansable de la Cooperativa para convertirse en un experto de la gestion farmacéutica integral para el beneficio de
susclientes, asociados y de sus pacientes.

D entro de la filosofia de COHAN como Cooperativa, el trabajo colaborativo es fundamental. Para ello, la articulaciéon en red
de sus asociados se convierte en la mejor estrategia para la prestacion de servicios de salud, con este enfoque es que se han venido
desarrollando lasdiferentes lineas de servicios.

Distribucion de medicamentos y dispositivos médicos

La primera linea de servicio corresponde a la distribucién de medicamentos y dispositivos
médicos, y ahi es donde COHAN adquiere la experiencia, gracias a la creacion de una red de
logistica que permite entregar a los hospitales asociados y entidades de salud privadas,
esteinsumo tanimportante parasus pacientes.

Para el almacenamiento, COHAN cuenta con espacios que tienen las caracteristicas
adecuadas para garantizar la calidad de los medicamentos y dispositivos médicos, y

desde donde se realiza toda la logistica de distribucion. Estos lugares llamados

Centros de Distribucién (CEDI) han tenido una evolucion tecnolégicay de espacios, y

ahora no solo estan en Medellin, sino que también se ubican en Barranquilla,

Villavicencioy Bogota para cubrir otras zonas del pais.

La regulacién de precios, las compras conjuntas, la oferta de un portafolio amplio,
la logistica soportada en tecnologia de punta, la garantia de cobertura en todo
el departamento de Antioquia, el sistemadeinformacion en linea, las entregas oportunasy
el control de calidad, son los atributos de esta linea de servicio que hace de COHAN
unoperador logistico.

Servicios farmacéuticos integrales

En estos 40 anos, la Cooperativa empieza a evolucionar con esta distribucién de
medicamentosy dispositivos médicos, y se hace necesario pensaren cémo mejorar los
procesos alrededor de los espacios donde los usuarios reclaman sus medicamentos.
Paraello, se desarrolla toda una metodologia en la que COHAN participa asesorando a
los hospitales asociados para prestar servicios farmacéuticos intrahospitalarios, y
también, implementando sus propios servicios farmacéuticos ambulatorios. Asi
aparece la segunda linea de trabajo donde ya no solo se habla de distribucién, sino
ahoradeservicios que funcionan como unafarmacia.

Julio - Agosto 2023



Gestion farmacéutica integral

La implementacion de estos servicios implica una evolucion que requiere mas procesos,
ademas de los logisticos y de los servicios farmacéuticos integrales en red. Se hace
necesaria una interaccién mas técnica, alrededor de la educacién de los riesgos, y de
las interacciones que puedan tener los medicamentos con las personas, una
vigilanciadel medicamento.

Es asi como COHAN crea el PAFI (Programa de Atencion Farmacéutica Integral), para
la gestion del riesgo farmacéutico, que implica estar al tanto, no solo del recorrido
que hacen los medicamentos desde el proveedor hasta el paciente, sino, sobre todo,
de analizary estar atento a todo lo que se pueda presentar con su uso, como un valor
agregado alaentregadel medicamento: sabera quién se le entrega, como reacciona al
uso del medicamento, educar sobre el uso racionaly el cuidado del mismo;igualmente,
disefiar modelos de programas de atencién farmacéutica para que los pacientes tengan
las dosis adecuadas, pertinentes, necesarias, lo que implica interactuar con pacientes
conociendo sus patologias y tratamientos, asesorandolos para que reciban una atencién integral.

Para ello, COHAN tiene un equipo técnico y cientifico conformado por especialistas en quimica farmacéutica,
profesionales que contribuyen para que la entrega sea segura oportuna.

Prestacion de Servicios de Salud

Aparece entonces otra linea de trabajo de COHAN que tiene que ver con prestar servicios
de salud para atender de forma integral y especifica a las poblaciones o personas con
riesgos y enfermedades. Debido a su filosofia de trabajo colaborativo, la Cooperativa
no hace esto de forma aislada, sino que se articula en red con sus asociados
conformando rutas de atencién tales como: hemofilia,autoinmunesy renales.

Adicional altrabajo enred, se crealaIPS especializada MEDICI, que continta integrando
y coordinando otros hospitales asociados para atender a las personas en condicién de
hemofilia, diabetes, enfermedades inmunolégicas y enfermedades renales. Es un equipo
especializado de profesionales, que prestan una atenciéon en un ambiente médico en donde
elmedicamento juega un papelimportante en el servicio de consultasambulatorias.

Formacion en Salud

Una linea adicional de formacién que complementa el portafolio de la
Cooperativa, es el Politécnico COHAN Ciencias de la Salud. Una formacion que
nutre las demas lineas de servicio y es transversal al trabajo en red, gracias a
la cual se comparte el conocimiento promoviendo en el talento humano
que atiende los servicios farmacéuticos, conceptos unificados en la
atencion a los usuarios, capacitando al personal de los hospitales
asociados, haciendo investigaciones que aporten a la atencion integral en
saludy promoviendo un serviciohumanizadoy estandar.

Componentes adicionales como la gestion del talento humano, la
articulacion de tecnologia y sistemas de informacion integral innovadores
como la plataforma Herinco; Nodhos en historia clinica, facturacion
electronica, agendamiento electrénico, la educacion, divulgacién y congresos
entemasdesaludyencuentros deservicios farmacéuticos.

También son diferenciadores estratégicos en el desarrollo de las lineas, el sistema de

gestion del riesgo financiero y de incentivos, actividades y procesos transversales a estas lineas de accion,
gracias a los cuales COHAN ha logrado la experticia en la gestion farmacéutica y puede celebrar hoy estos
cuarentaanosdevidaporlavida.
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Tras cuarenta afos de labores, la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, se puede clasificar hoy como articulador
yexpertoen prestacion de servicios de saluden red, unalabor que va ala par del espiritu del cooperativismo.

L a Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, que agrupa a los hospitales publicos de Antioquia, como lider, cumple lafilosofia

del trabajo colaborativo, intrinseco en los valores del cooperativismo, al sumar las capacidades de sus asociados para atender la
salud de manera integral. Su labor se ha centrado en el trabajo en red, lo que implica la articulacion de varios prestadores, de varios
asociados, y el disefio de mecanismos tecnolégicos que unan los procesos e integren a las personas que se benefician de los servicios.
Eseesel primercomponentedelarelacion que existe entre lafilosofia de la Cooperativay el prestar servicios de salud.

Servicios de salud en red j k Redes paradistribuciony paraatencion
Articular los hospitales asociados para prestar servicios La distribucion de medicamentos y equipos médicos en
integrales de salud cerca a la residencia de los usuarios; red gracias a los servicios farmacéuticos intrahospitalarios
fortaleciendo la capacidad resolutiva hospitalaria y y ambulatorios, es apenas una parte de la gran experiencia
contribuyendo a la salud de las personas, es el objetivo de trabajo en red que hace COHAN con sus hospitales
principal de esta red. Ello permite prestar los servicios de asociados.

salud con un mayor nimero de atenciones a pacientes,
cerca a su municipio, gracias a modelos de prestacion
adaptados a las necesidades de las personas y las
empresasadministradoras.

Para el trabajo en red se crean procesos coordinados que
permitan la organizacién de la agenda bajo un sistema de
informacién para la historia clinica, que usa modelos y
protocolos especificos apoyados en la tecnologia y el
.. método cientifico. Todos los participantes de la red, bajo el
Compo!n.entes para el desarrollo de la prestacion modelo de uniones temporales, aportan su experticie con
deserviciosenred: una asignacion coordinada de responsabilidades, para
encontrar la mejor forma de atender al pacientey, de paso,
obtenerunaadecuadayjustadistribucién deingresos para
cadaunodelosquehacen parte deestas uniones.

® Modelos de atencion: COHAN desarrolla modelos
integrales, innovadores, enfocados en la gestién del
riesgoy centradosen las personas.

® Modelos de contratacion: gracias a los cuales se pueden
; 05 cua L MEDICI

aplicarnuevasformasde pagoy relacionamiento.

® Articulacion tecnolégica: con herramientas que Sumar capacidades de las instituciones de salud para
permitan impulsar el uso de la historia clinica electrénica, sortear la fragmentacion del sistema actual, prestar una
como el software administrativo propio, de la estrategia mayor cantidad de servicios al usuario, disefar nuevos
digital NODHOS; el de sistemas farmacéuticos, Herinco; y modelos de atencion integral y promover el desarrollo de
otros para facturacion electronica y sistemas digitales de sus asociados hacen parte de los propésitos de COHAN,
agendamiento. que se convierte no solo en promotor, sino en articulador

de modelos de prestacion de servicios de salud en red en

©® Modelos de asociatividad: promueve la conformacion Antioquia, partiendo de su plataforma estratégica 16/24,
de redes integradas e integrales de servicios de salud que indica la articulaciéon de sus hospitales asociados
articuladasatravésdediferentesfigurasjuridicas. aprovechandosu capacidad asociativa.
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Asi crea MEDICI, IPS especializada, una institucion para la
prestacion de servicios de salud especializados y disefiados para
complementar la atencién que brindan los Asociados y clientes
de la Cooperativa. Cuatro servicios se han prestado gracias a la
IPS especializada: Programa de Atencién Integral de Pacientes
en Condicién de Hemofiliay otros Trastornos de la Coagulacién,
Suministro y aplicacion de medicamentos especializados,
Modelo EPOCyModelo dediabetes.

En ese sentido, también es la articuladora e integradora de los
actores que participan en las tres Rutas Integradas de Atencién
en Salud, RIAS: Gestion integral de hemofilia, Programa de
Nefroproteccion y Ruta de Gestion Integral Autoinmunes.
De esta forma, COHAN también puede garantizar la atencion
integral para el paciente y la adecuada aplicacién de
medicamentos.

La gran experiencia del trabajo en red de COHAN
comenz6 en el 2014, y sigue siendo el garantizar hoy
la atencién integral a los pacientes de Savia Salud
EPS en los 125 municipios de Antioquia. Esta
experiencia implica para la Cooperativa, atender
mas de un millon y medio de personas en un afio.

Una de sus primeras experiencias de trabajo en red,
fue en 2016, cuando COHAN se comprometio a
garantizar toda la entrega de medicamentos a las
sedes que prestaban servicios al régimen subsidiado
y a toda la poblacién de Barranquilla en sus propias
IPS. Un modelo que después fue replicado de forma
similar en San Andrés y Providencia, y en el Choco,
directamente en clinicas y hospitales, pero
coordinado enred.

K

+7.000

usuarios

del servicio en las
tres RIAS en todo el
departamento.

aQ .*Ln*1

PREFERENCIAL

Asimismo, en 2018, COHAN tuvo un gran aprendizaje con
la atencion, durante cuatro afos, a establecimientos de
reclusion en todo el pais para la entrega de
medicamentos a las personas privadas de la libertad, en
53 serviciosfarmacéuticos llamados ERON.

Aparece otra experiencia con Nueva EPS en 2020, que
esta vigente y va en aumento, atendiendo en 47
municipios, por ahora, a casi 200 mil personas. En
ese mismo sentido se empezé en 2022 un convenio con
Salud Total, atendiendo a demanda en todos los
municipios de Antioquia. Y también la experiencia de
algunas atencionestransitorias con Coosalud.

Aparte de ello, el componente de las Rutas Integradas
de Atencion en Salud, RIAS, ofrecido gracias a la IPS
especializada MEDICI.

/
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El 20 de mayo, COHAN arribé a sus 40 arios de fundacion, y, el viernes 19 de mayo, los colaboradores en la sede
administrativa y en los diferentes servicios farmacéuticos, nos unimos para celebrar cuatro décadas en las que hemos ¢
tenido el privilegio de honrar la vision de 28 gerentes de hospitales, quienes vieron en la asociatividad un camino para

sumar capacidades y generar beneficios conjuntos por la salud en el departamento.

G racias al compromiso, el profesionalismoy la vision de multiples hombres y mujeres que han pasado por nuestra

Cooperativa en estos 40 afios y al talento humano de nuestros hospitales asociados y a nuestro equipo humano
actual, COHAN es hoy un activo social para el sector, comprometida con el cuidado y el acceso a la salud, con calidad
ytransparencia.

Nuestro Gerente General, el doctor Jamel Alberto
Henao Cardona, destacoé en este encuentro la
mision que como colaboradores hemos asumido
de aportar a la construccién de nuestra sociedad,
mediante la promocién del acceso de los servicios
de salud de las comunidades, desde nuestra labor
internaen cadaunadenuestraslineasde servicio.

El equipo directivo de la Cooperativa y los colaboradores de las
diferentes areas celebramos nuestro aniversario, reafirmando el
compromiso con el cuidado de la salud y nuestra mision de serun
aliado paralosasociados.

En nuestras oficinas, en cada servicio farmacéutico y en
nuestro centro de distribucion, los colaboradores celebramos
nuestro aniversario, comprometidos firmemente con el
crecimiento constante, siendo un aliado en el cuidado de la
salud de nuestros usuarios.
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HOLA ASOCIADO

Por asegurar la salud de nuestros usuarios j

T rabajar por el bienestar y el cuidado de la salud
mediante la comercializacién de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y equipo biomédicos es
todounretoy hacerlo bajo el modelo cooperativo esain mas
enriquecedor porquetrae, nosolo unbeneficio paranosotros
los hospitales asociados, que con nuestros aportes damos un
voto de confianza a una empresa que se ha consolidado a
través del tiempo, ampliando su razén de ser a muchos
municipios de Antioquia, sino que ademas, trae consigo la
garantia de brindar un servicio complementario para la
adecuada atencion en salud, bajo estandares de calidad y
seguridad del paciente, contribuyendo asi de forma
armonica e integral al mejoramiento de la calidad de vida

Desde la ESE Hospital Nuestra Seifora del Rosario de

individualy colectivade nuestros usuariosy sus familias.

anentivos parasus asociados!

iFelicitaciones a COHAN tanto por su aniversario nimero
40, como por brindar alternativas de beneficios e

Belmira, Antioquia, esperamos contintien por esa senda
de asegurar las necesidades de nuestros hospitales para
que nosotros nos encarguemos de asegurar la salud de

nuestros usuarios.

J

Por su generosidad y apoyo

L a ESE Hospital San Miguel de Olaya, agradece a
COHAN por ser ese aliado estratégico para el
cumplimiento de los propésitos institucionales, por
apoyar con sus beneficios financieramente nuestra
institucion, por brindar acompanamiento en los procesos
relacionados con el acceso a medicamentos,
garantizando en nuestra poblacion el acceso oportuno
mes ames, mejorando su calidad devida.

Queremos agradecerles por ayudar a nuestrainstitucién a
marcar la diferencia en nuestro territorio. Su apoyo
incondicional nos anima a continuar comprometidos para
alcanzar nuestra meta. De nuevo, jmuchas gracias por su
generosidady apoyo!

J |

Nuestro mejor aliado

D esde la ESE Hospital José Maria Cordoba del municipio de

Concepcidn, Antioquia, hoy queremos agradecer de corazén
a nuestra Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, por ser
unaliado estratégicoen el crecimiento de nuestrainstitucion.

Gracias a los beneficios recibidos por parte de COHAN, hoy
podemos mostrarle a nuestra comunidad concepcionina una
institucion mas fortalecida, tanto en el servicio farmacéutico como
en la prestacion de servicios de salud. Estamos convencidos de
que, si sumamos y tenemos sentido de pertenencia por nuestras
instituciones, debemos tenera COHAN como aliado estratégico, ya
que tiene como visién, maximizar los beneficios a los asociados,
convirtiéndose en nuestra mejor alternativa del mercado.

fi
Beneficios
Bensiuni o oy




HOLA ASOCIADO

Santa Fe de Antioquia Vital,
por una atencion en salud

et

E.5.E. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

SANTA FE DEANTIOQUIA

Canming ol excelenicia con vespets 1 Rumndzacin

Como parte de su modelo de atencion en salud, la ESE Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia estrena su
programa “Santa Fe de Antioquia Vital’, que permitira abordar la salud de los santaferefios de una manera mds integral,

preventivay predictiva.

B asado en un nuevo modelo de atencién en salud
disefiado por nuestro asociado, la ESE Hospital San
JuandeDios paratodalapoblaciénde Santa Fe de Antioquia,
[lamado “Modelo Cuidado Vital”, se crea el programa
“Santa Fe de Antioquia Vital”, con el cual, el hospital
pretende lograr la articulacion para la Gestion Integral del
Riesgo en Salud de las personas que viven en el municipio,
mediante la implementacién y uso de tecnologias de la
informacion que permitan mejorar drasticamente la
atenciénensaludyelestadodesaluddelapoblacion.

Hasta el momento, el Hospital venia fortaleciendo los
programas de Promocién y Mantenimiento de la Salud con
énfasis en la atencion de pacientes de riesgo cardiovascular
que, de manera histérica se han conocido como “riesgo
cardiovascular”, “hipertension arterial” o, “diabetes” y
“colesterol”. Sin embargo, se busc6 que todos los usuarios
conocieran que se trata de un programa integral de atencion
en salud para las enfermedades detectables, prevenibles y
controlables.

Para su creacién, el equipo directivo de la ESE y sus
representantes asistenciales realizaron un analisis
exhaustivo de las condiciones de salud de la poblacion
atendida en estos programas de riesgo cardiovascular.
Durante este analisis, iniciado en los primeros meses del afio
2022, serevisaron masde mil historias clinicas con el objetivo
deidentificaryanalizarladinamicade atencion.

|_ Aportasoluciones

“Santa Fe de Antioquia Vital” incluye la implementacién de
una plataforma tecnolégica llamada Full Care, que ayudara
al equipo asistencial a lograr tareas que antes parecian
imposibles, como predecir el comportamiento y los
desenlaces en salud de pacientes individuales, grupos de
riesgo y poblaciones para anticipar acciones preventivas,
caracterizar detalladamente la poblacion desde los entornos
que forman parte de los determinantes sociales de la saludy
el enfoque diferencial territorial, étnico y cultural,
integracion efectiva de las estrategias de telemedicina para
impactar en el acceso y la oportunidad de atencién médica

HEED “SReED

especializada y acceso a la informacién desde cualquier
ubicacion, incluso cuando deben colaborar varias
instituciones.

Con programas como estos, la ESE continda fortaleciendo
sus procesos para seguir prestando servicios de salud con
calidad, seguridad y accesibilidad para toda la poblacion de
forma oportuna bajo los lineamientos del Plan de Desarrollo
Institucional “Una RutaHacialaHumanizacion”.

|_Equiposvitales

Entre las acciones de transformacion positiva que esta
haciendo la ESE Hospital San Juan de Dios en la sede
ambulatoria Llano de Bolivar desde noviembre de 2022, se
incluye la conformacion de "Equipos Vitales" con médicos
generales, auxiliares de enfermeria, enfermeros
profesionales, psicélogos, trabajadores sociales,
nutricionistas, personal administrativo, médicos internos y
médicos especialistas. Estos equipos hacen una revision
precisa de cada una de las historias clinicas de los pacientes
con diagnostico de alguna de las enfermedades del riesgo
cardiovascular y actualizan sus datos, enfocan sus
necesidades clinicas individuales y encaminan momentos
de educacion en salud para lograr mejores desenlaces en el
control de sus enfermedades. Hasta la fecha se han
ingresado al programa Santa Fe de Antioquia Vital a mas de
1.700 pacientesde una manera efectiva.

Seinvita atodala comunidad del municipio de Santa Fe
de Antioquia que no ha ingresado aun al programa
"Santa Fe de Antioquia Vital" o que conozca a alguien
que tenga pendiente esta actividad, a que se acerquen

al centro de salud del Llano de Bolivar, en el area de
Promocién y mantenimiento de la salud, con el fin de
analizar su caso y poder darle una ruta de atencion.
También pueden recibir orientacion comunicandose a
lalineatelefénica 604 853 1020 ext. 134.
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ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS

Clinica San Juan de Dios

LA CEA | COLOMAIA

Clinica San Juan de Dios
estrena unidad hospitalaria

A comienzos del mes de mayo, la Clinica San Juan de
Dios de La Ceja, presentd su nueva Unidad
Hospitalaria San Rafael. Cuenta con cuatro quiréfanosy 26
camas de hospitalizacion, espacios totalmente dotados,
con la mejor tecnologia, amplias instalaciones y, por
supuesto, combinado con los conocimientos y la
experienciadeltalentohumano.

La ceremonia de inauguracién de la unidad se realizé en el
marco de celebraciones del aniversario nimero 60 de la
Clinica, y cont6 con la bendicién y la presencia de los
Hermanos Hospitalarios, El Consejo Provincial de la Orden
Hospitalaria San Juan de Dios, las directivas y
colaboradores de la Clinica, el Alcalde de La Ceja, el
Concejo Municipal, la Secretaria de Salud de Antioquiay la
Empresa Constructora Coninsa.

La apertura de la Unidad de Hospitalaria San Rafael
significa una nueva oportunidad de seguir contribuyendo
al bienestary la salud de los pacientes cejefios, asi como el
aporteenlaatencién ensalud a los pacientes de laregidény
deldepartamento. /

Centro de Telemedicina
y Especialistas en Sonson

D esde mediados de 2022 inicié el proyecto de
adecuaciones y dotacion de consultorios de la ESE
Hospital San Juan de Dios de Sonsén, para el centro de
Telemedicina y atencién de especialistas. Este cuenta con
seis consultorios dotados para la atencion de especialistas
a través de la modalidad de Telemedicina, lo cual
beneficiara, seglin informacién de la ESE en promedio, a
unapoblacionurbanayruralde 800 pacientes por mes.

El espacio del Centro de Telemedicina y Especialistas
"German lsaza Robledo" tiene una oferta con multiples
funcionalidades, ya que la poblacion del area urbana y
rural del municipio, incluyendo algunos municipios de la
subregion, evitarian asi su desplazamiento a la ciudad de
Medellin o a Rionegro. Algunos servicios que se prestan
son: Pediatria, Medicina Interna, Ginecologia, Ortopedia,
Dermatologia, Psiquiatria, Auditorio, Higiene oral, Médico
general, Consultorio rosa (mujer), entre otros. Segun la
Secretaria Seccional de Salud de Antioquia, que visito las
instalaciones, la institucién tiene una cobertura para cerca
de 36.000 usuarios, y este avance en la atencion por
telemedicina mejora los servicios que aportan a la calidad
de vida de los habitantes de Sonson y de los territorios
cercanos.

Diez hospitales publicos antioquefos
fortalecen su atencion en salud mental

L as ESE San Rafael, de Ebéjico; San Francisco de Asis (Anza), San
Julian (Argelia), El Sagrado Corazén (Bricefio), José Maria Cordoba
(Concepcidn), La Misericordia (Nechi), San Rafael (San Luis), San Pablo
(Tarso), San Juan de Dios (Segovia) y Marco Fidel Suarez (Bello), son las
instituciones hospitalarias del departamento que recibieron el apoyo
de la Gobernacion de Antioquia, a través de la Secretaria Seccional de
Salud. Se entregaron en total 245 millones de pesos para la adecuacion
de los servicios de salud mental, que fortalecen la red publica
hospitalaria departamental y humanizan la atencion médica, debido,
enespecial,alaaltademandadesalud mentaldelosantioquerios.

Antiogquia
América,
Ia

Segln explicé Ligia Amparo Torres Acevedo, secretaria de Salud y Proteccion Social de Antioquia, "seguimos
fortaleciendo el programa Salud para El Alma, invirtiendo en instalaciones idéneas para la atencion de usuarios que
requieren asesoria o asistencia en salud mental, complementadas con la telemedicina, dispensacién y manejo de
medicamentosy con laasesoria de psicélogos altamente capacitados”.

Y
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MEDICAMENTOS Y

SERVICIOS DE SALUD

Cambios en tres Centros
de Dispensacion
de Medicamentos COHAN

En el primer trimestre de 2023 COHAN ha atendido un promedio de 190 mil pacientes en su red de dispensacion
de medicamentos, distribuida en 14 servicios farmacéuticos, tres de los cuales han tenido novedades: Puerto Berrio, Bello
y Centro de Dispensacion Programada en el Barrio Colombia, Medellin.

adispensacion de medicamentos es una de las fortalezas

de COHAN a través de la cual atiende cerca de dos
millonesy medio de pacientes de lasdiferentes EPS con las que
se tiene contrato. Para ello, cuenta con unared de distribucion
en convenio con los hospitales asociados a la Cooperativa, de
los 125 municipios de Antioquia, pero también con unared de
serviciosfarmacéuticos propios.

Durante el primer semestre de este 2023, tres de estos
Servicios Farmacéuticos han tenido algunas novedades,
buscando agilidad y calidad en la atencion, segin explicé
Vladimir Fernando Herrera, director de launidad de Servicios
Farmacéuticos de COHAN.

L Nuevo Servicio Farmacéutico en Puerto Berrio

El 4 de febrero se abrié al publico el nuevo servicio
farmacéutico de Puerto Berrio para atender a los pacientes
de Nueva EPSyVision Integrados, para cubrir las necesidades
de la poblacién del Magdalena Medio. Anteriormente, el
servicio de distribucién de medicamentos se hacia a través
de la IPS Salud Antioquia, pero con esta apertura de un
Servicio propio de COHAN, se podra aumentar la atencion
paraunapoblacién aproximadade 15 mil pacientes.

Este Servicio Farmacéutico esta ubicado a tres cuadras de la
ESE Hospital César Uribe Piedrahita y garantiza la atencién
en salud idénea, la entrega de los medicamentos de forma
completayatiempo,ylamejoratencionde los pacientes.

k Setrasladasede enBello

Dada la necesidad de contar con instalaciones mas amplias,
el Servicio Farmacéutico de Bello fue trasladado a una nueva
sede que empezo a funcionar el pasado 10 de abril, para
poder atender a una poblacién aproximada de 11.500
pacientes mensuales.

El nuevo local esta ubicado en el centro, a dos cuadras del
parque principal de Bello. Tiene cerca de 240 metros
cuadrados, lo que permite que los usuarios puedan teneruna
instancia mas agradable mientras son atendidos. Ademas, se
amplié la capacidad instalada en un 25 %, con mas cajas de
despacho, lo quereduce lostiempos de atenciény mejora los
indicadoresdesservicio.

HEEED “SReED

Por las mismas razones, el Servicio Farmacéutico de Itagii
también funcionara en una nueva sede a partir del mes de
junio.

kModificaciones en CDDP Punto Clave

El Centro de Distribucion Domiciliaria Programada, CDDP, de
Punto Clave, ubicado en el Barrio Colombia, tiene dos
funciones: servir como almacenamiento y centro de
despachos de los medicamentos que se envian a los
diferentes municipios para la entrega domiciliaria, y un
Servicio Farmacéutico que atiende los pacientes de Nueva
EPS quevienen de los municipios a sus citas en Medellin,y que
prefierenreclamar presencialmente sus medicamentos.

Durante el mes de marzo se hicieron las adecuaciones para
separarambasfuncionesen este Servicioyen abrilsereanudé
la atencién de pacientes. Alli se estan dispensando un
promedio de 8.000 a 9.000 féormulas mensuales en atenciéon
presencial. En cobertura domiciliaria ese punto de
distribucion esta entregando aproximadamente, 7.000
formulas.

La distribucion de medicamentos en servicios
farmacéuticos hospitalarios y ambulatorios, esta
cubierta por COHAN en los 125 municipios de Antioquia,
gracias a los convenios con los hospitales Asociados a la
Cooperativa.

Apartadé 9. Bello
Amaga 10. Punto Clave, Medellin

Caldas 11. CDDP, Medellin

Caucasia 12. El Punto de La Oriental,
Medellin

13. Centro de aplicaciones,
Mall San Lorenzo, Medellin

14. Turbo

Puerto Berrio
Rionegro
LaCeja

8. Itagui

La IPS MEDICI, de COHAN, también funciona como centro
deaplicaciéndealgunos de los medicamentos.
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MEDICI:

Elpasado 29 de abril, con la presencia del gerente general de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, el doctor
Jamel Alberto Henao Cardona y la directora de la IPS, Sandra Laverde, celebramos el tercer aniversario de MEDICI, nuestra

IPS especializada.

C omo institucion prestadora de servicios de salud, de la mano de los hospitales asociados a la Cooperativa, MEDICI
se consolida como una IPS enfocada en la atencién de enfermedades de alto costo, crénicas y huérfanas y la
aplicacion de medicamentos. De igual manera, articula uniones temporales con los hospitales asociados y otras
entidades de salud para la atencion de las rutas integrales de atencién para pacientes en condicion de hemofilia y con
patologias autoinmunesyrenales, atendiendo a lafecha mas de seis mil usuarios.

Gracias anuestrocompromiso con eldisefioy la prestacién de servicios especializados, pasamos de 18 mil atencionesen
2021 amasde 50 milen 2022, lo que representa un aumento de casi 200 %.

Para nuestro aniversario, participamos en una ceremonia
religiosay un acto en el que celebramos por el cumplimiento
de unamisién de servicio, en donde la calidad deviday salud
de nuestros usuarios es la mayorsatisfaccion.

Connuestro talento humano, altamente calificado, celebramos

su dedicacion para implementar modelos innovadores e
integradores de gestion clinicay farmacéutica.

Nuestra celebracién conté con la presencia de los colaboradores
de COHAN y de MEDICI, uniendo al personal de la IPS de las dos
sedes: Almacentroy ElPoblado.

Sabias que... En 2022, nuestra IPS fue nominada por el Fondo Colombiano de
Enfermedades de Alto Costo- Cuenta de Alto Costo, como una de las cinco mejores IPS del
pais con los mejores resultados de gestion del riesgo en hemofilia, categoria IPS grandes.

ReD GEEEE



MUNDO MEDICO

Hablemos de las
Rutas Integrales de Atencién,
su origen, funcionamiento
y beneficios

En los ultimos meses se ha intensificado la discusion alrededor del sistema de salud: ;cudles son las caracteristicas del mejor
sistema de salud? ;Como es nuestro sistema? ;Cudl es el mejor modelo?, entre otras. Aunque se han encontrado muchos puntos
de vista, es importante resaltar que, en los ultimos aros, desde el Ministerio de Salud se han definido resoluciones para
implementar lo estipulado en la Ley Estatuaria 1751 del 2015 - Derecho Fundamental de la Salud, y aunque aun falta mucho
camino porrecorrer, se han establecido unas politicas que merecen la pena conocery resaltar.

E n febrero de 2016 fue publicada la resolucion 429, en esta coordinada las acciones de cada uno de los integrantes del
se definié y adopto la Politica de Atencién Integral en sistema. La implementacion del modelo de atencién exige
Salud, PAIS, la cual atiende la naturaleza y contenido del poner a disposicion de los integrantes un conjunto de
derecho fundamental a la salud y orienta los objetivos del herramientas (politicas, planes, proyectos, normas, guias,
Sistema General de Seguridad Social en Salud a la garantia del lineamientos, protocolos, entre otros) que alinean su
derecho a la salud de la poblacion, generando un cambio de regulacion.

prioridades del Estado como regulador y la subordinacion de
las prioridades e intereses de los integrantes. El objetivo de la
PAIS es mejorar las condiciones de la salud de la poblacién,
mediante laregulacion delaintervencién de losintegrantes
sectoriales e intersectoriales responsables de
garantizar la atencién de la promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion en condiciones de accesibilidad,

aceptabilidad, oportunidad, continuidad, m;:t:les
integralidad y capacidad de resolucion; de Atencién
en Salud

exigiendo la interaccion coordinada de las
entidades territoriales, a cargo de la

gestion de la salud publica, de las El MIAS esta conformado
Entidades Administradoras de Planes de

Beneficios, EAPB, y de los prestadores ,SifSte'“a de por 10 componentes,
de servicios de salud. nformacion y dentro de ellos, encontramos
los relacionados con las

- RIAS

La PAIS establece un modelo
operacional y estratégico llamado

MIAS (Modelo Integral de Atencion en
Salud) que, a partir de las estrategias
definidas, adopta herramientas para
garantizar la oportunidad, la continuidad,
laintegralidad, la aceptabilidad y la calidad
en la atencion en salud de la poblacion, bajo
condiciones de equidad. Comprende,
ademas, el conjunto de procesos de
priorizacién, intervencién y arreglos
institucionales que direccionan de manera

Redes integrales
de prestadores Grafico tomado de:
de servicios www.minsalud.gov.co
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L RegulaciondelasRIAS

Las RIAS son una herramienta obligatoria que define a los
integrantes del Sector salud (Entidad territorial, EAPB,
prestador) y de otros sectores, las condiciones necesarias para
asegurar la integralidad en la atencion a partir de las acciones
de cuidado que se esperan del individuo, las acciones
orientadas a promover el bienestar y el desarrollo de los
individuos en los entornos en los cuales se desarrolla, asi como
las intervenciones para la prevencion, el diagndstico, el
tratamiento, la rehabilitacién de la discapacidad y la paliacion.
Las RIAS integran las intervenciones individuales y colectivas
que realizan los diferentes integrantes dentro de sus
competencias, las cuales deben adaptarse a los dambitos
territorialesy alosdiferentes grupos poblacionales.

Para julio del mismo afo, se publicé la resolucion 3202, en la
cual el Ministerio complementé la resolucion 429, definiendo el
manual metodolégico para la elaboracion e implementacién de
las RIAS y desarrollé y adoptd un grupo de Rutas Integrales de
Atencion en Salud. Igualmente, se establecen disposiciones en
relacién con la implementacion de las RIAS y las
responsabilidades de los diferentes integrantes del Sistema
Generalde Seguridad Socialen Salud, SGSSS.

Para 2019 se realizé una modificacion a la resolucion 429,
cambiando el MIAS por el Modelo de Acciéon Integral
Territorial, MAITE; dado que durante la implementacién y
monitoreo del MIAS, se evidencié una brecha en su desarrollo
entre los territorios y al interior de estos, asi como una falta de
articulacion de los componentes y las acciones entre los
diferentes actores del SGSSS. Se definié entonces el Modelo de

Accion Integral Territorial (MAITE), donde se reconocen e
incorporan los desarrollos realizados a través de los
componentes delModelo Integral de Atencién en Salud (MIAS) y
se permite la coordinacion de agentes, usuariosy otros actores,
atravésde unaslineas de accién. Se fundamenta en la atencion
primaria en salud centrada en las personas, las familias y las
comunidades, buscando alcanzar la cobertura y acceso para
todas las personas, propendiendo hacia la generacion de
mejores condiciones de salud de la poblaciény el goce efectivo
delderechofundamental delasalud.

El MAITE comprende acciones y herramientas agrupadas en
ocho lineas que permiten la organizacion y el despliegue en los
territorios. En la segunda linea, la de salud publica,
encontramos nuevamente a las RIAS, como una herramienta
que articula a todos los agentes del sistema de salud (EPS/
hospital/ municipios y comunidad), para centrarse en las
personasysusnecesidades, garantizando el derecho alasalud.

Las RIAS definen asi las condiciones necesarias para asegurar la
integralidad en la atencion por parte de los agentes del Sistema
de Salud (territorio, asegurador, prestador) y de otros sectores, a
partir de intervenciones de valoracion integral de la salud,
deteccién temprana, proteccion especifica, diagnoéstico,
tratamiento, rehabilitacidn, paliacién y educacién para la salud,
teniendo en cuenta el mejoramiento de la calidad en todo el
continuo de atencidn, el logro de los resultados esperados en
salud, la seguridad y aumento de la satisfaccion del usuario y la
optimizacion del uso de los recursos. A su vez, realiza una
atencion intersectorial integral que busca gestionary anticiparse
a las contingencias en salud, logrando una complementariedad
delabajaalaaltacomplejidad de atencion.

Modelo de Accion Integral Territorial - MAITE

Grafico tomado de:
www.minsalud.gov.co

® nanza

Para resumir, podemos entender a las RIAS como una herramienta articuladora de la prestacién de servicios, que permiten crear
canales de comunicacién entre los diferentes actores del sistema de salud, transformando la atencién individual en un proceso
continuo de atencidn, transversal a las diferentesinstituciones de salud, profesionesy especialidades, garantizando coherencia e

integralidad de laatencion.
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Intervenciones individuales y
colectivas dirigidas a la
identificacion oportuna de
factores de riesgo y su
intervencion, ya sea para
evitar la aparicion de una
condicién especifica en salud
o para realizar un diagnoéstico
y una derivacién oportuna
para el tratamiento.

Dirigidas a promover la salud,
prevenir el riesgo y la enfermedad, y
generar cultura del cuidado de la
salud en las personas, familias y
comunidades. En esta ruta se
ejecutan acciones en los entornos
donde transcurre laviday se
desarrollan las personas.

La Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, en su mision
articuladora de los hospitales publicos y como activo social que
promueve el acceso a la salud, reconoce la importancia de la
politica PAIS, incluyendo dentro de su plan estratégico el
desarrollo de proyectos dirigidos a la creaciéon de nuevos
serviciosy afortalecer las areas existentes del sector salud, con el
fin de ser un agente para el desarrollo de modelos de prestacion
de servicios de salud en el departamento de Antioquia. En 2019
elaboré la ruta de atencidn especifica para los pacientes con
hemofilia y otros trastornos de la coagulacion y, en el mismo

HERED

Intervenciones
individuales y colectivas
dirigidas principalmente al
diagndstico oportuno,
tratamiento, rehabilitaciéon
y paliacién de los eventos
o condiciones especificas
de salud priorizadas.

periodo, conform6 la Unién Temporal (UT) junto a su IPS
especializada MEDICI, Colombia Saludable, el Hospital Manuel
Uribe Angel y Metrosalud, para ejecutar la Ruta Integral para la
Atencion de pacientes en condicién de hemofilia y otras
coagulopatias de Savia Salud EPS, a través de la cual garantiza la
atencion en los servicios de atencién domiciliaria (Home Care),
ambulatoria, internacién hospitalaria, quirirgico y de urgencias
requeridos porlos usuarios con este diagndstico, para el manejo
de su patologia: hemofilia A, hemofilia B, portadoras,
enfermedad deVonWillebrand, hemofiliaadquiriday otras.
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Durante 2021 se construyo la ruta de atencion integral
para los pacientes con enfermedades autoinmunes
sistémicas, con la conformacion de una Uniéon Temporal
de 13 instituciones: COHAN, IPS especializada MEDICI,
IPS Salud plena, Metrosalud, Hospital General de
Medellin, Clinica Panamericana, Hospital César Uribe
Piedrahita de Caucasia, Hospital San Juan de Dios de
Santa Fe de Antioquia, Hospital San Juan de Dios de
Rionegro, Hospital San Rafael de Yolombo, Hospital San
Rafael de Itaguii, Hospital La Merced de Ciudad Bolivary
Hospital Manuel Uribe Angel.

El ano anterior se atendieron
con un cumplimiento de la
oportunidad y cobertura

del 100 % un total de

pacientes
en la ruta de enfermedades

Para enero 2022 se dio inici6 a las atenciones autoinmunes sistemicas

individuales y colectivas planificadas en la Ruta de Ed @
Atencion especifica para los pacientes con artritis \--1
reumatoide, lupus eritematoso sistémico,
espondiloartropatias y otras patologias autoinmunes -
para la poblacién de Savia Salud EPS. Los miembros de

las uniones temporales conforman unas redes —
integradas que satisfacen todas las necesidades
relacionadas a la patologia de base de cada poblacion,
brindado una atencién integral, oportunay de calidad,
sin barreras administrativas.

pacientes
en la ruta de hemofilia

Ambas rutas son gestionadas a través del proceso de
referencia, donde son canalizadas todas las
prestaciones, evitando los tramites administrativos y
mejorando los tiempos de respuesta para la atencion.
Durante toda la ejecucion, se hace una articulacion entre
laEPS, lasinstitucionesy los pacientes.Asuvez,cadaruta - -
tiene un coordinador técnico asistencial (enfermero
lider) que garantiza la integralidad y ejecucion completa
de todos los procedimientos; asi como un director
cientifico (especialista clinico) que actualiza las guias de
practica clinica y de opciones terapéuticas y realiza
acompafamiento permanentealasUT.

Se presenta un impacto positivo
en desenlaces de salud como:
adherencia al tratamiento,
disminucion en la frecuencia de
complicaciones agudas y
hospitalizaciones por patologia de base.

Con los cuatro anos de experiencia en la elaboracion y ejecucion de las RIAS se han generado una serie de

aprendizajes y logros; entre ellos,

Conlacreaciéndeestasrutasdeatencion,enmarcadasenunnuevomodelodesaludy porgruposderiesgos:

® Seposibilitaladelimitaciony optimizacién de procesos

® Seminimizan gastosinnecesarios de recursos

® Se maximizan la ganancia en términos de indicadores de salud centrados en desenlaces de pacientes, eficiencia, eficacia,
oportunidady seguridad.

® Seimpactaenunadelas principales problematicas de nuestro sistema, que es la fragmentacion de la atencién, dado que permite
queelsistemafuncione comountodo.

Todas estas acciones de las rutas generan unos resultados en salud que también son perseguidos por el gobierno actual,

evidenciando que nos encontramos alineados con sus politicas en salud.
De
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