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Somos una Cooperativa multiactiva
que agrupa a los hospitales publicos de Antioquia.



40 afios de afociocién para acercar
los servicios de ofw/ua/ a toda Antioquia
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40 ANOS

de Vida por lo Vida



Cuatro décadas de asociatividad
por la salud y el bienestar

En su diario acontecer, las organizaciones
comparten algunos aspectos con la vida de las
personas, puesto que asi como los individuos, las
empresas estan llamadas a cumplir con un
propdsito superior, a dar cuenta de comportamientos
éticos, marcados por principios y valores, y a recorrer
el ciclo vital de crearse, desarrollarse y permanecer en
el tiempo en beneficio de sus asociados, sus
colaboradores y, principalmente, de la sociedad y los
diferentes grupos sociales a los cuales brinda sus
productos o servicios.

Nuestra Cooperativa de Hospitales de Antioquia-
COHAN ha recorrido ya cuatro décadas en las que
ha sorteado diferentes dificultades y ha disfrutado
de valiosos logros y satisfacciones; siendo tal vez el
hito mas importante, su misma existencia, como
consolidacion de la capacidad para asociar a los
hospitales publicos y entidades de salud sin animo
de lucro, que hoy hacen parte de esta gran
institucion.

Otro hito, igualmente importante, es haber podido
crear y consolidar un modelo de negocio “virtuoso”,
que genera valor para todas las partes relacionadas;
una gestion que, indispensablemente, alguien

tendra siempre que desempefiar para convertirla y
mantenerla como un activo social para el
departamento y el pais. Un ciclo virtuoso basado en
la eficiencia delos productos y servicios que brinda a
la comunidad en general y en los beneficios que
transfiere a los hospitales e instituciones asociadas y
sus comunidades para su crecimientoy desarrollo.

COHAN es hoy una institucion empresarial sélida y
consolidada del sector solidario del pais, en etapa
de crecimiento, diversificacion y expansion, con
importantes capacidades empresariales que, sin
duda, sirven muchisimo al desarrollo de nuestro
sector salud.

Gracias al compromisoy la vision social y asociativa
de dirigentes, gerentes y colaboradores de cada
uno de nuestros HOSPITALES ASOCIADOS, COHAN
arriba a sus primeros 40 afos de existencia. El
talento humano de nuestra Cooperativa y un
sinnumero de colaboradores de las comunidades
hospitalarias hemos sido fieles al planteamiento
estratégico que hoy, nos permite dar cuenta de una
gestion que logra los resultados propuestos, los
cuales compartimos en este informe de gestién del
ano2022.

De la mano de nuestros asociados y con la fuerza de un talento humano comprometido y
profesional, COHAN contintia avanzando en el camino para conquistar muchos afnos mads,
acercando los servicios de salud a todos los rincones del departamento de Antioquia
y mas alla de las fronteras.

Cordialmente,

JAMEL
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ERTO HENAO CARDONA
erente General COHAN
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Miembros del gobierno corporativo COHAN

Consejo de Administracion 2023

Principales

Mauricio Antonio Toro Zapata
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Daniela Osorio Restrepo

Secretaria
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Astrid Viviana Carvajal Zapata
Gerente E.S.E. Hospital San Juan de Dios
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Municipio de Guarne

Claudia Maria Calder6n Rueda
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Juan de Jesus Arroyave Ocampo
Gerente E.S.E. Hospital San Julian
Municipio de Argelia

César Augusto Pardo Rosas
Gerente E.S.E. Hospital San José
Municipio de Salgar

Juan Carlos Zuluaga Tobdn
Gerente Fundacion Hospital San Vicente
Municipio de San Vicente

Junta de Vigilancia

Principales

Margarita Maria Monsalve Londoiio
Presidente

Gerente E.S.E. Hospital La Anunciacion
Municipio de Mutata

Beatriz Elena Moreno Nanclares
Vicepresidente

Gerente E.S.E. Hospital Maria Antonio Toro
Municipio de Frontino

Jorge Ivan Valencia Bedoya
Secretario

Gerente E.S.E. Hospital Santa Maria
Municipio de Santa Barbara

Comité de Educacion

Suplentes

Jonathan Vega Montoya

Gerente E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis
Municipio de Vegachi

Isauro Barbosa Aguirre
Gerente E.S.E. Hospital Marco Fidel Suarez
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Gerente E.S.E Hospital Francisco Luis Jiménez
Municipio de Carepa

Comité de Solidaridad

Diego Alfonso Montoya Grajales
Presidente

Gerente E.S.E. BelloSalud
Municipio de Bello

Elizabeth Suarez Garcia

Secretaria

Gerente E.S.E. Hospital San Juan de Dios
Municipio de Cocorna

Astrid Viviana Carvajal Zapata
Presidente

Gerente E.S.E. Hospital San Juan de Dios
Municipio de El Santuario

Paula Andrea Angel Higuita

Secretaria

Gerente E.S.E. Hospital Horacio Mufioz Suescin
Municipio de Sopetran

Comité de Gerencia
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Gerente General

Zoraida Andrea Ocampo Saldarriaga
Gerente de Planeacién

Henri Phiippe Capmartin Salinas
Gerente de Salud

Martha Isabel Amaya Buitrago
Gerente Comercial y de Mercadeo

Alexander Fernandez Lopez
Gerente Financiero

Oscar Andrés Ochoa Villegas
Gerente de Tecnologia y Transformacion Digital



1.1 Consejo de Administracion

Comienzo este mensaje agradeciendo, de manera
particular, a cada uno de los gerentes que
conforman el Consejo de Administracién de la
Cooperativa de Hospitales de Antioquia- COHAN,
por escogerme como su Presidente; ademas de
reconocerles su disposiciéon, participacion
reflexiva, responsabilidad y competencia en el
Gobierno Corporativo durante la gestion 2022, de
cara al crecimiento empresarial cooperativo.

Quiero resaltar, igualmente, el compromiso y los
resultados que en este informe de gestién presenta
la Gerencia General con su equipo de trabajo,
ubicando a la Cooperativa como el experto
farmacéutico mas importante de Antioquia y entre
los cinco mejores en el pais.

Se siente uno complacido con los importantes
resultados registrados en los aspectos econdémico,
financiero, social y de salud, gracias al cumplimiento
juicioso del Plan de Desarrollo 16-24 “PARA CRECER
JUNTOS . En ellos observamos como se incrementan
losingresos, se conservan los niveles de rentabilidad, se
fortalece el patrimonio y se consolidan beneficios para
los asociados a través del “Plan de Beneficios Mas
Vital” y sus programas como COHAN Contigo,
descuentos por pronto pago y Mejor Asociado. Se
suman otros beneficios en los desarrollos tecnolégicos,
como la implementacién de la estrategia tecnolégica
NODHOS, con productos de sistemas de informacion,
facturacion electronicay agendamientointeligente.

Ademas, se han generado nuevos modelos de
atencién farmacéutica ambulatoria y hospitalaria,
que han beneficiado no solo a los asociados, sino
también a las comunidades en general, con
modelos de contratacion en red que generan
reconocimientos econdémicos, nuevas formas de
pago y mejor relacionamiento entre las partes,
aprovechando la presencia de los asociados en
todo el departamento de Antioquia.
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En la prestacidn de servicios de salud con MEDICI,
nuestra IPS especializada, cabe precisar cémo ésta
se ha venido consolidando como una institucion
experta en la atencion de enfermedades de alto
costo, cronicas y huérfanas; asi como en la
aplicacion de medicamentos. Para 2022, a través de
uniones temporales, MEDICI, de la mano de los
asociados, explora la operacion de Rutas de Gestidn
Integral para la atencion de enfermedades
autoinmunes, alcanzando un resultado en
atenciones con un incremento en los ingresos de
158% con relacion a lo alcanzado entre los afios
2021a2022.

En esta gestion de equipo, bajo el liderazgo de la
gerencia, es importante destacar y reconocer
también las inversiones estratégicas como
LifeFactors (hemoderivados) y la Clinica Primavera
enVillavicencio, entre otras.

Son 40 afios de vida de la Cooperativa de Hospitales
de Antioquia-COHAN “Gozando de Buena Salud”,
lo que genera confianza en el sector y fortalece las
dindmicas comerciales y deja la tranquilidad de que
se estan haciendo las cosas bien.

iFelicitaciones Cooperativa!

(Original firmado)
MAURICIO TORO ZAPATA
Presidente Consejo de Administracion
Gerente E.S.E. Hospital la Merced - Ciudad Bolivar
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1.2 Junta de Vigilancia

Como organismo de direccion y control, y en
cumplimiento de sus deberes consagrados en la
Ley 79 de 1988, Circular Basica Juridica de la
Superintendencia de la Economia Solidaria,
Estatutos, reglamento de la Junta de Vigilancia y
demas normatividad interna, la Junta de Vigilancia
de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia-
COHAN sesioné a lo largo del afio con la presencia
de los integrantes elegidos para el periodo 2021-
2023; con tres integrantes principales y tres
suplentes, elegidos en laAsamblea del afio 2021.

De conformidad con las disposiciones legales y
estatutarias, basada en el acuerdo cooperativo,
dentro de las actuaciones de la Junta de Vigilancia
para este periodo, se encuentran:

e Ocho (8) reunionesordinariasy dos (2) reuniones
extraordinarias, con la asistencia de 4
participantes en promedio durante el afio.

e Se verificaron los asociados habiles e inhabiles
para participar en la XLI Asamblea General de
Asociados, realizada el 25 de marzo de 2022.

e Se constaté que no hubo ninguna queja o
reclamo ante la Cooperativa por su gestion, por
lo que se considera que las entidades asociadas
son atendidas en su integralidad desde la
administracion.

e Se invitd a los diferentes lideres de los
proyectos de la Cooperativa para hacer
seguimiento de manera mensual a cada una de
lasiniciativas.

e Se asistié como invitado a las reuniones
ordinarias del Consejo de Administracién
programadas.

e Se revisaron los informes de la Estrategia de
"Beneficios Mas Vital " y su programa COHAN
Contigo, con seguimiento mensual; asi como el

)
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de la ejecucién de recursos del Comité de
Educaciony Solidaridad de manera trimestral.

e Se conocieron las presentaciones de las lineas
de servicio de COHAN, como son MEDICI IPS
especializada, Politécnico COHAN Ciencias de la
Salud, Clinica Primaveray Lifefactor.

e Serevisé el informe SARLAFT y Riesgos tanto de
COHAN como de la Revisoria Fiscal de manera
trimestral, al igual que la presentacion de las
auditorias realizadas por la Revisoria Fiscal ante
la Cooperativa.

Finalmente, agradecemos a los asociados por la
confianza depositada, al Consejo de Administracion,
a la Administracion, liderada por el Representante
Legal, a la Revisoria Fiscal y a los funcionarios de la
Cooperativa, por su colaboracién y apoyo para
cumplircon nuestras funciones.

El presente informe de gestion fue aprobado de
manera undnime por los asistentes a la reunion
Ordinaria de la Junta de Vigilancia, realizada en la
ciudad de Medellin el 1 de marzode 2023.

(Original firmado)
MARGARITA MARIA MONSALVE LONDONO
Presidenta Junta de Vigilancia
Gerente E.S.E. Hospital La Anunciacién
Municipio de Mutata
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1.3 Comités de Educacion y Solidaridad

Segln la decision de sus integrantes, para la
vigencia 2022, los comités sesionaron de manera
conjunta, desarrollando las tematicas a tratar de
acuerdo con cada uno de sus reglamentos. De esta
manera, al aunar los esfuerzos e iniciativas, se
promueve el desarrollo integral de los asociados a
través de la educacion continua a sus equipos de
trabajoyelapoyo ensituaciones de calamidad.

Es importante considerar que los recursos de los
fondos de Educacién y Solidaridad, provenientes
de los excedentes generados por la Cooperativa en
2021 vy distribuidos en la XLI Asamblea General
Ordinaria del 25 de marzo de 2022, se ejecutaron de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 54 la Ley 79
de 1988, los estatutos de la Cooperativa y la Ley
1819de2016.

Estosrecursos se detallan a continuacion:
$477.968.245

Fondode Solidaridad $238.984.122
TOTAL $716.952.367

Fondo de Educacion

Asimismo, lainversion de losfondos de Educaciony
Solidaridad se ejecuto6 acorde con la normatividad
vigente, los estatutos y los reglamentos de los
Fondos de Educacién y Solidaridad, cuya
destinacion fue:

a. Inversion en Educacion Formal: durante 2022
no fueron realizadas adiciones al Fondo
Arquimedes, gestionado a través del ICETEX. Sin
embargo, el Fondo tiene un saldo de
$324.269.050, valor que garantiza las coberturas
de las becas susceptibles de condonacion para
la totalidad de las personas admitidas hasta la
fecha. En 2022, no se realizaron condonaciones
de acuerdo con el reglamento vigente del
Fondo.

b. Pago de impuestos: en cumplimiento de la Ley
1819 de 2016 y el Decreto 2150 de 2017, los
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fondos de Educacién y Solidaridad destinaron la
suma de $546.767.708 para el pago de impuestos
a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN.

. Programa de Educacion Social Empresarial

PESEM: con una inversion de $49.121.000, se
realizaron las siguientes actividades:

e 7 cursos virtuales, con la participacion de 47
instituciones asociadasy la asistencia de 133
participantes.

e Asesoria por parte del Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud para la actualizacién e
implementacién del plan de gestién integral
de residuos generados en la atencién en
salud de 13instituciones asociadas.

. Pasantia al Consorcio de Salud de Cataluna -

CSC: el Comité de Educacion aprobd recursos por
valor de $ 62.157.760 para apoyar parcialmente la
participacion de miembros de los Organos de
Administracion y Control, a una pasantia con el
Consorcio de Salud de Catalufia en la ciudad de
Barcelona-Espaiia.

. Apoyo por calamidad a asociados: con ocasion

de una situacion de urgencia, fue otorgado un
apoyo por $9.071.088 a la E.S.E. Hospital San
Julidn del municipio de Argelia.

Participacion en eventos académicos: se
apoyé la participacion de 14 asociados en el XIV
Seminario Taller de Contratacion de Servicios
de Salud - ACESI 2022, con una inversién de
$13.005.000

. Evaluacion permanente del desarrollo y
resultados del Politécnico COHAN Ciencias de
la Salud: como institucion de formacién, con
procesos de asesoria y consultoria, de
investigacion y de formacién continua para el
sector salud, con base en el Marco Nacional de




Cualificaciones, el Politécnico COHAN Ciencias
de la Salud se viene fortaleciendo como
operador de servicios educativos, destacado
por su formacion integral en competencias para
el trabajo y el desarrollo humano, la formacion
continua, el desempefio de sus egresados y por
la formaciéon de los colaboradores de las
entidades asociadas a COHAN y demas
instituciones delsector salud.

Para el logro de sus objetivos de gestién, el
Politécnico honra los principios de COHAN,
registrando los siguientes resultados:

e Su educacion favorece la formacion humana'y
la gestion del conocimiento al servicio del
sector salud de Antioquia, por ser parte
inherente a la Cooperativa de Hospitales de
Antioquia- COHAN.

e Sehafortalecido el crecimientoy la sostenibilidad
econdémica y social del Politécnico, con la oferta
deserviciosde cursosy programas parael sector.

e Desde la practica, se ha posicionado al
egresado en el sector productivo por la calidad,
la competitividad y la humanizacion del
servicio. El 80% de ellos se encuentran
laborandoen el areade formacion.

e ElPolitécnico COHAN cumple con la proteccién
y promocion de la salud de sus colaboradoresy

Cordialmente,

1Y

)y

DIEGO ALFONSO MONTOYA GRAJALES
Presidente Comité de Educacién
Gerente E.S.E. BelloSalud
Municipio de Bello

aprendices, con los programas de Seguridad y
Salud eneltrabajoy las respectivas afiliacionesy
pélizas de seguros que respaldan las practicas.

e Elpersonaldel Politécnico viene participandoen
las actividades desarrolladas por la Cooperativa,
en relacién con la normatividad vigente y otros
compromisos aplicables, incluidos en nuestros
propios estandares de calidad, seguridad, salud
eneltrabajoy medio ambiente.

e Lapromocion 2022 registr6 61 graduados.

e Durante 2022, el Politécnico COHAN desarrollo
173 cursos con una asistencia de 5.773
participantes, asi: 2.693 asociados, 1.657 no
asociadosy 1.423 colaboradores de COHAN, con
unincremento en el nimero de participantes del
9% conrelacién alafno 2021.

El acompanamiento de los Comités de Educacion y
Solidaridad al fortalecimiento del talento humano
de los asociados se mantuvo presente de manera
mas decidida, apoyando a través del Politécnico el
desarrollo de programas que contribuyen al
fortalecimiento de las competencias de nuestros
colaboradoresy susfamilias.

Mantenemos, de este modo, el compromiso
permanente de ser organismos de apoyo en las
acciones de formacion, capacitacién y asesoria
desarrolladas por la Cooperativa y su Politécnico
COHAN - Ciencias de la Salud.

ASTRID VIVIANA CARVAJAL ZAPATA
Presidente Comité de Solidaridad
Gerente E.S.E. Hospital San Juan de Dios
Municipio de El Santuario
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Plan Estratégico
COHAN 16-24

‘Para Crecer [Juniod




2.1 Nuestro Propoésito
Superior

Contribuir al
cuidado de la salud




2.2 Nuestro Lineamiento Estratégico

Nuestra Mision

Maximizar los beneficios de nuestros asociados a través de

la distribucion de medicamentos, la prestacion de servicios
farmacéuticos hospitalarios y ambulatorios, la prestacion de servicios
de salud y la formacion de talento humano al servicio del sector salud.

Nuestro Plan de Desarrollo

J D oneoon fontos

Ser el principal
agente en el desarrollo
de modelos de
prestacion de servicios
de salud en Antioquia'y
uno de los cinco
principales en
el pais.

Ser la mejor
opcion para la
gestion de los
asociados.

Incrementar los
ingresos en un 150%,
conservando niveles
de rentabilidad
adecuados para
nuestro
crecimiento.

Ser uno de los cinco
mejores gestores
farmacéuticos/operadores
de servicios farmacéuticos
integrales en
el pais.

Ser reconocidos por
la formacion de
talento humano

para los asociadosy

el sector de salud en
general.

Aumentar el
alcance
geografico a otras
regiones del pais.
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2.3 Matriz de desempeno global

Con el fin de evaluar el desempefio global de la Cooperativa, & i
COHAN mide, a través de un tablero de control, el
comportamiento de 19 indicadores estratégicos, con ‘

seguimiento y evaluacién por los integrantes del Comité de
Gerencia; quienes analizan el resultado de la operacion de la
empresa, para definir las estrategias y acciones que permitan

ajustar las desviaciones y mejorar continuamente el \
desempefio corporativo.

> -
Los resultados alcanzados en la matriz de desempefio global / e
en 2022 evidencian un nivel de logro del 85,5%. El
comparativo de los indicadores del afio 2022 con el afio "? . ;" e

anterior, se detallan a continuacion.

Comparativo Indicadores Desempeno Global 2021-2022

Variacién

Indicador Meta 2022 Eficacia

Meta 2022 | 2021/ 2022
Beneficios Mas Vital 23,1% 19,0% 10% 190,0% -17,7%
Clima Organizacional 91,2% 91,2% 76% 120,0% 0,0%
Edad de Cartera 115 109 120 110,1% -5,2%
Cumplimiento de Ventas 94,9% 107,9% 100,0% 107,9% 13,7%
Eficiencia en Compras 4,2% 5,2% 5,0% 103,4% 23,1%
Flujo de Caja por Recaudos 103,8% 102,1% 100,0% 102,1% -1,6%
Desempefio Laboral 3,90 4,40 4,50 97,8% 12,8%
Confiabilidad del Inventario 97,0% 95,3% 99,5% 95,8% -1,8%
Clientes satisfechos 89,3% 87,9% 95,0% 92,5% -1,6%
Indicador Global TIC 94,5% 89,7% 100,0% 89,7% -5,1%
Endeudamiento 74,6% 79,5% 70,0% 88,1% 6,6%
Entrega Perfecta 73,8% 66,6% 80,0% 83,3% -9,8%
Disponibilidad en Servicios Farmacéuticos 85,5% 81,2% 98,0% 82,9% -5,0%
Cobertura del Programa de Formacién 83,0% 71,0% 100,0% 71,0% -14,5%
Edad del Inventario 62 61 35 57,2% -1,3%
Margen Ebitda 7,2% 5,2% 10,0% 52,0% -27,8%
Rotacion de Personal 51,8% 74,1% 36,0% 48,6% 43,1%
Disposicion Final 0,14% 0,26% 0,06% 23,1% 85,7%

\Margen Operacional 4, 7% 0,4% 8,0% 5,0% -91,5%/
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2.4 Proyectos Estratégicos

En el marco del Plan Estratégico COHAN 16-24 “Para Crecer Juntos ', la Cooperativa definié nueve proyectos
corporativos que, de acuerdo con sus objetivos, desarrollan las perspectivas de asociados, clientes,
financiera, procesosy aprendizaje.

Figural
Mapa de proyectos COHAN 16-24

4 )

Asociados

» NODHOS

b Infraestructura

NODO

b Gestor Farmacéutico ARTICULADOR
P Fortalecimiento Comercial » Modelos
de atencion

P Servicios Farmacéuticos de ciudad

P Linea Droguerias Comerciales » Modelos de

contratacion

b Sistemas de
P Mejoramiento del informacion

modelo de compras b Articulacién
tecnolégica

PERSPECTIVAS

» Modernizaciéon Empresarial -
Transformacion Digital

- J

Fuente: Plan Estratégico COHAN 16-24 “Para crecer juntos’

Durante 2022, siete de estos proyectos avanzaron. A continuacion, se presenta la relacion de los proyectos
estratégicosy sus objetivos.
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Plan Estratégico COHAN 16-24: Relacion de proyectos y sus objetivos

Proyecto Objetivo

Promover con los asociados, el disefioy desarrollo de prestacién de servicios
de salud en red, a través de modelos de atencién innovadores, modelos de
contratacion,modelosde asociacionyarticulacién tecnolégica.

Desarrollar la gestién farmacéutica para las Empresas Administradoras

Gestor de Planes de Beneficios (EAPB), favoreciendo la accesibilidad, la
Farmacéutico integralidad, la seguridad y la gestion adecuada de los recursos
financieros paralastecnologiasensalud.

Implementar una estrategia que articule a los asociados hacia la
transformacién digital de sus instituciones, facilitindoles una mejor
atencion en salud al usuario, un fortalecimiento de la interoperabilidad y
una articulacién digital con el departamento de Antioquia. (Sistemas de
Informacién, facturaciéntecnologicay agendamientointeligente)

Valorar estratégicamente los procesos y las capacidades tecnolégicas
de la Cooperativa, para definiry ejecutar la hoja de ruta que permita la
optimizacién, la digitalizaciéon y la automatizacién de los procesos
organizacionales, contribuyendo a la eficiencia y a la productividad
desdelatransformaciéndigital.

Modernizacion
Empresarial
Transformacion
Digital

Redisefar la estrategia y metodologia comercial de COHAN, con el
propdsito de obtener un mayor enfoque en el negocio, de cara al
cumplimientodela MEGA 16-24.

Fortalecer el modelo de compras para obtener precios competitivos,
Mejoramiento negogiaf:iorj,es Optimas, dj§tribucién exglusiva de producto's y una
del Modelo de gspeaalgaaonysegmgntaaondelpc_)rtafollodfe’proveedore§naaonalese
= internacionales, haciendo de la importacion de medicamentos y
Compras dispositivos médicos, una estrategia competitiva; promoviendo asi una
mayor rentabilidad y un incremento en la satisfaccion de los asociados y
clientes corporativos conlosservicios prestados.

Analizar las condiciones de viabilidad técnica y econémica para el
desarrollodelaoperacién de COHAN 16-24 en lasede actual, conelfinde
determinar cudl es la opcién mas eficiente y productiva para el logro de
laMEGA 16-24.

Servicios Disefiar y desarrollar modelos innovadores para la gestion de

Farmacéuticos medicamentos y dispositivos médicos en entidades de mediana y
de Ciudad altacomplejidad.

Disefiar y desarrollar un modelo de negocio de linea de droguerias
comerciales.

- J
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Acontinuacion, se encuentra el avance en la ejecucion de los proyectos ejecutados en el afio 2022.

2.4.1 Proyecto Nodo Articulador

Disefiado para promover la implementacién con los asociados de modelos de prestacién de servicios de
salud en red, este proyecto se centra en la creacion, implementacién y promocién de modelos de atencion
innovadores; asi como modelos de contratacion, de asociacién y articulacion tecnoldgica, para potencializar
las capacidades de los asociados, lo que, sin duda, redunda en el fortalecimiento de la gestion institucional y
la promocionytransformacién del acceso a lasalud de las comunidades.

AVEEES

alcanzados

Modelos
de atencion

En 2022, COHAN estructurd y presentd ante
las diferentes EPS, modelos de atencion en
manejo integral de patologias como
Cancer, Salud Mental, HIV, Cardiologia y
Diabetes; integrando practicas innovadoras
y especificas para el cuidado de la salud de
su poblacién afiliada. A la fecha de
elaboracion de este informe, los modelos se
encuentran en consideracion y negociacion
con las aseguradoras.

Asimismo, durante este periodo, se dio
continuidad a la ejecucion de los modelos
de atencion para pacientes en condicién de
hemofiliay trastornos de la coagulacion; asi
como de enfermedades renales y
autoinmunes. Actualmente, se encuentra
en desarrollo el modelo para la atencién de
usuarios con enfermedades huérfanas.

Informe de Gestion

Asociatividad para la prestacion
de servicios en red

Considerando que los modelos de atencion en
construccion y desarrollo se consolidan sobre la
base de prestarlos en red, a través de diferentes
formas asociativas, se firm6 una unién temporal
entre las Empresa Sociales del Estado del Suroeste
para prestarles servicios de salud de bajay mediana
complejidad alos usuarios de la region del Suroeste
de Nueva EPS, en revisién al momento de este
informe. De igual manera, contintan las uniones
temporales entre COHAN, Empresas Sociales del
Estado y prestadores privados para la atencién de
las Rutas Integradas de Atencion de hemofilia,
enfermedad renal y enfermedades autoinmunes
para Savia Salud EPS. Uniones temporales que, en
el caso de Savia Salud EPS, cuentan con un
horizonte contractual portres afios.




Modalidades de pago de servicios-
contratacion Modelos de articulacion

En el marco de ejecucion del Proyecto Nodo tecnOIOglca

| N Artflculadodr, >€ retvlstz:\rc?r,m ydanallzgrgn ldas La gestion de las capacidades de los
ormas de contratacion de servicios de asociados se apoya en la incorporacion

= salud, con base en el Decreto 441 de o y .
' . tecnolégica mas adecuaday pertinente
2022 por medio del cual se regula I .
que los habilite, tanto para la prestacién

los acuerdos de voluntades entre .
i _ l . de servicios de salud en red, como para
; h - as entidades responsables de la mejora en productividad, seguridad
o pago, los prestadores de servicios ) produ » Segu

de salud y los proveedores de de lainformacién, capacidad resolutiva

ﬁ« ‘-.rf b tecnologias en salud; definiendo y sostenibilidad econémica dada por la
= una guia con variables técnicas transformacion. Dicha articulacion

: o8 para tener en cuenta al momento de tecnologica, hoy en dia, se viene

la contratacién y el pago de servicios desarrollando a través de la solucion

v de salud, logrando asi una mayor NODHOS con sus componentes de
efectividad en la ejecucion del contrato historia clinica electronica, ERP;

yunas relaciones con las EAPB basadas en la confianza. facturacién electrénica, y con la

inclusion en 2022, de la solucidn
tecnologica para el agendamiento
inteligente. En mayor detalle se
describe la articulacién tecnologica, en
el numeral 3.1.4 de las Estrategias del
Programa “Beneficios MasVital ".

La Cooperativa consolida asi contratos para prestar servicios de
salud en diferentes modalidades al evento, como pago global
prospectivo en las RIA renal y autoinmunes, asi como en la
gestiéon farmacéutica integral ambulatoria a Savia Salud EPS.
Estas formas de contrataciéon permiten ir avanzando en la
gestion integral del riesgo en salud, que es el nicleo del modelo
de atenciéon de COHAN.

2.4.2 Proyecto Gestor Farmacéutico

COHAN lidera la dispensacién ambulatoria en servicios farmacéuticos a los afiliados del Sistema General de
Seguridad Social en Salud por encargo contractual de las EPS e IPS, lo que la convierte segun el articulo 2 de Ley
1966 de 2019 en un Gestor Farmacéutico.

En la ejecucion de este Proyecto, la Cooperativa se posiciona por la administracién de un Modelo Integral de
Gestion Farmacéutica que contribuye con una farmacoterapia avanzada, centrada en el seguimiento a los riesgos
asociados al uso de medicamentos, su suministro, dispensacién y aplicacion, con atributos de seguridad, eficacia,
acceso, coberturay sostenibilidad financiera para el sistemayy los diferentes actores.

Bajo este enfoque, COHAN continua, fortaleciendo y consolidando la red de
servicios farmacéuticos ambulatorios para la atencion de los usuarios afiliados a
Savia Salud EPS, Nueva EPS, Coosalud EPS y otras EAPB, con una red cuya
cobertura incluye 110 municipios en el departamento de Antioquia, 1
1 municipio en el departamento de Sucre, 95 convenios con hospitales !
asociados, 9 convenios con instituciones privadas y 13 servicios
farmacéuticos propios.

De igual manera, a la red de servicios farmacéuticos se vienen
incorporando nuevas practicas que permitan la prestacién de un

servicio mas seguro y una mejor atencion a los usuarios; asi como

una gestién del riesgo y de los cambios en logistica. Procesos que,

bajo una gestién integrada, permiten a COHAN prestar una gestion

farmacéuticaintegral.

q)\/
afios N

cohan ’\

Informe de Gestion



2.4.3 Proyecto NODHOS

NODHOS es la estrategia de articulacion pe
tecnologica disefiada por COHAN para O S
contribuir con la transformacién digital de .

sus asociados, aportando con ello a su Articulacion Digital
gestion administrativa como clinica, de cara

aunamejoratenciony servicio al usuario. u ,_) f—ﬁW
Lo\ ._) )
— %

Actualmente, esta estrategia ha desarrollado Sistemas —

tres soluciones para las instituciones. de Informacién Facturacién ~ Agendamiento
HIS-ERP electrénica inteligente

Para conocer el desemperio del proyecto, ver
numeral 3.1.4 de las Estrategias del Programa
“Beneficios Mds Vital

2.4.4 Proyecto Modernizacion Empresarial - Transformacion Digital

Para incrementar la eficiencia y productividad de la Cooperativa, COHAN trazd una serie de metas,
enmarcadas en el Proyecto Estratégico de “Modernizacion Empresarial - Transformacion Digital . Con el
objetivo estratégico de “Mejorar einnovar continuamente los procesos *, se registran los siguientes logros:

Proceso Gestion Farmacéuticay Facturacion

Objetivo: realizar la seleccion, parametrizacion e implementacién del software de gestion documental y
automatizacion de flujos de trabajo para la digitalizacién de los documentos que se generan en la prestacion
delservicio dedispensacion de medicamentosy posterior envio digital a auditoria y radicacion.

Logros:

Se selecciona el gestor de contenido empresarial (ECM) Docuware como software de gestion
documental en nube, usado en el mundo para captar, canalizar y almacenar de forma segura la
documentacion de las empresas.

Se logra una estandarizacion del proceso y modelo de operacién para los servicios farmacéuticos y
auditoria defacturacion.

Se realiza la parametrizacion, capacitacion y salida en vivo en los servicios farmacéuticos de Itagiii,
CDDP (Domiciliario), CDDP (Nueva EPS), Punto Clave y Bello.

Seimplementatecnologia RPAy OCR para soportar la radicacién de facturas para la EPS Savia Salud en
su gestor documental Mercurio.

Seimplementa picking digital en los servicios farmacéuticos a través de equipos tablet.

Se realiza integracion con transportadoras para optimizar los tiempos de la actividad denominada
“soportar” en CDDP, disminuyendo significativamente los tiempos en su ejecucién.

Para el afio 2023 se continuara con su expansion a los servicios farmacéuticos propios restantesy no propios.

Informe de Gestion




Proceso Gestion Comercial

Objetivo: optimizar, digitalizary automatizar el proceso de gestion comercial
de la Cooperativa a través de la implementacion de metodologias,

herramientas y tecnologias de la industria 4.0, como habilitadoras
de la transformacioén digital, que sean capaces de lograr una
mayor colaboracién, agilidad, eficienciay productividad; para
elalcance delos objetivos trazados.

Logros:

Se crea una herramienta para homologar los
productos externos y del portafolio de la Cooperativa
-Homologador Inteligente.

Serealiza el Modelamiento en BPMN del Proceso actual
ASIS.

Se avanza en la etapa de definicién de iniciativas y
construccion de casos de negocio.

2.4.5 Proyecto Mejoramiento del Modelo de Compras

Con la meta de garantizar una disponibilidad de medicamentos superior al

98%, el proyecto se traz6 como objetivo el disefio e implementacién de un
modelo de comprasy distribucion para el abastecimiento de productos, de
acuerdo con las necesidades de la Cooperativa, los CEDI y los Servicios
Farmaceéuticos, basado en los principios de la metodologia DDMRP y
soportado en una herramienta tecnolégica que cumpla con los elementos
y caracteristicas funcionales necesarias para su operacion.

Para este proyecto se cuenta con el acomparniamiento experto de la firma
WA Solutions, avalados por el Demand Driven Institute, cuyos profesionales
aportan su conocimiento en la metodologia DDMRP para el cierre de brechas
que tiene el proceso y orientan de manera conjunta la construccién del nuevo
modelo operativo que permita lograr los objetivos propuestos.

Logros:
Serealiza entrenamiento en la metodologia DDMRP ISP.

Se realiza el disefio del modelo de distribucion para los productos que se abastecen a
través detraslados (D).

Sedefinen las estructuras de datos entre los sistemas de informacién para los productos D.
Durante 2023, se dara continuidad a la ejecucién del proyecto y se proyecta que para el tercer

trimestre entre en operacién el modelo de compras y distribucion para el abastecimiento de
productos basado en los principios de la metodologia DDMRPy la herramienta tecnologica.

SR
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2.4.6 Proyecto Fortalecimiento
Comercial

El objetivo del proyecto es disefiar, implementar
y operar un modelo de comercializacién y
expansion con alcance nacional, en el marco del
plan estratégico de la Cooperativa, aumentando
de forma eficientey permanente lasventas en las
lineas de distribucion de medicamentos y
dispositivos médicos, de servicios farmacéuticos
y de prestaciones de servicios.

Logros:

Definicién, aprobacién e implementacion
de una estructura organizacional para el
fortalecimiento comercial a nivel nacional,
compuesta por una Gerencia Comercial y de
Mercadeo, un director de Ventas, KAM por
zona regionales y ejecutivos de cuenta por
regiones.

Fortalecimiento del procedimiento de
licitaciones.

Apertura de centros de distribuciéon de
medicamentos y dispositivos médicos en las
ciudades de Barranquilla, Bogota y
Villavicencio, para mejorar los niveles de
servicio.

Analisis, evaluacion y redisefio del portafolio
de medicamentosy dispositivos médicos.

Proyeccion del presupuesto de ventas por
segmentos de mercado.

Categorizacion de los clientes por volumen
deventasy pago de cartera.

Apertura de nuevos clientes y reactivacién
declientesinactivos.

Seguimiento sistematico a la ejecucion del
presupuesto de ventas.

Informe de Gestion

2.4.7 Proyecto Linea de
Droguerias Comerciales

Para avanzar en el cumplimiento del
objetivo de disefiar y desarrollar un modelo
de negocio de linea de droguerias
comerciales, se realizd una consultoria para
la formulacién del modelo de negocio del
proyecto Linea de Droguerias Comerciales,
dondese analizaron los siguientes temas:

Estudio del mercado de droguerias
comerciales a nivel nacional, regional y
local.

Identificacién de los sitios de mayor
potencial para la posible apertura de los
puntosdeventa.

Evaluaciony recomendacion del modelo
mas apropiado para la apertura de
nuevas droguerias, que incluya manejo
administrativoy tipo de farmacia.

Estimar proyecciones y determinar el
punto de equilibrio, nivel de inversién y
retorno de ésta.

Con el analisis de esta informacidn, se
procedera a definir la ejecucién del proyecto
en2023.
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Comprometida con el cumplimiento del acuerdo cooperativo, su

misién de servicio y el objetivo estratégico alineado con la
perspectiva del asociado, la Cooperativa gestiond para 2022 su
programa de “Beneficios Mas Vital ", un portafolio de estrategias y
actividades disefiadas y administradas para gestionar beneficios
para los asociados, sus empleados y sus familias, mas alla del

quehacercomercial.

Es asi como la Cooperativa, entre 2018 y 2022, retorna a sus

asociados beneficios por un total de $53.670 millones.

53%

18% Regulacion de Precios
13% COHAN Contigo

4%  Articulaciontecnologica
4%

2%

® Financiacionde Cartera

® Plandelncentivos

Programa "MejorAsociado"y

© Otrosbeneficios especiales.

Descuentos Comercialesy Financieros

Educacion Formaly Educacion Continua

Para cadaunade lassiguientes estrategias:

)37 Beneficios
~—~\ Mas vital

2 Y

en beneficios
en los ultimos
5 anos

$53.670
millones

En la siguiente tabla se describe el comportamiento del programa “Beneficios Mas Vital * durante el periodo

2018-2022.

Tabla 3
Comportamiento del programa “Beneficios mas vital” durante el periodo 2018-2022

GESTION DEL ASOCIADO 2022 % Var. Consolidado
2021-2022 2018-2022

Descuentos Comerciales
y Financieros 3.189.417.769 | 4.978.056.672 | 5.757.465.916 7.574.449.530 | 6.999.811.474 -8% 28.499.201.361 | 53%
Regulacion
de precios 1.549.276.305 | 1.864.587.441 1.697.760.838 2.541.601.080  2.239.457.542 -12% 9.892.683.205 18%
COHAN Contigo 801.470.588 | 1.200.000.000 1.399.999.968 1.605.000.000 | 1.752.600.000 9% 6.759.070.556 13%
Articulacion Tecnolégica 1.388.984.326 918.546.547 72.500.391 -92% 2.380.031.264 4%
Educacion Formal,
capacitacionesy asesorias 431.236.277 459.743.198 239.664.889 362.358.361 442.764.580 22% 1.935.767.305 4%
Financiacion de la Cartera 254.570.757 218.692.812 291.746.507 193.819.334 172.942.544 -11% 1.131.771.954 2%
Plan de Incentivos 195.240.000 178.849.000 204.967.001 328.432.149 366.012.414 11% 1.273.500.564 2%
Mejor Asociado 107.470.000 144.781.000 156.925.000 186.758.861 238.990.000 28% 834.924.861 2%
Otros beneficios especiales 206.309.339 172.342.124 185.076.747 183.028.400 216.800.721 18% 963.557.331 2%
TOTALES 6.734.991.035 | 9.217.052.247 | 11.322.591.191 | 13.893.994.262 12.501.879.666  -10% | 53.670.508.401 A 100%
Porcentaje sobrelas
compras a COHAN 16% 21% 24% 23% 19% -18% 21%
Rentabilidad sobre
los aportes 179% 223% 250% 294% 262% -11% 1.124%

\ Retorno de la Inversion (ROI) 437% 521% 645% 852% 1.024% 20% 1.024% )

*Otros beneficios especiales: Cuéntame un Cuento, Dia del Asociado, dotacion convenio ESEs-COHAN, Juegos de la Salud.
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.

coha

)

M



En 2022, los beneficios entregados a los asociados ascendieron a $12.501.879.666; beneficios que
corresponden al 19 % del total de las compras realizadas por las instituciones asociadas a COHAN por un valor
de $65.862.918.833, con una rentabilidad del 262 % sobre los aportes de los asociados, que corresponden a
$4.774.437.146 y un retorno de lainversién en los Gltimos cinco afios del 1.024 %.

"Beneficios Mds Vital ~ por el periodo 2018-2022

16.000.000.000
14.000.000.000 ()
12.000.000.000 ® ®
10.000.000.000
8.000.000.000 ?
6.000.000.000 ®
4.000.000.000
2.000.000.000

0
2018 2019 2020 2021 2022
@ Beneficios mas Vital 6.734.991.035 9.217.052.247 11.322.591.191 13.893.750.295 12.501.879.666
Variaciéon Anual 72% 37% 23% 23% -10%

A continuacion, se presenta el consolidado de los resultados del programa “Beneficios Mas Vital ", por cada
unade lasinstituciones asociadas a COHAN en 2022y en los Ultimos 5 afios.

Beneficios, rentabilidad sobre los aportes y Retorno de la Inversion (ROI)
recibidos por cada institucion asociada a COHAN entre 2018-2022

o Retorno
. %sobre | pontab.| dela
Beneficios | totalde |\ " Xl |hversion

Aportes Compras Beneficios | o, sopre

Asociado Municipio Sociales realizadas a Mas Vital totalde | ., colidados| compras aportes (ROI)

Pagados COHAN 2022 2022 “’2"0‘;;“ 2018-2022 22%;82' 2022 2018-
2022
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Abejorral 39.847.714 | 194.039.392 18.042.801 9% | 148.544.586 14% 45% 2,73
E.S.E. Hospital Presbitero Luis Alejandria 13.964.563 82.164.617 11.863.704 | 14% 72.855.291 25% 85% 4,22
E.S.E. Hospital San Fernando Amaga 12.470.798 30.700.299 4.601.661  15% | 142.656.350 16% 37% 10,44
E.S.E. Hospital El Carmen Amalfi 43.696.446 517.287.397 136.753.431| 26% | 509.730.932 24% 313% 10,67
E.S.E. Hospital San Rafael Andes 36.531.727 280.203.734 62.591.597 | 22% | 221.624.435 26% 171% 5,07
E.S.E. Hospital La Misericordia Angelépolis 23.536.939 18.175.633 1.932.308 11% 38.265.145 16% 8% 0,63
E.S.E. Hospital San Rafael Angostura 25.179.856 112.519.616 18.123.331| 16% | 149.038.196 16% 2% 4,92
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Anori 42.632.298 384.225.632 98.868.854 | 26% | 467.922.008 29% 232% 9,98
E.S.E. Hospital San Francisco de Asis Anza 41.078.867 125.893.793 27.819.165| 22% | 153.494.444 29% 68% 2,74
E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona Arboletes 37.814.310 788.804.014 132.529.522 | 17% | 582.168.556 22% 350% 14,40
E.S.E. Hospital San Julian Argelia 41.113.351 286.604.708 87.557.003 | 31% | 403.491.092 57% 213% 8,81
E.S.E. Hospital San Martin de Porres Armenia 15.580.661 92.685.376 28.777.495| 31% | 160.315.140 49% 185% 9,29
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Barbosa 14.767.533 |  284.391.440 19.315.736 7% | 318.375.857 24% 131% 20,56
E.S.E. Hospital Marco Fidel Suarez Bello 41.726.652 465.004.271 85.255.906 | 18% | 479.507.870 12% 204% 10,49
E.S.E. Hospital BelloSalud Bello 44.751.714 189.211.645 53.842.698 | 28% | 269.216.140 31% 120% 5,02
E.S.E Hospital Mental - Homo Bello 170.066.413 | 9.488.247.807 | 1.882.079.023 | 20% |4.469.661.814 15% 1107% 25,28
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Belmira 25.256.133 69.357.714 43.859.824| 63% 92.351.613 38% 174% 2,66
E.S.E. Hospital San Antonio Betania 41.524.261 192.499.495 71.111.431| 37% | 343.675.354 38% 171% 7,28
E.S.E. Hospital German Vélez Gutiérrez Betulia 39.205.470 411.373.361 118.383.816| 29% | 493.988.495 32% 302% 11,60
E.S.E. Hospital El Sagrado Corazén Bricefio 37.167.833 76.917.654 25.351.244| 33% 90.996.466 27% 68% 1,45
\E.S.E. Hospital San Antonio Buritica 41.053.228 82.424.511 49.920.505| 61% | 201.177.462 47% 122% 3,90)
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Compras Beneficios |, . . Rentab.
Asociado Municipio 25;3255 realiza’:'.las a Mas Vital t/:ts:le: co?les:leig::):s :::;.ies ‘
Pagados COHAN 2022 2022 “’;'t‘);;as 2018-2022 2018
E.S.E. Hospital Isabel La Catdlica Céceres 19.349.834 196.409.138 18.994.241| 10% | 118.831.463 22% 98% 5,14
E.S.E. Hospital Guillermo Gaviria Correa | Caicedo 36.988.361 186.488.254 31.875.930| 17% 169.677.018 25% 86% 3,59
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Caldas 45.376.567 | 155.638.748 51.298.078, 33% | 488.229.275 23% 113% 9,76
E.S.E. Hospital La Sagrada Familia Campamento | 37.076.102 130.240.564 59.065.573| 45% @ 286.294.941 54% 159% 6,72
E.S.E Hospital San Carlos Caflasgordas | 45.602.633 399.281.100  113.072.807, 28% | 555.222.252 31% 248% 11,18
E.S.E. Hospital San Pio X Caracoli 17.784.670 6.090.956 5.684.471 93% 51.354.172 20% 32% 1,89
E.S.E. Hospital San Antonio Caramanta 27.546.767 |  118.306.566 31.610.142| 27% | 135.419.115 28% 115% 3,92
E.S.E. Hospital Francisco Luis Jiménez Carepa 40.265.750 689.067.245 201.826.496 29% | 484.091.911 23% 501% 11,02
E.S.E. Hospital San Rafael Carolina 23.367.439 154.411.078 29.179.677, 19% | 132.385.896 23% 125% 4,67
E.S.E. Hospital César Uribe Piedrahita Caucasia 20.212.316 | 1.618.561.938 | 137.241.393 8% | 645.411.520 11% 679% 30,93
E.S.E. Hospital Maria Auxiliadora Chigorodo6 31.608.674 587.112.778 77.162.239, 13% | 429.528.457 16% 244% 12,59
E.S.E. Hospital San Antonio Cisneros 41.415.102 | 296.036.008 94.533.380, 32% | 312.511.744 27% 228% 6,55
E.S.E. Hospital La Merced Ciudad Bolivar  41.095.397 |  783.659.990 92.791.907, 12% | 431.199.713 17% 226% 9,49
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Cocorna 43.328.119 477.199.662 | 140.423.036, 29%  679.353.569 31% 324% 14,68
E.S.E. Hospital José Maria Cérdoba Concepcién 41.077.595 83.294.410 28.755.004, 35% | 112.362.338 30% 70% 1,74
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Concordia 42.130.095 | 390.741.117 41.293.019, 11% | 309.526.254 17% 98% 6,35
E.S.E. Hospital Santa Margarita Copacabana 33.420.197 176.250.797 15.060.402 9% | 187.156.599 12% 45% 4,60
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Dabeiba 43.783.507 406.295.881 107.849.870, 27%  500.774.991 30% 246% 10,44
E.S.E. Hospital Francisco Eladio Don Matias 36.138.364 | 260.548.716 35.642.444 14% | 181.103.776 17% 99% 4,01
E.S.E. Hospital San Rafael Ebéjico 37.307.993 196.613.230 27.052.928 14% | 164.394.322 19% 73% 3,41
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora
del Carmen El Bagre 40.569.075 403.737.019 104.287.771) 26% | 221.522.840 18% 257% 4,46
E.S.E. Hospital San Juan de Dios ElCarmen
de Viboral 38.318.286 |  433.126.388 49.180.827, 11% | 196.176.752 15% 128% 4,12
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Pefiol 12.123.087 | 214.812.182 81.831.777, 38% | 247.708.466 42% 675% 19,43
Fundacién Hospital San Juan de Dios El Retiro 41.076.102 344.675.621 102.626.182| 30% | 462.536.112 34% 250% 10,26
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Santuario 50.258.934 846.350.675 241.480.254| 29% 827.968.505 26% 480% 15,47
E.S.E. Hospital Presbitero Emigdio Entrerrios 38.165.587 |  222.229.376 39.860.316, 18% | 250.950.729 22% 104% 5,58
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel Envigado 56.406.235 172.734.125 26.124.707, 15% | 293.361.001 13% 46% 4,20
E.S.E. Hospital Santa Lucia Fredonia 17.799.067 - 6.156.750 - 34.380.211 84% 35% 0,93
E.S.E. Hospital Maria Antonia Toro Frontino 49.025.157 460.300.558 133.778.055| 29% | 579.474.464 30% 273% 10,82
E.S.E. Hospital San Isidro Giraldo 39.971.864 | 157.311.722 58.798.182| 37% | 201.445.613 32% 147% 4,04
E.S.E. Hospital San Rafael Girardota 45.959.435 | 621.896.185| 139.529.434| 22% | 575.633.146 27% 304% 11,52
E.S.E Hospital Santa Isabel Gomez Plata 30.169.214 93.064.820 8.661.228 9% 83.470.059 16% 29% 1,77
E.S.E. Hospital San Roque Granada 41.441.026 280.894.913 80.626.130 29% | 356.571.885 29% 195% 7,60
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guadalupe 15.583.361 92.078.133 18.882.780 21% 89.759.365 28% 121% 4,76
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guarne 44.818.972 | 647.955.005| 114.299.947| 18%  746.365.112 28% 255% 15,65
E.S.E. Hospital La Inmaculada Guatapé 40.824.585 276.235.381 72.332.782| 26% | 341.385.720 41% 177% 7,36
E.S.E. Hospital San Rafael Heliconia 21.828.588 74.937.014 17.698.278| 24% 72.390.645 21% 81% 2,32
E.S.E. Hospital San Juan del Suroeste Hispania 36.900.921 79.798.304 17.010.995 21% 95.688.951 27% 46% 1,59
E.S.E. Hospital del Sur Gabriel Itagiii 41.028.838 | 327.633.775 87.970.716, 27% | 385.511.137 21% 214% 8,40
E.S.E Hospital San Rafael Itagii 78.895.212 |  789.442.501 54.437.179 7% | 741.915.716 22% 69% 8,40
E.S.E Hospital San Juan de Dios ltuango 42.758.787 416.850.940 48.577.839, 12%  380.548.705 21% 114% 7,90
E.S.E. Hospital Gabriel Peldez Montoya Jardin 45.349.667 |  350.626.355 91.832.859| 26% | 306.482.294 22% 202% 5,76
E.S.E. Hospital San Rafael Jerico 34.370.951 |  259.734.677 26.482.022] 10% | 217.798.560 23% T7% 5,34
E.S.E. Hospital de La Ceja La Ceja 46.838.128 |  437.824.708 | 102.826.571| 23% | 298.224.924 22% 220% 5,37
Clinica San Juan de Dios La Ceja 39.365.593 183.224.511 28.177.187, 15% | 184.396.479 15% 2% 3,68
E.S.E Hospital La Estrella La Estrella 29.117.376 | 311.690.510 46.512.036| 15%  228.717.761 16% 160% 6,86
E.S.E. Hospital Antonio Roldan Betancur | La Pintada 38.958.718 |  207.170.683 79.020.343] 38% | 370.286.404 44% 203% 8,50
E.S.E Hospital San Roque La Unidn 41.192.156 | 341.843.653 31.324.050 9% | 207.723.001 16% 76% 4,04
E.S.E. Hospital San Lorenzo Liborina 41.509.111 243.889.566 39.361.175| 16% | 274.511.497 25% 95% 5,61
E.S.E. Hospital Marco A Cardona Maceo 34.183.330 77.201.983 12.275.654| 16% 99.064.082 18% 36% 1,90
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Marinilla 42.333.826 83.805.156 13.077.618| 16% | 347.918.470 20% 31% 7,22
Fundacién Hospitalaria San Vicente
de Paul Medellin 46.708.798 123.177.835 13.794.626| 11% 48.712.535 11% 30% 0,04
E.S.E. Metrosalud Medellin 96.392.261 13.456.736.452 | 1.905.681.779| 14% | 6.221.702.990 15% 1977% 63,55
E.S.E. Hospital General Luz Castro Medellin 65.828.166 | 613.782.587 69.140.728| 11% | 695.527.768 14% 105% 9,57
E.S.E. Hospital La Maria Medellin 37.050.836 | 695.642.315 73.617.238] 11% | 649.056.290 14% 199% 16,52
Hospital Infantil Concejo de Medellin Medellin 32.732.046 |  148.458.168 9.952.948 7% 98.394.506 15% 30% 2,01
E.S.E. Carisma Medellin 35.311.882 28.818.704 4.206.870, 15% | 148.053.154 23% 12% 3,19
LE.S.E. Hospital San Antonio Montebello 41.252.395 153.152.545 59.497.009 39% | 342.932.312 46% 144% 7,31 )
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Asociado RpiEiplo Seciales re(:l’iTaZr:ss a BNeI:Se :;nctI:ls total de cononeficios ct::;f:s sobrelos Im(lgltr;:i‘)én
Pagados COHAN 2022 2022 compras  2018-2022 22%1282- a';g;';s 2018
2022

E.S.E. Hospital San Bartolomé Murindo 37.134.279 101.717.430 9.552.856 9% 69.629.730 16% 26% 0,88
E.S.E. Hospital La Anunciacién Mutatd 39.787.049 399.154.257 130.172.662  33%| 395.362.090 27% 327% 8,94
E.S.E. Hospital San Joaquin Narifio 13.313.366 220.348.523 27.340.323 | 12%  266.659.141 39% 205% 19,03
E.S.E. Hospital La Misericordia Nechi 11.127.510 220.665.231 31.758.403 | 14%/| 186.095.147 16% 285% 15,72
E.S.E. Hospital San Sebastian de Uraba Necocli 45.890.283 722.598.994 120.375.495 | 17% 372.221.942 15% 262% 7,11
E.S.E. Hospital San Miguel Olaya 27.535.681 40.359.916 47.333.299 | 117%  125.834.952 68% 172% 3,57
Fundacién Amiga del Paciente Pamplona 30.061.532 45.277.013 6.277.978 | 14% | 128.570.463 45% 21% 3,28
E.S.E. Hospital San Francisco Peque 41.135.454 162.976.182 75.279.541 | 46%  330.130.389 48% 183% 7,03
E.S.E. Hospital San Vicente Pueblorrico 37.066.421 214.643.360 30.691.261 | 14%  220.118.720 23% 83% 4,94
E.S.E. Hospital Octavio Olivares Puerto Nare 14.772.470 178.980.976 31.399.725 | 18%  102.490.365 24% 213% 5,94
E.S.E. Hospital Carmen de Atrato Carmen de

Atrato 9.434.317 51.254.428 5.516.193 | 11% 31.982.895 17% 58% 2,39
E.S.E. Hospital San Vicente Remedios 31.600.392 268.541.518 65.550.803 | 24%  217.281.757 20% 207% 5,88
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Rionegro 32.470.108 | 1.091.147.776 87.653.833 8% | 678.156.870 14% 270% 19,89
E.S.E. Hospital San Pedro Sabanalarga 41.069.648 | 116.073.038 23.511.752 | 20%| 143.703.652 28% 57% 2,50
E.S.E. Hospital Venancio Diaz Diaz Sabaneta 37.038.368 | 290.255.784 19.929.664 7% 403.800.515 15% 54% 9,90
E.S.E. Hospital San José Salgar 41.042.442 380.021.155 118.244.529 | 31%  347.822.635 25% 288% 7,47
E.S.E. Hospital Gustavo Gonzalez San Andrés

de Cuerquia 41.167.454 146.278.812 72.988.713 | 50% 262.788.107 53% 177% 5,38
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul San Carlos 9.560.920 170.265.045 24.380.154 | 14%| 164.478.466 20% 255% 16,20
E.S.E. Hospital San Francisco de Asis San Francisco| 24.271.888 95.085.506 47.093.912 | 50% 150.805.318 38% 194% 5,21
E.S.E. Hospital San Luis Beltran San Jerénimo| 37.440.615 329.762.816 45.242.150 | 14%  287.705.445 22% 121% 6,68
E.S.E. Hospital Laureano Pino San José de

La Montafa 41.052.363 75.225.505 45.426.952 | 60% | 177.395.946 50% 111% 3,32
E.S.E. Hospital Héctor Abad Gémez San Juande

Urabd 11.992.388 1.368.600 2.672.596 | 195% 19.887.678 28% 22% 0,66
E.S.E Hospital San Rafael San Luis 41.776.049 233.677.119 54.647.483 | 23% | 500.400.295 28% 131% 10,98
E.S.E. Hospital Santa Isabel San Pedro de

Los Milagros 41.013.443 481.757.179 132.893.420 | 28% 550.595.551 33% 324% 12,42
E.S.E. Hospital Oscar Emiro Vergara San Pedro de

Uraba 17.528.444 667.539.608 118.087.925 | 18%  506.333.740 18% 674% 27,89
E.S.E. Presbitero Alonso Maria San Rafael 41.063.655 333.099.887 97.567.450 | 29% 402.274.827 27% 238% 8,80
E.S.E. Hospital Municipal San Roque San Roque 43.219.764 | 417.656.343 55.086.497 | 13% 439.538.686 19% 127% 9,17
E.S.E. Hospital San Vicente San Vicente 42.154.115 199.949.176 96.723.856 | 48% 402.296.801 48% 229% 8,54
E.S.E. Hospital Santa Maria Santa Barbara  42.445.375 724.418.261 78.501.426 | 11%  633.941.158 21% 185% 13,94
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Santa Fe de

Antioquia 47.062.016 | 2.860.475.401 784.739.865 | 27%  1.631.001.015 21% 1667% 33,66
E.S.E. Hospital San Rafael Santo

Domingo 41.068.298 177.331.182 75.170.001 | 42%  294.461.527 35% 183% 6,17
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Segovia 41.055.751 367.946.717 76.923.947 | 21%| 226.067.692 15% 187% 4,51
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Sonsén 50.789.416 743.405.036 183.268.241 | 25% | 1.040.630.124 25% 361% 19,49
E.S.E. Hospital Horacio Mufioz Suescin Sopetran 41.074.719 | 356.064.235 94.274.418 | 26%| 332.728.186 43% 230% 7,10
E S E. Hospital San Juan de Dios Tamesis 15.062.306 266.947.694 35.048.391 | 13% 279.977.669 31% 233% 17,59
E.S.E. Hospital San Antonio Taraza 37.091.031 430.322.733 35.374.179 8% | 262.715.068 14% 95% 6,08
E.S.E. Hospital San Pablo Tarso 27.752.492 125.569.406 27.243.239 | 22% | 130.293.165 25% 98% 3,69
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Titiribi 20.713.427 270.352.398 34.345.474 | 13% 234.846.761 20% 166% 10,34
E.S.E. Hospital Pedro Claver Toledo 18.506.760 75.452.719 31.921.785 | 42% 121.407.616 40% 172% 5,56
E.S.E. Hospital Francisco Valderrama Turbo 23.010.935 | 1.516.994.761 | 149.191.902 | 10% | 1.207.197.053 13% 648% 51,46
E.S.E. Hospital Tobias Puerta Uramita 41.186.384 84.135.755 35.509.801 | 42%  225.020.918 47% 86% 4,46
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Urrao 41.087.099 403.137.470 44.680.462 | 11%  344.380.337 17% 109% 7,38
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Valdivia 37.049.598 230.750.477 31.558.757 | 14%  198.727.777 20% 85% 4,36
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Valparaiso 17.758.167 152.419.199 49.474.865 | 32% 198.802.358 34% 279% 10,19
E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis Vegachi 40.988.030 300.593.928 72.787.502 | 24% 399.318.863 30% 178% 8,74
E.S.E. Hospital San Rafael Venecia 42.373.002 243.527.433 80.931.292 | 33% 251.448.798 34% 191% 4,93
E.S.E. Hospital Atrato Medio Antioquefio | Vigia del

Fuerte 22.075.914 157.093.068 25.612.879 | 16% 55.810.815 15% 116% 1,53
E.S.E. Hospital La Misericordia Yali 37.508.610 96.537.616 21.924.645 | 23% | 235.442.821 35% 58% 5,28
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Yarumal 41.462.623 | 2.124.135.335 434.904.450  20% | 1.425.249.914 15% 1049% 33,37
E.S.E. Hospital San Rafael Yolombd 37.690.713 204.948.758 20.987.791 | 10%  206.557.059 12% 56% 4,48
E.S.E. Hospital Héctor Abad Gémez Yondd 20.644.240 136.122.244 24.178.005 | 18%  132.146.253 18% 117% 5,40

Johl 4.774.437.146 | 65.862.188.333 | 12.501.879.666 | 19% | 53.670.508.401 21% 262% 10,2 Y,
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i .7 Beneficios
3.1 Estrategias Programa 2\ M3s vital

3.1.1 Descuentos comercialesy financieros

Teniendo en cuenta los resultados financieros y el cumplimiento del acuerdo cooperativo, el Consejo de
Administracion decidi6 otorgar un descuento del 10% sobre el valor de las compras realizadas entre el 1° de
eneroy el 15 de diciembre del 2022 para los asociados que tuvieran la cartera corriente al 30 de diciembre de
2022,y un descuento del 5% sobre el valor de las compras realizadas entre el 1° de enero y el 15 de diciembre
del 2022 para las instituciones que tuvieran la cartera vencida a 30 de diciembre de 2022. Se realizaron
descuentos comerciales por valor de $4.862.615.410, equivalente al 7,4 % del total de las compras que las
instituciones asociadas realizaron a COHAN en 2022, que registraron un valor de $65.862.918.833. Los
descuentos comerciales se distribuyeron de la siguiente manera:

«  80% Cruce de cartera o nota crédito para compras a la Cooperativa
+  20% Parael beneficioNODHOS

Adicionalmente, se otorgaron descuentos financieros por pronto pago por valor de $ 2.137.232.589, para un
total de descuentos comercialesy financieros en el 2022 de $ $6.999.847.999

En los ultimos cinco afios, los descuentos comerciales y financieros entregados a los asociados ascendieron a
28.499 millones de pesosy representan el 53 % del total de los “Beneficios Mas Vital ". El comportamiento de
esta estrategia se detalla a continuacion.

/ Grafica 2

Descuentos comerciales y financieros otorgados para el periodo 2018-2022
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3.1.2 Regulacion de precios

La capacidad de la Cooperativa para generar precios competitivos para sus asociados esta dada por el modelo
de agregacion de lademanda, negociacion conjunta con la industria farmacéutica y el aprovechamiento de la
economia de escala, los cuales se consideran al consolidar todas las necesidades de sus instituciones
asociadasy clientes corporativos.

Enesesentidoy, de acuerdo con el monitoreoy revision de los precios minimos en el SISMED de 650 productos
de alto impacto por su rotacién, la Cooperativa generd ahorros para sus asociados en 2022 por un valor de
$2.239.457.542, lo que representa un 3,4 % del total de las compras efectuadas a COHAN por las instituciones
asociadas.

Para el periodo 2018-2022 son 9.892 millones de pesos ahorrados por nuestros asociados al efectuar sus
compras en COHAN, valor que representa el 3,8 % sobre el total de las compras realizadas en los Ultimos cinco
anosy el 18% del total de beneficios durante este periodo.

Regulacion de precios periodo 2018-2022
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=@ Regulacion de precios  1.549.276.305  1.864.587.441  1.697.760.838 = 2.541.357.113 = 2.239.457.542

313 %k COHAN
»

A través de este programa, con una medicién entre el 1° de abril y el 30 de diciembre 2022, los asociados a la
Cooperativa recibieron beneficios econémicos aplicables a la cartera vigente del afio, como retribucion a su
desempenio en variables como: contrato al dia y vigente, SARLAFT actualizado al 31 de julio de 2022 acuerdo
con el pago ala Cooperativay cumplimiento del mismo mes a mes, para asociados con cartera vencida de mas
de 150 dias; diligenciamiento de encuesta de satisfaccion COHAN al 31 de octubre, pago oportuno de cartera
corriente, ejecucién del presupuesto de compras de medicamentos y dispositivos médicos mayor del 60%,
pago por botdn PSE, pagos de aportes al diay ampliacién portafolio de cada asociado.

En 2022, el programa “COHAN Contigo "~ entregé a 100 instituciones asociadas un total de $ 1.752.600.000,
distribuidos asi: primer puesto para 43 instituciones, por un valor de $26.000.000 para cada una; segundo
puesto para 38 hospitales que recibieron un valor cada uno de $13.200.000 y, tercer puesto, para 19 asociados
que recibieron $ 7.000.000 cada uno.

Durante el periodo 2018-2022 se han entregado premios de la estrategia COHAN Contigo por valor de 6.759
millones de pesos. Acontinuacidn, se detalla el valor recibido por cada asociado en los Gltimos cinco afios.

N
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Valor beneficio por Asociado Estrategia COHAN CONTIGO anos 2018 - 2022

E.S.E. Hospital San Juan de Dios Abejorral
E.S.E. Hospital Presbitero Luis Alejandria - 7.741.935 - - - 7.741.935
E.S.E. Hospital San Fernando Amaga - - - - -
E.S.E. Hospital El Carmen Amalfi 5.161.290 21.000.000 17.800.000 25.000.000 26.000.000 94.961.290
E.S.E. Hospital San Rafael Andes - 17.800.000 13.157.895 13.200.000 44.157.895
E.S.E. Hospital La Misericordia Angelopolis - - - - -
E.S.E. Hospital San Rafael Angostura - - - 7.000.000 7.000.000
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Anori 23.529.412 28.421.052 17.800.000 13.157.895 26.000.000 108.908.359
E.S.E. Hospital San Francisco de Asis Anzd - 7.741.935 17.800.000 13.157.895 13.200.000 51.899.830
E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona Arboletes 5.161.290 7.741.936 11.382.352 10.000.000 13.200.000 47.485.578
E.S.E. Hospital San Julian Argelia - 32.500.000 25.000.000 26.000.000 83.500.000
E.S.E. Hospital San Martin de Porres Armenia - 17.800.000 13.157.895 13.200.000 44.157.895
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Barbosa - 11.382.352 - - 11.382.352
E.S.E. Hospital Marco Fidel Suarez Bello - - 10.000.000 13.200.000 23.200.000
E.S.E. Hospital BelloSalud Bello - 17.800.000 13.157.895 - 30.957.895
E.S.E Hospital Mental - Homo Bello 25.000.000 7.741.936 - 10.000.000 26.000.000 68.741.936
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Belmira - - 10.000.000 26.000.000 36.000.000
E.S.E. Hospital San Antonio Betania 23.529.412 28.421.053 32.500.000 25.000.000 26.000.000 135.450.465
E.S.E. Hospital German Vélez Gutiérrez Betulia 23.529.412 28.421.052 11.382.352 25.000.000 26.000.000 114.332.816
E.S.E. Hospital El Sagrado Corazén Bricefio - - 13.157.895 13.200.000 26.357.895
E.S.E. Hospital San Antonio Buriticd 16.000.000 21.000.000 - 25.000.000 26.000.000 88.000.000
E.S.E. Hospital Isabel La Catdlica Céceres - - 10.000.000 - 10.000.000
E.S.E. Hospital Guillermo Gaviria Correa | Caicedo 5.161.290 21.000.000 11.382.352 10.000.000 13.200.000 60.743.642
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Caldas 5.161.290 - 13.157.895 - 18.319.185
E.S.E. Hospital La Sagrada Familia Campamento 23.529.412 28.421.053 17.800.000 13.157.895 13.200.000 96.108.360
E.S.E Hospital San Carlos Cafasgordas 16.000.000 28.421.052 32.500.000 25.000.000 26.000.000 127.921.052
E.S.E. Hospital San Pio X Caracoli - - - - -
E.S.E. Hospital San Antonio Caramanta - 7.741.935 11.382.352 10.000.000 13.200.000 42.324.287
E.S.E. Hospital Francisco Luis Jiménez Carepa - 7.741.936 11.382.352 13.157.895 26.000.000 58.282.183
E.S.E. Hospital San Rafael Carolina - 7.741.935 11.382.352 10.000.000 13.200.000 42.324.287
E.S.E. Hospital César Uribe Piedrahita Caucasia - - - - -
E.S.E. Hospital Maria Auxiliadora Chigorodé 16.000.000 21.000.000 - 10.000.000 13.200.000 60.200.000
E.S.E. Hospital San Antonio Cisneros 5.161.290 21.000.000 11.382.352 10.000.000 26.000.000 73.543.642
E.S.E. Hospital La Merced Ciudad Bolivar - 17.800.000 13.157.895 13.200.000 44.157.895
E.S.E. Hospital San Juan De Dios Cocorna 23.529.412 28.421.053 17.800.000 25.000.000 26.000.000 120.750.465
E.S.E. Hospital José Maria Cérdoba Concepcion - 7.741.935 - 10.000.000 13.200.000 30.941.935
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Concordia 16.000.000 7.741.936 17.800.000 13.157.895 13.200.000 67.899.831
E.S.E. Hospital Santa Margarita Copacabana - - - - -
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Dabeiba 16.000.000 28.421.052 17.800.000 25.000.000 26.000.000 113.221.052
E.S.E. Hospital Francisco Eladio Don Matias - 7.741.935 11.382.352 10.000.000 13.200.000 42.324.287
E.S.E. Hospital San Rafael Ebéjico - - - - -
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen | El Bagre - - 10.000.000 26.000.000 36.000.000
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Carmen

de Viboral - 11.382.352 10.000.000 13.200.000 34.582.352
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Pefiol - 11.382.352 25.000.000 26.000.000 62.382.352
Fundacién Hospital San Juan de Dios El Retiro 23.529.412 28.421.053 17.800.000 25.000.000 26.000.000 120.750.465
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Santuario 16.000.000 21.000.000 32.500.000 25.000.000 26.000.000 120.500.000
E.S.E. Hospital Presbitero Emigdio Entrerrios 5.161.290 21.000.000 11.382.352 13.157.895 13.200.000 63.901.537
E.S.E. Hospital Manuel Uribe Angel Envigado 17.800.000 - 7.000.000 24.800.000
E.S.E. Hospital Santa Lucia Fredonia - - - - -
E.S.E. Hospital Maria Antonia Toro Frontino 23.529.412 28.421.053 32.500.000 13.157.895 26.000.000 123.608.360
E.S.E. Hospital San Isidro Giraldo 5.161.290 7.741.935 11.382.352 13.157.895 26.000.000 63.443.472
E.S.E. Hospital San Rafael Girardota 5.161.290 7.741.936 17.800.000 25.000.000 26.000.000 81.703.226
E.S.E Hospital Santa Isabel Gémez Plata - - - - -
E.S.E. Hospital San Roque Granada 16.000.000 28.421.052 32.500.000 13.157.895 26.000.000 116.078.947
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guadalupe - - 10.000.000 7.000.000 17.000.000
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guarne 23.529.412 21.000.000 32.500.000 25.000.000 13.200.000 115.229.412
E.S.E. Hospital La Inmaculada Guatapé - 17.800.000 25.000.000 26.000.000 68.800.000
E.S.E. Hospital San Rafael Heliconia - - - 7.000.000 7.000.000
E.S.E. Hospital San Juan del Suroeste Hispania 5.161.290 21.000.000 - - 7.000.000 33.161.290
E.S.E. Hospital del Sur Gabriel Itagii - 21.000.000 11.382.352 13.157.895 26.000.000 71.540.247
E.S.E Hospital San Rafael Itagui - - - - -
E.S.E Hospital San Juan de Dios Ituango 23.529.412 7.741.936 11.382.352 25.000.000 13.200.000 80.853.700
E.S.E. Hospital Gabriel Pelaez Montoya Jardin - 7.741.936 17.800.000 13.157.895 26.000.000 64.699.831
E.S.E. Hospital San Rafael Jerico - - 10.000.000 7.000.000 17.000.000
E.S.E. Hospital de La Ceja La Ceja 5.161.290 21.000.000 11.382.352 10.000.000 26.000.000 73.543.642
Clinica San Juan de Dios La Ceja - 7.741.935 11.382.352 10.000.000 7.000.000 36.124.287
QE‘S.E Hospital La Estrella La Estrella 5.161.290 - 10.000.000 7.000.000 22.161.290 J

%
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E.S.E. Hospital Antonio Roldan Betancur
E.S.E Hospital San Roque

E.S.E. Hospital San Lorenzo

E.S.E. Hospital Marco A. Cardona
E.S.E. Hospital San Juan de Dios
Fundacién Hospitalaria San Vicente
de Paul

E.S.E. Metrosalud

E.S.E. Hospital General Luz Castro
E.S.E. Hospital La Maria

Hospital Infantil Concejo de Medellin
E.S.E. Carisma

E.S.E. Hospital San Antonio

E.S.E. Hospital San Bartolomé

E.S.E. Hospital La Anunciacién

E.S.E. Hospital San Joaquin

E.S.E. Hospital La Misericordia

E.S.E. Hospital San Sebastian de Uraba
E.S.E. Hospital San Miguel
Fundacién Amiga del Paciente

E.S.E. Hospital San Francisco

E.S.E. Hospital San Vicente

E.S.E. Hospital Octavio Olivares
E.S.E. Hospital Carmen de Atrato

E.S.E. Hospital San Vicente

E.S.E. Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Hospital San Pedro

E.S.E. Hospital Venancio Diaz Diaz
E.S.E. Hospital San José

E.S.E. Hospital Gustavo Gonzalez

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul
E.S.E. Hospital San Francisco de Asis
E.S.E. Hospital San Luis Beltran
E.S.E. Hospital Laureano Pino

E.S.E. Hospital Héctor Abad Gomez

E.S.E Hospital San Rafael
E.S.E. Hospital Santa Isabel

E.S.E. Hospital Oscar Emiro Vergara

E.S.E. Presbitero Alonso Maria

E.S.E. Hospital Municipal San Roque
E.S.E. Hospital San Vicente

E.S.E. Hospital Santa Maria

E.S.E. Hospital San Juan de Dios

E.S.E. Hospital San Rafael

E.S.E. Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Hospital Horacio Mufioz Suescln
E S E. Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Hospital San Antonio

E.S.E. Hospital San Pablo

E.S.E. Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Hospital Pedro Claver

E.S.E. Hospital Francisco Valderrama
E.S.E. Hospital Tobias Puerta

E.S.E. Hospital San Vicente de Paul
E.S.E. Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis
E.S.E. Hospital San Rafael

E.S.E. Hospital Atrato Medio Antioquefio
E.S.E. Hospital La Misericordia

E.S.E. Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Hospital San Rafael

E.S.E. Hospital Héctor Abad Gémez

TOTAL
,

La Pintada
La Unién
Liborina
Maceo
Marinilla

Medellin
Medellin
Medellin
Medellin
Medellin
Medellin
Montebello
Murindé
Mutatd
Narifio
Nechi
Necocli
Olaya
Pamplona
Peque
Pueblorrico
Puerto Nare
Carmen de
Atrato
Remedios
Rionegro
Sabanalarga
Sabaneta
Salgar

San Andrés de
Cuerquia
San Carlos
San Francisco
San Jerénimo
San José de
La Montafia
San Juan de
Uraba

San Luis

San Pedro de
Los Milagros
San Pedro de
Uraba

San Rafael
San Roque
San Vicente
Santa Barbara
Santa Fe de
Antioquia
Santo Domingo
Segovia
Sonsén
Sopetran
Tamesis
Taraza

Tarso

Titiribi
Toledo
Turbo
Uramita
Urrao
Valdivia
Valparaiso
Vegachi
Venecia

Vigia del Fuerte
Yali

Yarumal
Yolombd
Yondé

5.161.290

16.000.000

23.529.412
16.000.000

5.161.290
5.161.290

16.000.000
23.529.412
5.161.290

5.161.290
5.161.290
5.161.290

5.161.290
5.161.290
5.161.290
5.161.290

5.161.290

23.529.412
23.529.412

5.161.290
16.000.000
5.161.290
16.000.000
16.000.000

5.161.290

23.529.412

5.161.290
5.161.290
5.161.290
23.529.412
16.000.000
5.161.290
16.000.000

23.529.412
5.161.290

21.000.000

7.741.936

21.000.000
7.741.935
28.421.053

7.741.935

7.741.935
28.421.053
21.000.000

7.741.935
7.741.936
21.000.000

7.741.935
7.741.935
7.741.935
21.000.000

21.000.000

28.421.053
28.421.052

7.741.936
21.000.000
7.741.936
28.421.053
21.000.000

28.421.053

28.421.053

7.741.936
7.741.935
7.741.936
28.421.053
7.741.936

28.421.052

21.000.000
7.741.936

32.500.000

11.382.352

11.382.352

11.382.352

17.800.000

32.500.000
11.382.352

11.382.352
17.800.000
17.800.000
17.800.000

11.382.352

17.800.000
17.800.000

32.500.000
17.800.000
11.382.352
11.382.352

17.800.000

17.800.000
32.500.000

11.382.352
17.800.000
11.382.352
32.500.000
17.800.000

11.382.352
17.800.000

17.800.000
11.382.352
17.800.000
17.800.000
11.382.352
17.800.000
17.800.000
11.382.352
11.382.352
17.800.000
17.800.000

11.382.352

11.382.352

25.000.000
10.000.000
13.157.895
10.000.000
10.000.000

10.000.000

10.000.000

10.000.000
25.000.000

25.000.000
10.000.000

13.157.895
25.000.000
13.157.895
13.157.895
13.157.895

13.157.895
25.000.000
10.000.000
13.157.895
25.000.000

25.000.000
13.157.895
13.157.895
13.157.895

25.000.000

25.000.000
25.000.000

13.157.895
25.000.000
13.157.895
25.000.000
13.157.895

25.000.000
25.000.000

25.000.000
13.157.895
25.000.000
13.157.895
13.157.895
10.000.000
10.000.000
13.157.895
13.157.895
10.000.000
10.000.000
13.157.895
13.157.895
10.000.000
10.000.000

13.157.895

26.000.000
7.000.000
13.200.000

26.000.000

13.200.000

26.000.000
7.000.000
7.000.000

13.200.000

26.000.000

26.000.000
13.200.000
13.200.000

13.200.000
7.000.000
7.000.000

26.000.000

26.000.000

7.000.000
26.000.000
13.200.000

26.000.000

7.000.000
26.000.000

13.200.000
26.000.000
13.200.000
26.000.000
13.200.000

26.000.000
26.000.000
13.200.000
26.000.000
26.000.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000
13.200.000

7.000.000
13.200.000
26.000.000

7.000.000

7.000.000
26.000.000

7.000.000

109.661.290
17.000.000
37.740.247
10.000.000
21.382.352

71.124.288
10.000.000
21.000.000
41.271.347
100.421.053

88.661.290
41.285.577
7.000.000
37.740.247
51.000.000
54.699.830
108.908.360
70.319.185
13.200.000

26.357.895
43.382.352
29.903.225
43.861.121
94.961.290

96.403.225
50.861.120
63.443.472
63.901.537

94.961.290

101.750.465
135.450.464

50.643.473
105.800.000
50.643.473
127.921.053
81.157.895

62.382.352
102.382.343
13.200.000
120.750.465
50.540.247
56.000.000
44.157.895
50.643.473
53.903.225
22.903.226
96.108.360
61.482.183
23.200.000
33.543.642
88.578.947
56.957.895
7.000.000
72.911.764
48.903.226
11.382.352
20.157.895

801.470.588 |1.200.000.000 1.399.999.968 1.605.000.010 | 1.752.600.000 | 6.759.070.566
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"COHAN Contigo ~ por el periodo 2018-2022
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Pesos

2018 2019 2020 2021 2022
“COHAN contigo” = 801.470.588 1.200.000.000 = 1.399.999.968 = 1.605.000.000 @ 1.752.600.000

3.1.4 Articulacion tecnologica

La integracién tecnoldgica definida por COHAN, como una linea estratégica del Plan de Desarrollo, se viene
ejecutando através de la estrategia NODHOS y sus productos Sistema de Informacion HIS/ERP, Facturacion
Electronicay Agendamiento Inteligente.

u Las siguientes son las instituciones asociadas que implementaron y tienen en
operacion este producto de la solucion tecnolégica NODHOS:
Sistemas
de Informacién
HIS-ERP

Asociados que tienen en Operacion la solucion NODHOS(HIS/ERP) 2022

Asociado m Usuarios creados

E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona Arboletes 132
E.S.E. Hospital San Julian Argelia 67
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Barbosa 136
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guarne 111
E.S.E. Hospital La Inmaculada Guatapé 70
E.S.E. Hospital San Joaquin Narifio 44
E.S.E. Hospital Santa Maria Santa Barbara 150
E.S.E. Hospital Horacio Mufioz Suescun Sopetran 80
\Total 984 ),

Dentro de los avancesen laimplantaciény la operacion delsistema de informacion HIS/ERP se encuentran:
« Fortalecimiento del equipo de aseguramiento

Se hizo un cambio a la mesa de ayuda, migrando de la plataforma Zendesk a JIRA, lo que permitié mayor
estandarizacion del proceso, mejorando lacomunicacién con los usuarios, la respuestay los niveles de servicio.

La siguiente tabla da cuenta del estado actual de los incidentes reportados a la mesa de ayuda, el nUmero de
incidentes recibidos en 2021y 2022 y, un resumen de casos abiertos, cerrados, con una resolucién del 98% de
losincidentes reportados.

%
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Error de procedimiento

Casos donde se ha inducido un error en el
aplicativo por parte del usuario, o donde se
ha requerido reforzar el correcto proceso.

Incidentes
con mayor
reporte

Novedad en reportes
Solicitudes o incidentes asociados a
reportes del sistema o de Power Bl.

Fortalecimiento de la operacion de la solucion
NODHOS en las instituciones asociadas

Tabla7
Proporcion de resolucién incidentes mesa de ayuda por instituciéon asociada
Afos 2021 - 2022

Incidentes | Promedio

reportados | incidentes | Incidentes RISECIEion

Incidentes TG

Mol | aom | repartados | resultos |4, SUECLE Tabertos |1 leN

E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona Arboletes 181 9 173 96% 8 4%
E.S.E. Hospital San Julian Argelia 277 14 271 98% 6 2%
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul Barbosa 323 16 315 98% 8 2%
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora

de la Candelaria Guarne 475 24 469 99% 6 1%
E.S.E. Hospital La Inmaculada Guatapé 428 21 421 98% 7 2%
E.S.E. Hospital San Joaquin Narifio 156 8 151 97% 5 3%
E.S.E. Hospital Santa Maria Santa Barbara 511 26 497 97% 14 3%
E.S.E. Hospital Horacio Mufioz Suescun | Sopetran 413 21 401 97% 12 3%

%—/

Durante el 2022, la operacién del sistema para los asociados estuvo enfocada en la fase de cierre de
implantacion, que para COHAN y el proveedor aliado, incluye los siguientes tépicos:
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a. Generaciondereportesde norma

Se estabilizaron los siguientes reportes:

+ Resolucion 202: Normas técnicas y guias de
atencién para el desarrollo de las acciones de
proteccion especificas, deteccién temprana,
ademas de la atencidon de enfermedades de
interés en salud publica (RIAS). Para este
reporte se realizaron pruebas con datos de
todas las instituciones, ademas, los datos
fueron pasados por los validadores de Savia
Salud EPSy Nueva EPS.

+ Decreto 2193: condiciones y procedimientos
para la disposicion de informacién periédica 'y
sistematica de la gestion de las IPS publicas.

« Resolucion 2175: reporte de atencién en salud
a menores de 18 afos, gestantes y atencién de
parto.

+ Resolucion 4003: manejo integral de los
pacientes afiliados al régimen subsidiado en el
esquema de subsidio pleno de 45 afios 0 mas
con hipertension arterial y/o diabetes Mellitus
tipo 2.

« Resolucion 521: para la atencion ambulatoria
de poblacién en aislamiento preventivo
obligatorio con énfasis en poblacién mayor de
70 afos o con condiciones crénicas de base,
durante la emergencia sanitaria por COVID-19.

Tener a punto estos reportes normativos es, quizas,
desde la parte técnica, el logro mas importante,
debido a que las instituciones presentaban las
mayores dificultades por la no correccion de estos
reportes.

Informe de Gestion

b. Culturade calidad deldato

Setrabaj6y promociond la cultura de calidad del dato
entre el personal de las Instituciones para hacer un
registro correcto y oportuno en los médulos del
sistema, de manera que los informes no presenten
inconsistencias o sean rechazados por las entidades a
las que se les reportan. No obstante, es un frente
de trabajo que requiere atencion permanente por
parte delasinstituciones.

c. Actualizacion nueva version

De agosto a octubre, el equipo de aseguramiento
realiz6 pruebas de certificacién a la nueva versién,
desplegandola en dos fases, entre los meses de
octubre y noviembre. Durante su implementacién
presentd importantes inconvenientes y reprocesos.
Sin embargo, se alcanzaron las siguientes mejoras
de estanuevaversion:

Médulo de seguridad

+  Estandarizacién deroles: mejora la administracion
delsistemayla seguridad de lainformacién dentro
delainstitucion.

«  Depuraciénde usuarios que ya no tenianvinculo
con lainstitucion.

+  Depuracion de usuarios ficticios, dummies o de
pruebas.

+ Eliminacion de permisos especificos a usuarios.
Permisossolo conelrol.

+ Administracion de usuarios a través del dominio
dedirectorio activo (Politicas de Microsoft).

Cumplimiento normativo

« Se incluyd una nueva funcionalidad para
cumplir con la Resolucién 085 de 8 de abril de
2022 "Por la cual se desarrolla el registro de la
factura electrénica de venta comottitulo valor".

+ Mejoras en vertical ERP en los mddulos de
presupuesto, facturacion, glosas, notas
débito/crédito, trazabilidad de factura, anticipos,
cuentas por pagar, activos fijos.

+ Mejoras en vertical HIS en los médulos de
medicamentos, salas, manejo alergias, impresion
de historia clinica, asignacion citas, asignacion de
diagnosticos, control de pacientes eingresos.




Cambio usabilidad

Se redisefiaron los menus de acceso para que el
usuario segun el rol pueda acceder por un solo
vertical (mejora usabilidad del sistema).

Tecnologia de despliegue automatico

La nueva versidén cuenta con un mecanismo que
permite actualizar la version de manera automatica,
sin necesidad de hacer reinstalaciones o suspender
laoperacién.

d. Acompanamiento a las instituciones
asociadas

Para mejorar el desempenfo del sistema de
informacién de NODHOS y acompafar a las
instituciones asociadas en la resolucién de eventos,
durante todo el afio, el equipo de aseguramiento de
COHAN dispuso diferentes canales de atencién y
servicio para los hospitales como la mesa de ayuda,
las visitas, la consultoria con el proveedor y el asesor
contable, los comunicados y las capacitaciones e

instructivos.

e. Estado de implantacion de la solucion NODHOS/Sistema de Informacion HIS ERP
periodo 2021-2022

Elsiguiente esel resultado de la evaluacién de la fase deimplantacion:

Estado implantacion Soluciéon NODHOS en instituciones asociadas 2022

Nivel de Porcentaje IPorlcentaje
i icipi Equipos Cableado - Entendimiento | !Mplement. | Implement.
Asociado Municipio | computo | estructurado | CONectividad App - Indigo Indigo
Capacitacion Diciembre | Diciembre
+ 2021 2022
E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona | Arboletes 100% 100% 100% 80% 88% 97%
E.S.E. Hospital San Julian Argelia 100% 100% 100% 80% 94% 97%
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul | Barbosa 100% 100% 100% 80% 91% 94%
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora
de la Candelaria Guarne 100% 100% 100% 100% 94% 97%
E.S.E. Hospital La Inmaculada Guatapé 100% 100% 100% 80% 94% 97%
E.S.E. Hospital San Joaquin Narifio 100% 100% 100% 80% 94% 97%
E.S.E. Hospital Santa Maria Santa Barbara 100% 100% 100% 80% 90% 97%
E.S.E. Hospital Horacio
\Muﬁoz Suescun Sopetran 100% 100% 100% 80% 91% 94%

J

Las instituciones con un porcentaje de implantacion de 97% estan pendientes porimplementar el médulo de
costos. Las instituciones con un porcentaje de 94% requieren los de costosy activos fijos.

En el marco de la integracion tecnologica, la Cooperativa viene apoyando a las

- — instituciones asociadas para la facturacién electrénica con la prestacién del

— servicio a través del operador Software Estratégico, habilitado con su producto

KIAI como proveedor tecnolégico de facturacion electronica ante la DIAN. Para

Facturacion 2022, los beneficios en facturacién electrénica entregados a 74 hospitales
electrdnica asociados fueron de $23.214.960.
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Dentro de los beneficios recibidos por los hospitales asociados se encuentran:

Cuando el asociado cancela el valor del soporte por primera vez, COHAN genera anualmente una nota
crédito a otra factura de medicamentos o insumos médicos no mayor a 6 meses. El beneficio es por valor

de $660.000

COHAN realiza cobro semestral por los documentos mensuales generados, previa conciliacién y solo se
facturan los que superan el tope de 1.000 documentos mensuales. El beneficio es de 1.000 documentos

mensuales, con un valorde cada documento de $48.

Asociados beneficiados con el servicio de facturacion electronica en 2022

. Beneficio Documentos Anual Total
Asociado o

Soporte Beneficio
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Abejorral 2.291 109.968 109.968
E.S.E. Hospital Presbitero Luis Alejandria 383 18.384 18.384
E.S.E. Hospital San Fernando Amaga 3.795 182.160 182.160
E.S.E. Hospital El Carmen Amalfi 660.000 2.884 138.432 798.432
E.S.E. Hospital San Rafael Andes 660.000 5.060 242.880 902.880
E.S.E. Hospital La Misericordia Angeldpolis 1.069 51.312 51.312
E.S.E. Hospital San Francisco de Asis Anza 660.000 2.685 128.880 788.880
E.S.E. Hospital San Martin de Porres Armenia 574 27.552 27.552
E.S.E Hospital Mental - Homo Bello 7.949 381.552 381.552
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Belmira 3.170 152.160 152.160
E.S.E. Hospital San Antonio Betania 1.450 69.600 69.600
E.S.E. Hospital El Sagrado Corazén Bricefio 836 40.128 40.128
E.S.E. Hospital San Antonio Buritica 660.000 6.973 334.704 994.704
E.S.E. Hospital Isabel La Catélica Caceres 3.137 150.576 150.576
E.S.E. Hospital Guillermo Gaviria Correa Caicedo 874 41.952 41.952
E.S.E. Hospital La Sagrada Familia Campamento 586 28.128 28.128
E.S.E Hospital San Carlos Cafasgordas 6.344 304.512 304.512
E.S.E. Hospital San Antonio Caramanta 1.167 56.016 56.016
E.S.E. Hospital Francisco Luis Jiménez Carepa 11.753 564.144 564.144
E.S.E. Carisma Medellin 3.355 161.040 161.040
E.S.E. Hospital Carmen de Atrato Carmen de Atrato 4.321 207.408 207.408
E.S.E. Hospital San Rafael Carolina 1.064 51.072 51.072
E.S.E. Hospital San Antonio Cisneros 660.000 4.271 205.008 865.008
E.S.E. Hospital La Merced Ciudad Bolivar 12.000 576.000 576.000
E.S.E. Hospital San Juan De Dios Cocorna 2.547 122.256 122.256
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Concordia 2.222 106.656 106.656
E.S.E. Hospital Santa Margarita Copacabana 8.442 405.216 405.216
E.S.E. Hospital San Rafael Ebéjico 660.000 1.134 54.432 714.432
E.S.E Hospital Nuestra Sefiora del Carmen | El Bagre 660.000 12.000 576.000 1.236.000
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Pefiol 11.361 545.328 545.328
Fundacién Hospital San Juan de Dios El Retiro 660.000 1.032 49.536 709.536
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Santuario 12.000 576.000 576.000
E.S.E. Hospital Presbitero Emigdio Entrerrios 8.146 391.008 391.008
E.S.E. Hospital Maria Antonia Toro Frontino 660.000 1.598 76.704 736.704
E.S.E. Hospital San Isidro Giraldo 660.000 11.108 533.184 1.193.184
E.S.E. Hospital San Rafael Girardota 7.586 364.128 364.128
E.S.E. Hospital San Roque Granada 11.608 557.184 557.184
E.S.E. Hospital San Rafael Heliconia 242 11.616 11.616

\E.S.E. Hospital San Juan del Suroeste Hispania 837 40 176 L 3
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Teleconsulta
Soporte técnicoyformacion

., Beneficio Documentos Anual Total

Asociado Soporte Niimero Beneficio
E.S.E Hospital San Juan de Dios Ituango 7.852 376.896 376.896
E.S.E. Hospital Gabriel Peldez Montoya Jardin 3.477 166.896 166.896
E.S.E. Hospital San Rafael Jericd 2.067 99.216 99.216
E.S.E. Hospital Antonio Roldan Betancur La Pintada 1.707 81.936 81.936
E.S.E. Hospital San Lorenzo Liborina 1.085 52.080 52.080
E.S.E. Hospital Marco A. Cardona Maceo 1.706 81.888 81.888
E.S.E. Hospital San Antonio Montebello 10.752 516.096 516.096
E.S.E. Hospital San Bartolomé Murindé 660.000 553 26.544 686.544
E.S.E. Hospital La Anunciacion Mutata 9.969 478.512 478.512
E.S.E. Hospital San Miguel Olaya 217 10.416 10.416
E.S.E. Hospital San Vicente Pueblorrico 739 35.472 35.472
E.S.E. Hospital San Pedro Sabanalarga 660.000 728 34.944 694.944
E.S.E. Hospital Venancio Diaz Diaz Sabaneta 12.000 576.000 576.000
E.S.E. Hospital Gustavo Gonzalez San Andrés de Cuerquia 1.127 54.096 54.096
E.S.E. Hospital San Vicente de Paul San Carlos 1.263 60.624 60.624
E.S.E. Hospital San Francisco de Asis San Francisco 4.061 194.928 194.928
E.S.E. Hospital San Luis Beltran San Jer6nimo 5.487 263.376 263.376
E.S.E. Hospital Héctor Abad Gomez San Juan de Uraba 6.072 291.456 291.456
E.S.E. Presbitero Alonso Maria San Rafael 1.117 53.616 53.616
E.S.E. Hospital Municipal San Roque San Roque 4.118 197.664 197.664
E.S.E. Hospital San Vicente San Vicente 804 38.592 38.592
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Santa Fe de Antioquia 660.000 12.000 576.000 1.236.000
E.S.E. Hospital San Rafael Santo Domingo 660.000 1.184 56.832 716.832
E SE. Hospital San Juan de Dios Tamesis 2.686 128.928 128.928
E.S.E. Hospital San Antonio Taraza 1.358 65.184 65.184
E.S.E. Hospital San Pablo Tarso 791 37.968 37.968
E.S.E. Hospital Tobias Puerta Uramita 1.349 64.752 64.752
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Valdivia 2.994 143.712 143.712
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Valparaiso 3.004 144.192 144,192
E.S.E. Hospital San Rafael Venecia 2.672 128.256 128.256
E.S.E. Hospital Atrato Medio Antioquefio Vigia del Fuerte 642 30.816 30.816
E.S.E. Hospital La Misericordia Yali 1.009 48.432 48.432
E.S.E. Hospital Francisco Eladio Don Matias 1.598 76.704 76.704
E.S.E. Hospital San Vicente Remedios 818 39.264 39.264
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Titiribi 2.285 109.680 109.680

\Total 9.240.000 291.145 13.974.960 23.214.960/

Es una solucién para la gestién de la agenda de citas ambulatorias, con

beneficios tanto para la institucién como para sus usuarios a través de los

— siguientes componentes:
L « Gestiondelaagendahospitalariaenlanube
Agendamiento « Autoagendamientoweb
inteligente «  Chatbot paramanejo de citas

El hospital puede gestionar en linea las citas de sus profesionales, optimizar los tiempos de atencion y de
trabajo de su talento humano, descongestionar las instalaciones, realizar tele consultas y medir la satisfaccion
de sus usuarios. Los usuarios, por su parte, reciben una mejor atencion, evitando largas filas y esperas para
accederalosserviciosde saludy autogestionar sus citas (Programar, reprogramary cancelar).

~
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En 2022, se obtuvieron beneficios por valor de $ 49.285.431 para 10 instituciones asociadas que
implementaron la solucidn, estos beneficios se lograron por la agregacion de la demanda y economia de
escala quelogré COHAN con el proveedor de la solucién tecnolégica.

Acontinuacion, se presentan los asociadosy el valor obtenido como beneficio.

Asociados beneficiados con el servicio de Agendamiento Inteligente en 2022

Costo
Costo
Total Citas L Unitario Total
Asociado Agendadas SOLET Plan Master WL Beneficio
g Plan Master | Plan Master A COHAN
2022 Tarifa :
COHAN Genceal Tarifa
General
E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona Arboletes 4,587 750 3.440.250 1.413 6.481.431 3.041.181
E.S.E. Hospital Francisco Luis
Jiménez Martinez Carepa 8.149 750 6.111.750 1.413 11.514.537 5.402.787
E.S.E. Hospital César Uribe Piedrahita Caucasia 13.757 750 10.317.750 1.413 19.438.641 9.120.891
E.S.E. Hospital Maria Antonia Toro Frontino 868 750 651.000 1.413 1.226.484 575.484
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora
de la Candelaria Guarne 3.503 750 2.627.250 1.413 4.949.739 2.322.489
E.S.E. Hospital La Anunciacién Mutata 5.716 750 4.287.000 1.413 8.076.708 3.789.708
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Santuario 7.503 750 5.627.250 1.413 10.601.739 4.974.489
E.S.E Hospital San Juan de Dios Sonso6n 14.525 750 10.893.750 1.413 20.523.825 9.630.075
E.S.E Hospital Francisco Valderrama Turbo 14.732 750 11.049.000 1.413 20.816.316 9.767.316
E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis Vegachi 997 750 747.750 1.413 1.408.761 661.011
Qotal 74.337 55.752.750 105.038.181 49.285.4?y

Los beneficios recibidos por las instituciones asociadas

con la facturacion electrénica y el agendamiento inteligente
en 2022 ascienden a un valor de $72.500.391

3.1.5 Educacion formal, educacion continuay asesorias

Através del Fondo Arquimedes, la gestion de su Politécnico COHAN Ciencias de la Salud y la promocién para la
participacion en eventos académicos, COHAN gestioné el componente de educacion formal y educacién
continua del Programa de “Beneficios Mas Vital ".

a.Inversion en educacion formal

En elano 2006 se constituyd el Fondo Educativo Arquimedes, establecido Ef } FOI’IdO

por COHAN en alianza con el ICETEX, para el otorgamiento de créditos

condonables para la educacién superior de los colaboradores de sus '
instituciones asociadas, su conyuges e hijos. Es asi como en 2022, Educacion formal
se entregaron 16 créditos condonables por un valor de $55.305.786.

En el periodo 2018 - 2022 se otorgaron créditos condonables por parte del fondo Arquimedes por valor
$466.838.301. A continuacion, se detallan lasinstituciones asociadas beneficiadas.

%
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Beneficios en educacion formal por institucion asociada afnos 2018 - 2022

Valores girados por afio

Asociado Municipio Total
2018 -2022

E.S.E. Hospital Municipal San Roque San Roque 13.379.088 | 8.952.786, 13.009.598  5.211.893 1.495.500| 42.048.865 16
E.S.E Hospital San Carlos Cafasgordas 10.082.048 | 4.968.696 2.484.348 0 0| 17.535.092
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Cocorna 14.697.139 0 0 0 0| 14.697.139 3
E.S.E. Hospital San Rafael Girardota 12.043.465| 9.777.262 7.444.424 6.128.593 2.484.348 | 37.878.092 11
E.S.E. Hospital Gustavo Gonzalez San Andrés

de Cuerquia 3.124.968  3.124.968 0 0 0 6.249.936 2
E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis Vegachi 8.284.195| 9.842.252 7.264.852| 8.466.826) 8.466.826 | 42.324.951 12
E.S.E. Hospital San Rafael Andes 0 0 0 0 0 0
E.S.E. Hospital Maria Antonia Toro Frontino 3.124.968 3.124.968 3.261.900 6.523.800 6.523.800 | 22.559.436
E.S.E. Hospital Antonio Roldan
Betancur La Pintada 6.957.545| 3.428.084 5.726.489| 4.990.568 4.990.568 | 26.093.254 12
E.S.E. Hospital San Antonio Montebello 0 0 9.386.016| 4.693.008 3.511.208 | 17.590.232 6
E.S.E. Hospital San Martin de Porres Armenia 4.968.696 4.968.696 4.968.696| 4.968.696 4.968.696  24.843.480 5
E.S.E. Hospital Maria Auxiliadora Chigorodé 3.124.968 | 3.124.968 4.880.572| 7.013.640 0| 18.144.148 6
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guadalupe 4.790.000 | 4.790.000 4.790.000 0 0| 14.370.000 3
E.S.E. Hospital General Luz Castro Medellin 0 0 2.880.000| 2.880.000 0 5.760.000 2
E.S.E. Hospital San Francisco Peque 8.727.496  8.727.496 15.749.912  8.727.496 6.243.148 | 48.175.548 11
E.S.E. Hospital Santa Maria Santa Barbara 2.920.598 | 2.920.598 5.311.208| 4.411.208 0| 15.563.612 8
E.S.E. Hospital Francisco Luis Jiménez | Carepa 0 0 2.886.554| 2.886.554 2.886.554 8.659.662 3
E.S.E. Hospital Gabriel Peldez Montoya | Jardin 3.489.800  3.489.800 0 0 0 6.979.600 2
E.S.E. Hospital San Pedro Sabanalarga 1.179.000 0 0 0 0 1.179.000 1
E.S.E. Hospital Francisco Valderrama | Turbo 3.893.450 | 1.960.400 980.200 0 0 6.834.050 3
E.S.E. Hospital German Vélez Gutiérrez | Betulia 0 0 0 3.797.746| 3.797.746 7.595.492 2
E.S.E. Hospital San Antonio Buritica 2.130.272 . 2.130.272 2.130.272 1.065.136 0 7.455.952 4
E.S.E. Hospital José Maria Cérdoba Concepcién 4.892.400 0 0 0 0 4.892.400 1
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guarne 0 0 0 0 0 0 0
E.S.E. Hospital San Rafael Heliconia 3.124.968 3.124.968 1.562.484 0 0 7.812.420 3
E.S.E. Hospital San Rafael Jericéd 4.968.696  4.968.696 4.968.696| 4.968.696 4.968.696  24.843.480 5
E.S.E. Hospital Santa Isabel San Pedro de

Los Milagros 5.940.288 4.968.696 4.968.696| 4.968.696 4.968.696  25.815.072 5
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Sonsoén 3.124.968 | 3.124.968 3.124.968| 1.562.484 0/ 10.937.388 4

\Total 128.969.016 91.518.574 107.779.885 83.265.040 55.305.786 |466.838.301 139/

Desde su constitucion en 2006
a diciembre de 2022,

131 estudiantes

se han beneficiado del Fondo Arquimedes
y se han condonado

$474.194.730.

A continuacion, se detallan los programas académicos
que han estudiado los beneficiarios del Fondo
Arquimedes desde su constitucion.
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Programas académicos a los cuales han accedido los beneficiarios del Fondo Arquimedes

Programas académicos

Derecho

Contaduria Publica

Administracion de Empresas

Enfermeria

Medicina Veterinariay Zootecnia
Psicologia

Fisioterapia

Ingenieria Civil

Tecnologia en Regencia de Farmacia
Trabajo Social

Especializacién en Gerencia de la Economia
y Finanzas de la Salud

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Mecatrdnica

Negocios Internacionales

Profesional en Deporte

Técnica Profesional en Enfermeria
Tecnologia en Sistemas de Informacién
Actividad Fisicay Deporte

Administracion de Empresas Agropecuarias
Administracién en Salud

Administracion Financiera

Administracion Salud Ocupacional
Archivistica

Arquitectura

ArtesVisuales

Comunicacion Audiovisual

Comunicacion Social

Desarrollo Familiar

Disefio Industrial

Doctorado en Modelaciény Computacién
Cientifica

Economia

Especializacién en Adicciones
Especializacion en Administraciony Gerencia
Institucional

Especializacion en Derecho Administrativo

—
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Programas académicos

Especializacion en Enfermeria Cardiovascular
Especializacion en Familia, Infanciay Adolescencia
Especializacion en Gerencia de la Salud Ocupacional
Especializacién en Gerencia de Proyectos
Especializacion en Revisoria Fiscal
Fonoaudiologia

Gerencia en Sistemas de Informacién en Salud
Gestién Cultural

Ingenieria Administrativa

Ingenieria Aerondutica

Ingenieria Agricola

Ingenieria Biomédica

Ingenieria de Alimentos

Ingenieria de Software

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria en Higieney Seguridad Ocupacional
Ingenieria Financiera

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Licenciatura Educacion Basica

Licenciatura en Lenguas Extranjeras

Licenciatura en Matematicas

Licenciatura en Pedagogia Infantil

Maestria en Modelaciény Ciencia Computacional
Maestria en Salud Publica

Nutriciony Dietética

Odontologia

Profesional en Criminalistica

Quimica Farmacéutica

Tecnologia Analisis de Costosy Presupuesto
Tecnologia en Atencién Prehospitalaria de Urgencias,
Emergenciasy Desastres

Tecnologia en Comercio Exterior

Tecnologia en Gestion Administrativa

Tecnologia en Sistemas

Tecnologia Investigacion Judicial

Zootecnia
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b. Educacion continua

En atencion a su compromiso solidario con la promocién de la educacion, a través del Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud, las instituciones asociadas a COHAN acceden de manera gratuita o con subsidios a
programas de formacién continua presencial o virtual.

En 2022, el Politécnico brind6 educacién continua a través de las siguientes actividades:

+ Programa de Educacion Social Empresarial PESEM: se realizaron 7 cursos virtuales, con la
participacion de 47 instituciones asociadasy la asistencia de 133 participantes.

« Hacia un fin saludable: se realizaron 5 charlas virtuales, con la participacion de 51 instituciones

asociadasy la asistencia de 176 participantes.

+ Beneficios de capacitacion del premio “Mejor Asociado 2021 ": ejecutados en 2022, con la
participacion de 24 instituciones asociadasy la asistencia de 257 participantes.
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Deigual manera, se registraron las siguientes actividades de capacitacion:

Pasantias Consorcio de Salud y Social de Cataluia -CSC

Con el objetivo de conocer el funcionamiento del sistema publico de salud en Espafia y el manejo que el

Consorcio de Salud y Social de Catalufia-CSC- da a la estrategia, la estructura y el funcionamiento
de este, teniendo como foco las redes integradas de servicios de salud y la gestién
farmacéutica, 22 miembros de los érganos de administracion de la Cooperativa hicieron
una pasantia en la ciudad de Barcelona, con miras a encontrar oportunidades de
mejora para serimplementadas en COHAN.

e

-

Los temas referenciados fueron la asociatividad, la gobernanza, los modelos de
atencién, los modelos operativos y de financiacion y los sistemas de informacién
de las redes de servicios. Asimismo, se abordaron temas como la politica
farmacéutica, las formas de distribucion de los medicamentos, los modelos de
compra de medicamentos y el funcionamiento de los servicios farmacéuticos; asi
como la estructuraciéony el manejo de un hemocentro.

Por equipos tematicos, los asistentes a la pasantia entregaron un informe,
identificando oportunidades a ser tenidas en cuenta, para aplicarlas en la Cooperativa.
Entre las principales se encuentran:
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Rol articulador: continuar impulsando a
COHAN como un articulador de la prestacion
de servicios con AESA.

Grupos de trabajo: conformar comisiones
de trabajo permanentes con miras a crear
valor agregado para la competitividad de los
hospitales publicos en el sector salud.

Profesionales de salud: incluir profesionales
y especialistas asociados a la Cooperativa en
temas de salud para generar estrategias de
valor.

Cooperacion: promocionar la cooperacion y
el desarrollo del conocimiento como base
paralainnovacion.

Trabajo conjunto: administrar conjuntamente
hospitales y clinicas para favorecer la
productividad.

Sistema de informacion: liderar la
articulacién de los hospitales publicos en el
desarrollo operativo del nuevo modelo de
atencion, a través del fortalecimiento de los

sistemas de informacién con plataformas de
caracterizacion de la poblacion y gestion del
riesgo en salud.

Capacitacion y asesoria: formar en prestacion
de servicios de salud, asesoria juridica, modelos
para eficiencia y uso racional de medicamentos,
gestion, adquisicién y venta a sus asociados de
medicamentos o insumos escasos o de alto
costo, formacion en gestion farmacéutica,
mejoramiento del sistema de codificacion que
permitabuena calidad del dato.

Desarrollo informatico: continuar impulsandolo
enloshospitalesconmodelosinteroperables.

Sector farmaceéutico: ser un eje fundamental en
las compras centralizadas, adelantar un proyecto
en tecnologias en gestién farmacéutica y un
proyecto farmacéutico que involucre a los
profesionales de lasalud.

Promocion de desarrollo: impulsar la creacién
de un hemocentro regional, laboratorios
regionalesybancos de leche.
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VIl Encuentro de Servicios Farmacéuticos

Con la tematica Gestion del Riesgo Farmacéutico - Generando valor a
los modelos de atencién de nuestro Sistema de Salud, 119
colaboradores de 82 instituciones asociadas participaron en este
espacio de formacion gratuito, liderado por COHAN para sus asociados
como para especialistas del sector salud. El espacio contd con la
presencia de mas de 300 asistentes, en las modalidades presencial y
virtual, y un contenido académico desarrollado por 10 ponentes
expertoseneltema.
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Inversion en Educacion Continua 2018-2022
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/ Grafica 6

Inversién en educacién formal y educacion continua 2018-2022
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CORHAN y su compromiso con la educacion

$387.458.794 $1.244.000.000 $442.764.580 $1.935.000.000

Inversién total en Inversién acumulada en Inversion de COHAN Beneficio otorgado

educacion continua educacion continua en la formacién a los asociados

para 2022, durante el periodo y el desarrollo entre 2018 y 2022, con
con la participacion de 2018-2022 y un total de de las competencias
707 de los participantes 8.258

8 ° Oo 1 (Consolidando la educacién tad

. formal y la educacié ersonas capacitadas.
REISoNas, personas capacitadas. ozg:tir{ug :nuzcoazczlfn P P

3.1.6 PlandeIncentivos

COHAN otorga anualmente este beneficio econémico a sus asociados para las actividades de bienestar
laboral de fin de afio de sus colaboradores. Para recibir este valor, la estrategia califica el comportamiento
de cartera y cumplimiento de compras mes a mes del asociado. Se mide desde el 1° de enero y se liquida el
30denoviembrede cadaano.

El Plan de Incentivos en 2022, entregd a los asociados un valor de $366.012.414, beneficiando a
99 instituciones, las cuales cumplieron con su desempefio en comprasy cartera.

42 instituciones 29 asociados se 28 instituciones
_ 1 ocuparon el primer ubicaron en el . asociadas en el
; puesto, recibiendo . segundo puesto, (cjon | tercer puesto,
] cada una un premio por ] un %ﬁw&zigﬁrdcj a i recibieron cada una _ i
l gl  $4797.017 BB ¢3357.912 JEAL  $2.398.509

| ;t“!LU\'! 2 V‘“J* 1

Los incentivos entregados entre 2018 - 2022 ascienden a ,
beneficiando a los , quienes han podido
disfrutar de diferentes actividades de bienestar.

O
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Grafica 7
Plan de Incentivos entregados entre 2018-2022
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Incentivos  195.240.000  178.849.000 = 204.967.000  328.432.149 = 366.012.414
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3.1.7P I@

Reconocimiento en formacion y dotacién hospitalaria que hace
anualmente a sus asociados por el cumplimiento de diferentes
compromisos adquiridos con la Cooperativa, como aportes,
gestion administrativa, comercial y de cartera, y asistencia a la
Asamblea General, entre otros espacios convocados por COHAN
duranteelano.

Para 2022, 44 instituciones que cumplieron, minimo con el 80% del
total de los criterios evaluados, recibieron el beneficio. El premio
otorgado fue de $6.855.000 para cada institucién ganadora,
representado en:

»  $4.855.000 para acceder a educacién continua del portafolio
ofrecido en el Politécnico COHAN Ciencias de la Salud.

« $2.000.000 para dotacién de los servicios farmacéuticos (Aire acondicionado, televisor 55
pulgadas, nevera cadenadefrio).

Los premios en general ascendieron a $301.620.000, con una
ejecucion por parte de los asociados de $ 238.990.000, lo que
representa un 79% delvalor asignado.

En el componente de educacion continua, desarrollado a
través del Politécnico COHAN Ciencias de la Salud,
participaron 43 instituciones asociadas ganadoras del
premio, las cuales ejecutaron un valor de $150.990.000 de
los $213.620.000 asignados, con la participacion de 1.580
personas a los diferentes cursos virtualesy presenciales.

Acontinuacion, se detalla la ejecucién de 2022.
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afio:

S

Ganadores Premio "Mejor Asociado " y su ejecucion a diciembre 31 de 2022

E.S.E. Hospital San Rafael Andes 6.855.000 4.970.000 73%
E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona Arboletes 6.855.000 5.915.000 86%
E.S.E. Hospital San Julian Argelia 6.855.000 5.040.000 74%
E.S.E. Hospital BelloSalud Bello 6.855.000 6.855.000 100%
E.S.E. Hospital San Antonio Betania 6.855.000 6.855.000 100%
E.S.E. Hospital San Antonio Buritica 6.855.000 2.195.000 32%
E.S.E. Hospital La Sagrada Familia Campamento 6.855.000 6.775.000 99%
E.S.E Hospital San Carlos Cafiasgordas 6.855.000 6.740.000 98%
E.S.E. Hospital Francisco Luis Jiménez Carepa 6.855.000 6.410.000 94%
E.S.E. Hospital La Merced Ciudad Bolivar 6.855.000 3.170.000 46%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Cocorna 6.855.000 6.855.000 100%
E.S.E. Hospital San Rafael Ebéjico 6.855.000 5.540.000 81%
Fundacién Hospital San Juan de Dios El Retiro 6.855.000 5.120.000 75%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Santuario 6.855.000 6.695.000 98%
E.S.E. Hospital Maria Antonia Toro Frontino 6.855.000 6.855.000 100%
E.S.E. Hospital San Rafael Girardota 6.855.000 4.910.000 2%
E.S.E. Hospital San Roque Granada 6.855.000 4.165.000 61%
E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guarne 6.855.000 2.640.000 39%
E.S.E. Hospital La Inmaculada Guatapé 6.855.000 4.545.000 66%
E.S.E. Hospital de La Ceja La Ceja 6.855.000 6.735.000 98%
E.S.E. Hospital Antonio Roldan Betancur| La Pintada 6.855.000 4.310.000 63%
E.S.E. Hospital San Lorenzo Liborina 6.855.000 6.370.000 93%
E.S.E. Metrosalud Medellin 6.855.000 6.850.000 100%
E.S.E. Hospital San Antonio Montebello 6.855.000 6.855.000 100%
E.S.E. Hospital La Anunciacion Mutata 6.855.000 6.855.000 100%
E.S.E. Hospital San Miguel Olaya 6.855.000 6.285.000 92%
E.S.E. Hospital San Francisco Peque 6.855.000 4.460.000 65%
E.S.E. Hospital San José Salgar 6.855.000 3.490.000 51%
E.S.E. Hospital Gustavo Gonzalez San Andrés de Cuerquia 6.855.000 4.380.000 64%
E.S.E. Hospital San Luis Beltran San Jerénimo 6.855.000 6.050.000 88%
E.S.E Hospital San Rafael San Luis 6.855.000 6.305.000 92%
E.S.E. Hospital Santa Isabel San Pedro de Los Milagros 6.855.000 3.240.000 47%
E.S.E. Presbitero Alonso Maria San Rafael 6.855.000 6.855.000 100%
E.S.E. Hospital San Vicente San Vicente 6.855.000 5.210.000 76%
E.S.E. Hospital Santa Maria Santa Barbara 6.855.000 6.015.000 88%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Santa Fe de Antioquia 6.855.000 6.095.000 89%
E.S.E. Hospital San Rafael Santo Domingo 6.855.000 6.845.000 100%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Sonsén 6.855.000 6.035.000 88%
E.S.E. Hospital Horacio Mufioz Suescln Sopetran 6.855.000 3.155.000 46%
E.S.E. Hospital Tobias Puerta Uramita 6.855.000 5.555.000 81%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Valdivia 6.855.000 2.000.000 29%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Valparaiso 6.855.000 3.080.000 45%
E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis Vegachi 6.855.000 6.855.000 100%
E.S.E. Hospital San Rafael Venecia 6.855.000 6.855.000 100%
\Total 301.620.000  238.990.000 79%

A través del beneficio "Mejor Asociado ', entre los afios 2018-2022,

COHAN ha entregado a sus asociados un total de $834.924.861.

Informe de Gestion




Premio “Mejor Asociado “periodo 2018 - 2022

300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

2018 2019 2020 2021 2022
Mejor Asociado 107.470.000 144.781.000 156.925.000 186.758.861 238.990.000
Asociados 25 27 30 33 44

3.1.8 Financiacionde cartera

La financiacion de la cartera en 2022 disminuyé un 11 % con relacién al afio anterior, situacion a resaltar,
puesto que refleja una disminuciéon de la cartera a mas de 150 dias de nuestros asociados. El monto
financiado en promedio al mes fue de $3.189 millones de pesos vencidos a mas de 150 dias que, calculados a
la tasa IBR (indice Bancario de Referencia) a 180 dias mas 3 puntos, da como resultado una financiacién para
el periodo de $172.942.544.

Entre 2018-2022, COHAN ha financiado cartera vencida de mas de 150 dias a sus asociados por un valor de
$1.131.771.955, valor que representa el 2 % del total de los beneficios que se les otorgan a los hospitales en el

mismo periodo. El comportamiento de este beneficio en los Ultimos cinco afios se observa en la siguiente
gréfica.

Financiacion de Cartera 2018-2022

350.000.000
300.000.000
250.000.000
200.000.000
150.000.000
100.000.000

50.000.000

2018 2019 2020 2021 2022
=@=="F[inanciacion Cartera 254.570.757 @ 218.692.812  291.746.507 193.819.334  172.942.544
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3.1.9 Otros beneficios "Mas Vital " por$ 188.943.062

< ) Clo? ur:a invelrsién clle $30.118.902,
I al finalizar el afo, la Cooperativa
Dla del celebr6 el Dia del Asociado
COHAN, un reconocimiento anual
para exaltar la labor de las
instituciones asociadas y fortalecer los lazos de cooperacion e
integracion interinstitucional. Para este ano, el evento cont6 con
la participacion de 66 instituciones asociadas, representadas por
su gerentey un acompafiante.

Dotacion Convenio ESEs-COHAN

86 instituciones asociadas y vinculadas al convenio ESEs-COHAN recibieron
el beneficio representado en dotacién para mejorar la infraestructura de sus servicios
farmacéuticos. El valor total del beneficio fue de $134.695.160, el cual fue destinado
| para la entrega de impresoras, tandem, estibas, estanterias, puntos ecologicos,
| silla interlocutora; fortaleciendo asi los servicios farmacéuticos de los asociados
y lared de servicios farmacéuticos dela Cooperativa.

7 Cuéntame

Concurso que promueve las cualidades artisticas del talento
humano de la Cooperativay de las instituciones asociadas, a partir
de una actividad ludica, de esparcimiento y recreacién, con la
creacion literariade un cuento.

En su décima cuarta versién, el concurso cont6 con la participacion

de 93 cuentos, tres de ellos seleccionados como los ganadores.
Adicionalmente, se realizaron cinco menciones de honor. En la
actividad, COHAN invirtié $8.000.000.

Acontinuacion, serelacionan los cuentos ganadoresy sus autores.

Tabla 14
Ganadores Concurso “Cuéntame un cuento” 2022

10
20
30

Reflejo Laura Franco Cuadros 3.000.000 ES.E. Hospital Mental Bello
El paciente fuiyo | Luis Agudelo Echeverri 2.000.000 E.S.E. Metrosalud Medellin

Un Angel Lady Pupo Negrete 1.000.000 E.S.E. Hospital Necocli
San Sebastian de Uraba

SR
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Con el fin de promover espacios de sana diversion

@ entre sus hospitales asociados y fortalecer la
JMQQOS ~ integracion interinstitucional, COHAN hizo parte de
Departamentales los Juegos Departamentales de Salud 2022, con sede

de la Sa“Ad en el municipio de Jardin. Con una inversién de

de Antioaquia  §34369659, laCooperativa patrociné los uniformes,
alimentacién e hidrataciéon en las diferentes
modalidades deportivas, de las 23 delegaciones
queestuvieron presentes.

Entre 2018-2022, en la categoria otros beneficios, COHAN ha retornado a sus
asociados $963.557.331, lo que representa el 2 % del total de los “Beneficios Mas
Vital ", cuyo comportamiento afio tras afio se detalla en la grafica siguiente.

Otros beneficios por el periodo 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
=@=\/alor otros beneficios 206.309.339 172.342.124 185.076.747 183.028.400 216.800.721

3.2 Programa Gestion del Asociado y sus Comunicaciones

Orientada por la mision de ser un aliado para sus asociados, generando un vinculo entre las comunidades
hospitalarias y la marca COHAN, en 2022 se documenté el proceso de gestion del asociado, con el fin de
identificar las diferentes acciones que deben articularse para un trabajo conjunto y efectivo.

De igual manera, y gracias a un plan de comunicaciones, se dio continuidad a las estrategias de
relacionamiento como la realizacion de seis encuentros de gerencia por regiones, la
comunicacién permanente con los corresponsales de cada hospital con los que se

trabaja para el despliegue de la comunicacién y la realizacién de diferentes

tacticas de comunicacién como 18 campafias publicitaria, nueve eventos T
corporativos y la presencia corporativa en fechas especiales, en su gran

mayoria, bajo el marco de la gestion del portafolio de “Beneficios Mas Vital. *

Asimismo, para fortalecer los lazos comunicacionales, se crearon tres
espacios claves para los asociados en la pagina web de la Cooperativa:
Bolsa de empleo, espacio para radicar PQRS sobre los “Beneficios Mas
Vital " y un micrositio especializado con toda lainformacion de interés.
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Para fortalecer los lazos institucionales y generar espacios de conversacion, los seis encuentros
regionales contaron la participacién de 49 gerentes de los hospitales asociados y 21 invitados.

La direccién de Comunicaciones se propuso acercar cada vez mas a la Cooperativa con sus publicos
de interés, disefiando y ejecutando diferentes eventos corporativos para asociados.

Para exaltar la labor de los colaboradores de los asociados, la Cooperativa hizo presencia en fechas
especiales como el Dia de la Secretaria, del Quimico Farmacéutico y del Regente de Farmacia.
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Nuestras lineas de negocio

Distribucion
de medicamento;
y dispositivos medicos

Servicios Farmaceuticos
Integrales

Ambulatorios e Intrahospitalarios

Prestacion
de servicios en salud
integrales

(Atencion de enfermedades de alto costo,
cronicas, huérfanas y autoinmunes)

Formacion para el trabajo
Politécnico COHAN

Ciencias de la Salud
(Capacitacion, asesoria y consultoria)




f

En linea con la MEGA 16-24, COHAN se ha propuesto desarrollar nuevos servicios que, de una A
parte, complementen la operacién farmacéutica agregando valor a la cadena logistica mas - ‘3
alla de la mera distribuciény, de otro lado, sean una alternativa para la articulacién con | \&"
los asociados para la prestacién de servicios enred, a la vez que diversifica el portafolio
de la Cooperativa para contribuir con su crecimiento y sostenibilidad.

Las lineas de servicios definidas son:

+  Serviciosfarmacéuticosintegrales.

+ Distribucién de medicamentosy dispositivos médicos.
+ Prestaciondeserviciosensalud integrales.

« Capacitacion, asesoriay consultoria.

La Cooperativa obtuvo ingresos en 2022 por valor de $379.474.574.952,

con un crecimiento frente al ano anterior del 22 %.

Grafica 11
Ingresos totales 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
@ Ingresos 124.817.056.558 222.227.238.514 255.687.221.600 311.470.653.589 379.474.574.952
Variacion Anual 24% 78% 15% 22% 22%

Los ingresos de la Cooperativa en 2022 corresponden a:

60% I Gestion farmacéutica.
Distribucién de medicamentosy dispositivos médicos a clientes asociados y no asociados.
Prestacion de servicios en salud con el suministro de medicamentos a través de las uniones
13% temporales para la atencién de pacientes en condicion de hemofilia, con enfermedades renales

y patologias autoinmunes.

Servicios de capacitaciony otrosingresos.

%
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Ingresos por lineas de servicio 2018-2022

Distribucion de

Periodo Servicios Medicamentos y % SG;‘SI:L?::; % Capacitacion % Otros Total ingresos
Farmacéuticos Dispositives | partic. Partic. | yAsesoria | Partic. ingresos g
Médicos Salud
2018 64.087.748.053 | 51% 54.185.686.063 | 43% 6.395.261.382 5% 221.482.897 | 0,2% 0,0% | 124.890.178.395
2019 133.010.471.348 | 60% 65.642.295.875 | 30% | 22.863.185.847 10% 454.090.966 | 0,2% 257.194.478 | 0,1% | 222.227.238.514
2020 150.941.022.977 | 59% 74.086.780.883 | 29% | 28.022.868.258 | 11,0% | 344.186.778 | 0,1% |2.292.562.704| 0,9% | 255.687.221.601
2021 184.485.360.989 | 59% 97.353.091.458 | 31% | 28.633.153.310 9% 320.860.342 | 0,1% 678.187.491 0,2% | 311.470.653.589
\2022 227.045.128.091 | 60% 100.474.027.002 | 26% | 50.457.526.315 13% 533.526.924 0,1% 964.366.620 ' 0,3% 379.474.574.952/
Comportamiento por lineas de servicio 2018-2022
250.000.000.000
®
200.000.000.000
®
150.000.000.000 ®
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100.000.000.000
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2018 2019 2020 2021 2022
@ Gestion Farmacéutica 64.087.748.053 133.010.471.348 150.941.022.977 184.485.360.989 227.045.128.091
Distribucion 54.185.686.063 65.642.295.875 74.086.780.883 97.353.091.458 100.474.027.002
Prestacion de Servicios en Salud 6.395.261.382 22.863.185.847 28.022.868.258 28.633.153.310 50.457.526.315
@ Capacitacion y Asesoria 221.482.897 454.090.966 344.186.778 320.860.342 533.526.924
® Otros ingresos 257.194.478 2.292.562.704 678.187.491 964.366.620

4.1 Gestion Farmacéutica

La gestion farmacéutica se presta a través de una red de servicios
farmacéuticos propios y en convenios con los asociados o
entidades privadas en los ambitos ambulatorios y
hospitalarios, donde se atienden a los usuarios de
entidades como Savia Salud EPS, Nueva EPS, Salud
Total, Vision Integrados, Pro H, Coosalud EPS, Mente
Plena, Prosalco, Instituto del Corazén, Metrosalud,
Hospital San Vicente de Paul en Caldas y la Clinica
Primavera enVillavicencio,

SR
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Para la atencién a nivel nacional y regional, la Cooperativa tiene conformada la siguiente Red de Servicios
Farmacéuticos:

Red de Servicios Farmacéuticos 2018-2022

Namero de
Detalle Ubicacion Servicios Farmacéuticos

Servicios Medellin (4), Rionegro (1), Apartadé (1), Bello (1),

Farmacéuticos Itagiii (1), La Ceja (1), Amaga (1), Caucasia (1), 8 8 10 10 13
Propios (COHAN) Caldas (1), Sincelejo (1)

Servicios

Farmacéuticos

Convenio ESEs - Hospitales (95) y servicios farmacéuticos privados (9) 86 90 94 99 104
COHAN- SAVIA

Servicios Antioquia (7), Atlantico (2), Bolivar (1), Boyaca (3),

Caldas (2), Cauca (1), Caqueta (2), Casanare (1),

Farmaceuticos Cesar (2), Cérdoba (2), Cundinamarca (2), Quindio (2), | 26 43 48 50 0

CPnV‘?”if) Huila (2), Meta (4), Narifio (1), Norte Santander (3),
Fiduciaria Central Santander (3), Risaralda (2), Tolima (4), Valle (4).
Servicios

Clinica Primavera (1), E.S.E. Hospital San Vicente 4 5 1 1 2

E P
armaceuticos de Paul de Caldas (1)

Hospitalarios

TOTAL 124 | 146 | 153 160 @ 119

. )

En 2022 se dio apertura a nuevos servicios farmacéuticos ambulatorios en los municipios de Amaga, Caldas,
Caucasiay Sincelejo, y un servicio farmacéutico hospitalario en laE.S.E. Hospital San Vicente de Paul de Caldas.

La disminucién de un 25% en puntos de atencion en la Red de Servicios Farmacéuticos de la Cooperativa en
el pais se debe a que en enero de 2022 finalizé el convenio con la Fiduciaria Central, para la operacion de los
servicios farmacéuticos de los Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional-ERON.

Pilares Red de Servicios Farmacéuticos COHAN

a. Modelos de atencion
Los modelos desarrollados para la prestacién de servicios farmacéuticos son:

Modelo de atencion ambulatoria: en todo el departamento de Antioquia, en red con las ESEs para Savia
Salud EPS, Nueva EPS, Salud Total EPS y otras EAPB e IPS y en el departamento de Sucre para la atencién
de afiliados a Coosalud EPS.

Modelo Intrahospitalario: Clinica Primavera enVillavicencio y en la E.S.E. Hospital San Vicente de Paul de
Caldas.

Dispensacion de medicamentos de hemofilia: incluye la unién temporal de Atencién integral de
Hemofilia para los usuarios de Savia Salud EPS.

Dispensacion domiciliaria departamental.

Modelo en RIAS para la atencion de usuarios renales y de enfermedades autoinmunes en el
departamento de Antioquia.
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b. Atencion farmacéutica

El Programa de Atencién Farmacéutica Integral (PAFI) desarrollado por la Cooperativa se convierte en un
medio para la gestién, la resolucion y la mejora de los problemas de salud relacionados con la farmacoterapia
de los pacientes, ademas de proporcionar herramientas para el uso seguro de medicamentosy la gestionenla
optimizaciony el uso racional del medicamento por parte de los pacientes, los prescriptoresy la EAPB.

Son componentes del proceso de atencion farmacéutica:
Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT)

El Seguimiento Farmacoterapéutico (SFT) es un servicio profesional que aborda de manera global los
requerimientos de salud y los medicamentos que utiliza el paciente, centrandose en la valoracion de la
necesidad, efectividad y seguridad de la farmacoterapia. Durante 2022, se brindé cobertura en las siguientes
cohortes:

Diabetes mellitus eninsulinoterapia.

Trasplante de 6rgano sélido.

Pacientes en tratamiento con medicamentos de aplicacién en MEDICI, nuestra IPS especializada.
Trastornos de la coagulacion.

Respiratorio (Asma, EPOC y fibrosis quistica).

Otros: que corresponden a pacientes con entidades patolégicas variadas como Infeccion por Virus de la
Hepatitis C, Angioedema Hereditario u otras por solicitud expresa de nuestros clientes.

Pacientes hospitalizados en la Clinica Primavera en tratamiento con antibioterapia.

Ladistribucion de los pacientes por cohorte esta detallada en la siguiente grafica.

Distribucion por cohorte de pacientes valorados por seguimiento
farmacoterapéutico durante 2022

8.000
o
6.000 .
4.000
2.000
o
o
. ® ® ® ® ®
6.872 5.895 1596 889 873 739 529 447 368

En total se efectuaron 18.208 consultas farmacéuticas en 10.937 pacientes, lo que significd un aumento del
186% en las consultasy del 149% en los pacientes beneficiados en comparacion con las atenciones brindadas
en el 2021. El 73% fueron pacientes femeninas y el 27% restante, fue poblacién perteneciente al género
masculino. La edad media de la poblacién se ubicé en 61 afios.
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Seguimiento farmacoterapéutico 2018- 2022

Pacientes y consultas
30.000
25.000
o 20.000
(O]
g
= 15.000
10.000
5.000
.7
2018 2019 2020 2021 2022
Consultas 1.151 4.021 5.632 6.366 18.208
—@— Pacientes 845 2.001 3.078 4.396 10.937

El indice de Resultados Negativo a la Medicacion -RNM-, identificados y gestionados se tas6é en 0,51
RNM/paciente. En términos de resultados en salud, los pacientes que ingresaron en el afio 2022 al programa
de Seguimiento Farmacoterapéutico reflejaron un aumento en el grado de adherencia farmacolégica y
conocimiento farmacolégico de 15 y 19 puntos porcentuales respectivamente, resultado que permite
aumentar las probabilidades de que el tratamiento recibido sea exitoso y evitar la progresion de la
enfermedad a estadios de mayor carga morbiday mayor demanda de recursos, lo cual contribuye a mejorar la
calidad devida del paciente.

El programa de Seguimiento Farmacoterapéutico se consolida como aliado del paciente, el asegurador y los
prestadores de servicios de salud en la utilizacién adecuada del recurso terapéutico y gestion del riesgo clinico
delapoblacién.

Seguridad en lamedicacion

Como componente estratégico, el programa de seguridad en la medicacién tiene por objeto la ejecucién de
actividades encaminadas a asegurar una dispensacién segura y acorde con las necesidades terapéuticas del
paciente de cara a las caracteristicas de la normatividad vigente.

Durante el proceso de dispensacion de medicamentos fue posible identificar problemas relacionados con la
utilizacion de medicamentos -PRUM-, catalogados como graves, los cuales fueron en su totalidad
intervenidos de acuerdo con su causa raiz. Durante 2022, se identificaron y gestionaron 1.194 PRUM, con los
diferentes actores del sistema, lo que significé un aumento del 39% en comparacioén con el afio 2021. Esto es
reflejo del incremento de estrategias y capacidad dispuesta para contribuir con esta importante labor. Un
mecanismo eficaz y potente para la prevencién de potenciales factores desencadenantes de resultados
negativos en salud, que se consolida como un pilar medular de las labores asistenciales del area de atencién
farmacéutica dela Cooperativa.

Paralelo a esta gestion de PRUM, se disefiaron estrategias de optimizacién terapéutica en las diferentes
relaciones contractuales, favoreciendo con ello, no solo a la efectividad y seguridad, sino también, brindando
soluciones costo-efectivas para los tratamientos instaurados en la poblacién. La monetizacién del resultado
de estas actividades permitié generar un impacto por $4.215.771.943, dinero ahorrado a los diferentes
clientes,a COHAN Yy, finalmente, al sistema de salud.
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Impacto econémico en la gestion de los PRUM 2018 - 2022

4.500.000.000
4.000.000.000
3.500.000.000
3.000.000.000
2.500.000.000
2.000.000.000
1.500.000.000
1.000.000.000

500.000.000

2018 2019 2020 2021 2022
Valor Ahorros 108.546.900 1.354.566.324 1.256.315.069 2.325.977.856 4.215.771.943

Educacion

La educacién en salud representa una potente estrategia para la consecucion de metas y objetivos
terapéuticos de una poblacién determinada. Siendo conscientes de lo anterior, se desarrollaron varios
eventos dirigidos a pacientes pertenecientes a las cohortes especiales como aquellos de la Ruta de Atencion
de Hemofilia, de Autoinmunes y en general a todos los pacientes y usuarios de nuestros servicios de IPSy de
dispensacién. Sobresale en estos eventos el V Encuentro Educativo en Salud dirigido y pensado para
nuestros pacientes. El objetivo de este espacio fue fortalecer los conocimientos basicos sobre la
administracion de medicamentos, elautocuidadoy laimportancia de la actividad fisica.

Farmacovigilanciay Tecnovigilancia

Durante el 2022, el programa de farmacovigilancia institucional tuvo un
comportamiento activo en la Red Nacional de Farmacovigilancia, analizando y
gestionando 1.194 reportes de sospechas de eventos adversos. El 55% corresponde a
657 reportes asociados a problemas relacionados con el uso de medicamentos PRUM,
el 44% a 525 reportes de reacciones adversas a medicamentos RAM, y 1% restante a 12
fallos terapéuticos.

Tipo de evento adverso notificado al Programa de
Farmacovigilancia durante el periodo 2018 - 2022

Problemas relacionados con el uso de
medicamentos PRUM

Reacciones adversas a medicamentos RAM 106 450 557 549 525
Fallos terapéuticos 9 53 28 30 12
Total 1.003 941 1.178 857 1.194
- J
anos /-\
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c. Sistemas de informacion

Para la gestion de los procesos institucionales y para apoyar la toma de decisiones de tipo tactico y
estratégico, COHAN dispone de HERINCO como herramienta fundamental para la captura, almacenamiento y
procesamiento de datos y para la produccién de informacién relacionada con los principales procesos
misionales de la Cooperativa. En HERINCO se registran todas las transacciones relacionadas con los
medicamentos y dispositivos médicos que la Cooperativa administra en sus inventarios y los registros de
entregas a las personas atendidas en los servicios farmacéuticos; construyendo bases de datos muy
completasy poderosas parafundamentar acciones de inteligencia de negocios.

La Unidad de Andlisis de Informacion es el grupo de trabajo que administra los flujos de datos de los servicios
farmacéuticos y de las Rutas Integrales de Atencién en Salud que administra COHAN. Esta centraliza la
estandarizacién de los procedimientosy hace la produccién oficial de la informacion para los clientes internos
y externos de la Cooperativa, a la vez que colabora en las construcciones de la plataforma BICOHAN (Business
Intelligence COHAN) con el areade TIC.

En 2022, la Unidad de Analisis elaboré alrededor de 50 reportes mensuales sobre la gestién farmacéutica
realizada por COHAN, los cuales fueron remitidos a 14 entidades con las que tenemos relacién contractual.

d. Administraciony logistica

Se refiere a todos los procedimientos y actividades que se realizan para la seleccion y estimacién de
necesidades, el abastecimiento del listado basico institucional, la recepcion técnica y administrativa de los
medicamentos y el material médico quirurgico, el almacenamiento y la gestion de inventarios, la
dispensacién ambulatoria y la distribucién hospitalaria de acuerdo con las necesidades de los usuarios y
clientes de los diferentes servicios. También se cuenta con:

Trazabilidad en la dispensacién de formulas a usuarios, con soporte de entrega biométrico para las
entidades responsables de pago del plan de beneficios.

Verificacién de derechosen linea.

Historico de los medicamentos dispensados por usuario y control de proximas entregas para realizar la
dispensacién programada.

Entrega de dosis unitarias en los servicios hospitalarios.

COHAN dispensd en 2022 a todos sus clientes 2.127.819 formulas, con un aumento del 9 % con relacién al afio
anterior. El 70 % (1.491.514 férmulas) se dispensé a través de la red propia de farmacias y el 30 % (636.305
formulas) por medio de la red de hospitales asociados a la Cooperativa. De lo atendido por la red propia,
224.719 férmulas corresponden a la modalidad de atencion domiciliaria y 346.445 formulas corresponden a
modalidad de atencién hospitalaria. Entotal se dispensaron 1.556.655 formulas de manera ambulatoria.

Formulas dispensadas en los servicios farmacéuticos y
red de hospitales en el periodo 2018-2022

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000
2018 2019 2020 2021 2022
Férmulas Dispensadas 740.621 1.163.167 1.712.645 1.950.837 2.127.819
Variaciéon Anual 50% 57% 47% 14% 9%
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e.Tiempos de atencion

La Cooperativa ha implementado diferentes estrategias para impactar positivamente la experiencia del usuario
en cuanto a la gestion defilas en las farmacias. Dentro de estas estrategias estan ampliar los horarios de atencién
iniciando desde las 6:00 a.m. y finalizando 6:00 p.m., mantener durante la jornada de atencién las cajas siempre
con personal defarmacia atendiendoy, en algunas farmacias, ampliar la capacidad de cajas de atencion.

Dado lo anterior, para el afio 2022 la atencion prioritaria se hizo en 19 minutos con una disminucién de seis (6)
minutos en promedio frente al 2021; mientras que la atencidén no prioritaria fue de 28 minutos, con una
disminucion de nueve (9) minuto en promedio con respecto al afio 2021. De esta forma, se dio cumplimiento a
la politica institucional de COHAN de tener 20 minutos en atencién en poblacion prioritaria y 30 minutos en
atencién a poblacion no prioritaria.

Tiempos de atencion en los servicios farmacéuticos propios
durante el periodo 2018-2022

Minutos

@ Prioritario 24 12 14 28 25
No Prioritario

f. Encuestas de satisfaccion de usuarios 2022

Para la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con la prestacién del
servicio, se encuestaron 11.062 usuarios en cuatro mediciones
realizadasy el resultado consolidado registré una satisfaccion global del
87 %, con unacalificacion de 4,35.

Lasiguiente esla calificacion de las variables evaluadas:
4,70 Laatencién recibida por parte de nuestro personal
4,45 Lainformacionsobreelproceso de entrega

4,30 La entrega oportuna de todos los medicamentos, insumos
y/o dispositivos médicos

e 3,90 Eltiempo deesperaen el servicio farmacéutico

afios
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Calificacion satisfaccion usuarios 2018-2022

@ Calificacion 4,50 4,60 4,70 4,30 4,35

Ingresos por Gestion Farmacéutica

La Gestion Farmacéutica generd ingresos por valor de $227.045.128.091, valor que representa el 60% de los
ingresos de la Cooperativa, con un crecimiento del 23,1 % con relacion al afo 2021.

Ingresos por Gestion Farmacéutica 2018-2022

250.000.000.000
200.000.000.000

150.000.000.000

100.000.000.000
50.000.000.000
2018 2019 2020 2021 2022
Ingresos S.F. 65.069.277.981  133.010.471.348 150.941.022.977 184.485.360.989 227.045.128.091
Variacion Anual 14% 104% 13% 22% 23%

EL83,2% delosingresos por gestion farmacéutica corresponden a Savia Salud EPS, el 10,3 % a la Nueva EPS; el
5,0 % al servicio farmacéutico de la Clinica Primavera en la ciudad de Villavicencio y el 1,5 % a otros clientes de
servicios farmacéuticos como Visidn Integrados, Coosalud EPS, Ecoopsos EPS, Promedan, Metrosalud,
Fiduciaria Central, IPS Salud Integral y Medicina Laboral S.A.S, Clinica Trauma Norte S.A.S, Salud Total EPS y
PRO-HS.A.
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/ Grafica 20
Participacion por cliente gestion farmacéutica en los ingresos 2022

Savia Salud 83,2% ‘\
Nueva EPS 10,3%
Villavicencio 5,0%

Ingresos
Otros 0,6% gestion
Vision Integrados 0,3% farmacéutica
Coosalud 0,2% 2022
Ecoopsos 0,2%

Metrosalud 0,1% /

4.2 Distribucion de medicamentosy dispositivos médicos

La linea de servicio tradicional de la Cooperativa tuvo unos ingresos por valor de
$100.474.027.002, con un incremento del 3,2% en 2022 con relacién al 2021.

/ Grafica 21
Ingresos por distribucion de medicamentos y dispositivos médicos

2018-2022

120.000.000.000

100.000.000.000

80.000.000.000

60.000.000.000

40.000.000.000

20.000.000.000

2018 2019 2020 2021 2022

*g‘ggﬁiién 54.185.686.063  65.642.295.875  74.050.183.405  97.353.091.458 = 100.474.027.002

Variacion Anual 26% 21% 13% 31% 3% /

Para 2022, el 66% de los ingresos de distribucion de medicamentos y dispositivos
médicos corresponden a ventas a los asociados, con un aumento en los ingresos del
9,3% frente a2021;y el 34 % son ingresos provenientes de clientes no asociados con una
disminucion en losingresos del 6,7 % con respecto al afio anterior.
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Grafica 22
Ingresos por distribucion de medicamentos y dispositivos médicos a asociados y no asociados

2018-2022
70.000.000.000 .
60.000.000.000 @
50.000.000.000
40.000.000.000
30.000.000.000
20.000.000.000
10.000.000.000
i 2018 2019 2020 2021 2022
@ Asociados 42.760.519.542 44.883.572.743 46.812.340.713 60.260.955.913 65.862.918.833
Variacion Anual 119% 5% 4% 29% 9,3%
No Asociados 11.425.166.585 20.764.119.517 27.237.842.692 37.092.135.545 34.611.108.169
Variacion Anual 156% 82% 31% 36% -6,7%

Ingresos por distribucion a asociados por niveles de atencion

El 65% del total de los ingresos se generan por los asociados de primer nivel, con un crecimiento del 33% con
respecto al afio anterior; el 34 % son ingresos de instituciones asociadas de segundo nivel, con una
disminucion de losingresos del 13 % con relacion alafo 2021,y los asociados de tercer nivel representan el 1%
de los ingresos, con una disminucion del 69% con relacion a 2021. El reto continua siendo aumentar la
participacion de los asociados de segundo y tercer nivel para consolidar este segmento de mercado que es de
sumaimportancia parala Cooperativa.

Grafica 23
Ingresos por distribucion de medicamentos y dispositivos médicos por nivel de atencion
para los asociados entre 2018-2022
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@ Asociados Nivel| | 28.360.131.393 | 30.211.708.946 | 32.110.502.364 | 32.230.895.136 | 42.791.776.100
Asociados Nivel Il | 13.317.595.873 | 14.142.785.632 | 14.072.006.505 | 25.683.882.906 | 22.327.135.109
Asociados Nivel lll | 1.626.123.747 523.191.020 629.831.844 2.346.177.871 736.960.422
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Ingresos por distribucion de medicamentos y dispositivos médicos a asociados por regiones

El 43% de los ingresos registrados fueron por los asociados de la regional del Valle de Aburra, 13% por los
asociadosde laregional Oriente, 10 % por los asociados de la regional Occidente, el 9 % por los asociados de la
regional Suroeste y 8% por los asociados de la regional Uraba, entre otras.

Participacion de ingresos de distribucion asociados por regiones 2022

Magdalena Medio 1%

Bajo Cauca 4%
Nordeste 5%
Norte 7%
Uraba 9%
Suroeste 9%
Occidente 10%
Oriente 13%
Valle de Aburra 43%
0% 20% 40% 60%

Las regiones con mayor crecimiento en 2022, con respecto al afio anterior, fueron: Valle de Aburra y Nordeste
con el 20%, Norte con el 10 %, Uraba con el 7%, Occidente con el 5%, Suroeste con el 3%; decrecieron las
regiones de Bajo Cauca con un 9%, Orientey Magdalena Medio en un 8%.

Ingresos de distribucion asociados por regionales 2018- 2022
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a.Evaluacion de la satisfaccion de clientes

La Cooperativa evaluo la satisfaccion de los asociados con los servicios de distribucion de medicamentos y
dispositivos médicos, contando con la participacién de 120 instituciones asociadas en 2022, analisis que dio
una calificacion de 4,4 frente a la meta propuesta de 4,75. Se alcanzé un 88 % de satisfaccion de los asociados,
conunaumento en la calificacidn con relacién al afio anterior que fue de 4,3.

Oy -
A
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La mayor calificacién es que los asociados consideran a COHAN como un aliado estratégico, seguido de las
condiciones financieras ofrecidas por la Cooperativa en cuanto a descuentos y plazos de pago. Las variables
con mayor oportunidad de mejora fueron la disponibilidad de medicamentos y dispositivos médicos y el
cumplimiento en los tiempos de entrega acordados para sus pedidos y/o solicitudes

Grafica 26
Calificacion de satisfaccion de clientes 2018-2022
®
2018 2019 2020 2021 2022
@ Calificacién 4,2 4,2 4,3 4,3 4,4

b. Proyecto Médulos de Almacenamiento Vertical - MVL

Desde 2018 hasta diciembre de 2022, el crecimiento promedio de COHAN en ventas en valores ha sido del 32%
promedio y el crecimiento en unidades ha sido del 12%. Este crecimiento ha generado que el Centro de
Distribucién principal de la Cooperativa, instalado en 2005, haya copado toda la capacidad para
almacenamiento de medicamentos y dispositivos médicos y para realizar operaciones logisticas especializadas
como las de picking y packing.

Dado lo anterior, el proyecto Modulos de Almacenamiento Vertical -MVL- nace como una necesidad de la
Cooperativa para volver mas eficientes las operaciones logisticas de picking, packing y almacenamiento, dado
que los espacios existentes en el Centro de Distribucién ya eran insuficientes para seguir soportando el
crecimiento exponencial de las ventas de las areas de farmacia y de comercial. El proyecto
tiene dos objetivos como son aumentar la productividad del proceso de picking y
packingenun41%y aumentar la capacidad de almacenamiento en un 34%. :

40
Con una inversion por valor de 2.157 millones de pesos, los tres equipos o | _~,’
robots fueron adjudicados a la casa Espafiola Smart Log, la cual hizo todo .
el montaje en octubre de 2021 para iniciar con las parametrizaciones,
interfases y otros elementos que permitieran a estos equipos poder
hacer interoperabilidad con los sistemas de informacién de la
Cooperativa. Los equipos comenzaron a operar luego de ejecutar las
validacionesy parametrizaciones respectivas desde agosto de 2022;
teniendo como logro mas representativo el cumplimiento de los dos
objetivos propuestos de aumentar la productividad y mejorar la
capacidad de almacenamiento del Centro de Distribucion.

De esta manera, a diciembre de 2022, aumentd la productividad en

picking y packing en la variable SKU en el 49% y en unidades en el
23%, lo que ha permitido entregar de manera oportuna los pedidos en
un 95% a nuestros asociados, clientesy servicios farmacéuticos.
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4.3 Gestionde Servicios de Salud

COHAN, dentro de su estrategia de gestion, se ha propuesto ser promotor y articulador de modelos de
prestacion de servicios de salud en red en el departamento de Antioquia, bajo diferentes estrategias y
articulaciones, entre ellas, los modelos de atencion de las rutas integrales de atencion, donde no solo la
Cooperativa, como dispensador de medicamentos hace parte, sino también los hospitales asociados y su
IPS MEDICI. Es asi como, todas las instituciones, empiezan a jugar un papel muy importante en la atencién
delasrutas.

Para2022, los programas ejecutados son:

a. Ruta de Atencion Integral Hemofilia

Atravésde la union temporal Gestion Integral de Hemofilia, conformada

por COHAN, Metrosalud, Hospital Manuel Uribe Angel, Colombia

Saludable y MEDICI, IPS especializada, se brind6 una atencién integral a Hem ofil ia
229 pacientes en condicién de hemofilia y otros trastornos de la

coagulacion de la poblacién de Savia Salud EPS. Se prestaron los servicios de consulta externa

general y especializada, hospitalizacion, urgencias, laboratorio clinico, ayudas

diagnosticas, dispensacion de medicamentos y atencién farmacéutica. Gracias a esta

alianza se ha logrado una gestion integral del riesgo de la poblacién, mejorando los

resultados de salud y los indicadores de la cuenta de alto costo. Los pacientes

atendidos en el Programa de Hemofilia durante 2022, segun deficiencia

diagnosticada son los siguientes:

04 Gestion integral

Distribucion de los pacientes atendidos en el programa de Hemofilia,
segiin deficiencia diagnosticada. Diciembre 2022

Deficiencia [ Enfermedad N° Pacientes

Factor VIII (Hemofilia A, Factor Ocho) 100
Portadoras obligadas 41
Von Willebrand 35
Portadoras probables 23
Factor IX (Hemofilia B, Factor Nueve) 12
Fibrindgeno (Factor Uno) 4
Deficiencia del factor de coagulacion adquirida 4
FVII (Factor Siete) 3
FVY FVIII (factor Cinco y Ocho) 2
FXI (Factor Once) 2
Defecto de la coagulacion no especificado 1
Factor XII 1
FX (Factor Diez) 1
\_ Total 229 )

O
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La atencion integral del paciente con trastornos de la coagulacién esta a cargo de un equipo multidisciplinario
compuesto por hematélogo, odontélogo, odontopediatra, ortopedista, psicélogo, fisiatra, fisioterapeuta,
nutricionista, quimico farmacéutico, trabajador social, médico experto y enfermera profesional; incluye,
ademas, el suministro y la aplicacién de los medicamentos, garantizandolos en el lugar de residencia del
paciente con cobertura en todo el departamento de Antioquia. A continuacion, se presenta la distribucién del
total de atenciones seglin especialidad y nimero de pacientes atendidos.

Distribucion de atenciones segtin especialidad y numero de pacientes
Programa de Hemofilia. Diciembre 2022

Especialidad Total de atenciones Total de pacientes

Fisioterapia 1.498 207
Medicina general 1.474 202
Trabajo social 1.188 206
Hematologia 1.029 204
Enfermeria 682 199
Psicologia 679 200
Ortopedia y traumatologia 648 195
Fisiatria 644 193
Atencién farmacéutica 619 195
Nutricién 420 185
Odontologia 345 169
Ginecologia 76 53
Genética humana 52 50
\Total general 9.354 231 Y,

Adicionalmente, la atenciéon integral del paciente tiene contemplado un programa de mantenimiento
musculo esquelético, programa psicosocial, educacion para la IPS, usuarios, familias y entornos educativos y
unalinea24/7 de soporte asistencial y administrativo para los pacientes.

Durante 2022, se continuaron las jornadas de educacién, logrando completar 13 actividades educativas para
pacientesy red de apoyo, 6 actividades de educacion continua a personal de salud y 4 grupo de actividades en
instituciones educativas.

Los indicadores de desempefio global y los resultados en salud de los pacientes en condicién de hemofiliay
otrostrastornos de la coagulacién durante 2022 se cumplieron seglin las metas establecidas.

Indicadores de Desempeno Programa de Hemofilia. Diciembre 2022

Acumulado para el

Indicador Meta peyiodo octubre -
diciembre 2022

Proporcién de pacientes hospitalizados por sangrado Inferior al 10% 0.60%

Numero de portadoras captadas y gestionadas Minimo 1 portadoras

por caso indice / mes 3
Proporcién de pacientes con oportunidad en la aplicacion de profilaxis >95% 97,99%
Tasa de sangrado general en pacientes con Hemofilia sin inhibidores en profilaxis 1,5 0,07
Porcentaje de estudio de inhibidores en Hemofilia (Aplica para usuarios expuestos 100% 100%

a factor antihemofilico)
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Con relacion al compartimiento de los sangrados presentados por los
pacientes de la cohorte, se observa que no hubo sangrado espontaneo,
lograndose uno de los objetivos principales de la atencién de estos pacientes.

En cuanto a la gestion farmacéutica de los pacientes de esta ruta, se tiene una
adherencia del 98%, con seguimiento del quimico farmacéutico al 100% de los
pacientes programadosy con un ahorro mensual de $39.200.000 para la ruta.

L~
0w pie

Es de resaltar que en el mes de abril de 2022, nuestra IPS MEDICI fue reconocida por el Fondo Colombiano de
Enfermedades de Alto Costo-Cuenta de alto Costo, como una de las 5 mejores IPS del pais con los mejores
resultados de gestion del Riesgo en Hemofilia, categoria IPS grandes.

No obstante, los excelentes resultados sociales, clinicos y de satisfaccion de los usuarios y las familias, esta ruta
presenta un importante déficit financiero, debido principalmente a la decisién unilateral de la EPS de
incrementar el nUmero de personas en la cohorte, asicomo su gravedady severidad de la condicion clinica, sinel
respectivo ajuste financiero, tal como lo establece la normatividad vigente, en especial el Decreto 411 de 2022.

Sin respuesta efectiva a las solicitudes y requerimientos, realizados desde el primer semestre de 2022, esta
situacion se pone en conocimiento de la Superintendenciade Salud, a fin de no poner enriesgo la atencion de

estas personas.
\_/
s

~
b. Union Integral Renal Davita - COHAN @Ita) cohan | Mepicl

Desde el 1° de abril de 2021, entrd en operacién la unién temporal entre Davita, COHAN y MEDICI, IPS
especializada para la prestacion de servicios de salud a través de la Ruta Integral de Atencion a la poblacion de
Savia Salud EPS con enfermedad renal crénica estadios 3, 4, 5. La atencion incluye nefroproteccién, dialisis o
tratamiento médico no dialitico, para los residentes en el municipio de Medellin y los usuarios que se
encuentre en condicién de portabilidad. Se gestiond un contrato con Savia Salud EPS por 36 meses bajo la
modalidad de Pago Global Prospectivo (PGP) conindicadores definidos para la evaluaciéon de desempefio.

La prestacion de servicios se realiza asi: MEDICI realiza la atencion de pacientes de nefroproteccion del
estadio 3, Davita atiende los pacientes de nefro proteccién de los estadios 3,4 y 5 y las didlisis peritoneal y
hemodialisis. COHAN, por su parte, lidera la dispensacion de medicamentosy atencion farmacéutica integral.

Adiciembre de 2022, se tienen 1.740 pacientes en estadio 3 de los cuales 959 pacientes fueron atendidos en la
IPSMEDICI, donde se les realizaron 18.494 atenciones.
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¢. RutadeAtencion Integral Autoinmunes

A partir del 1 de enero de 2022, empezé la ejecucion de
la ruta para la atencion de los pacientes con
enfermedades autoinmunes de Savia Salud EPS en
todo el departamento de Antioquia, a través de la UT
conformada por 13 instituciones:

£

« Cooperativade Hospitales de Antioquia, COHAN

+  ESEMetroSalud de Medellin

« ESEHospital General de Medellin

«  ESEHospital Manuel Uribe Angel del Municipio de Envigado
+ ESEHospitallaMerced de Ciudad Bolivar

+ ESEHospital San Rafael del Municipio de Itagui

+ ESEHospital San Juan de Dios del Municipio de Rionegro

+  ESEHospital San Rafael del Municipio de Yolombé

« ESEHospital San Juan de Dios del Municipio de Santa Fe de Antioquia
« E.S.EHospital César Uribe Piedrahita del Municipio de Caucasia

+ ClinicaPanamericanadel Municipio de Apartad6
+ IPSComitédeEstudios Médicos
« MEDICI, IPS especializada

Ruta de gestion integral

Autoinmunes

savia)

SALUD EPS

La cohorte inici6 con 4.119 pacientes, con un requerimiento de crecimiento poblacional para el mes de
diciembre de 4.547. Se logré prestar atencion médica especializada a 2.807 pacientes a demanda,
garantizando un crecimiento a finales del afio 2022 mayor a lo esperado, de 4.642 pacientes. A continuacién,
se presenta la distribucion de pacientes que ingresaron por mesy grupo diagndstico.

Ingreso de pacientes a la cohorte de enfermedades autoinmunes ano 2022
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En total se realizaron 40.641 atenciones a 6.951 pacientes (de la cohorte y a demanda). Se presenta la
distribucién seglin la especialidad tratante y total de pacientes atendidos.

Distribucion segiin la especialidad tratante y total de atenciones y pacientes atendidos
Ruta de Atencion Integral Autoinmunes 2022

Actividad Total de atenciones Total de pacientes
Reumatologia 13.474 8.662
Psicologia 5.493 4.279
Medicina Interna 5.359 4.278
Nutricién y dietética 4,295 3.479
Medicina general 3.602 3.071
Medicina fisica y rehabilitacion 2.112 1.654
Terapia fisica integral 1.897 1.160
Equipo Interdisciplinario Médico general, QF, PS 982 849
Fisioterapia 763 321
Educacioén individual en salud por medicina general 640 563
Reumatologia pediatrica 529 320
Trabajo social 469 425
Educacién individual en salud por quimico farmacéutico 287 260
Enfermeria 174 172
Nefrologia 146 121
Dermatologia 133 130
Dolory cuidados paliativos 120 115
Medicina del deporte 71 70
Educacién individual en salud por medicina especializada 44 31
Hepatologia 29 28
Nefrologia pediatrica 13 13
Hematologia pediatrica 5 4
Hematologia 2 2
Ortopedia y traumatologia 2 2
\Total 40.641 6.951 Y,

Desde el area de referencia y contrarreferencia de la unién temporal se hace la gestién de las prestaciones de
los pacientes, que son generadas a través de las IPS de la unién temporal. Adicionalmente, desde esta area se
envian las remisiones hospitalarias y se cargan las prestaciones que no son a cargo de la ruta a la plataforma
delasegurador.

A partir de abril de 2022, se optimizé el proceso de referencia, logrando consolidar 14.737 6rdenes de
procedimientos que requerian gestion de referencia, con una respuesta efectiva del 96%. Hubo un porcentaje
que no se logro6 gestionar por la no respuesta de los pacientes (no contacto telefénico), porque alin no era
fecha delacita o el paciente no acepté la oferta, entre otras.

Durante 2022, se gestionaron 138 remisiones hospitalarias originadas en las dos IPS especializadas, MEDICl y
Salud Plena, siendo el 95% direccionadas al Hospital General de Medellin.

Desde la gestion farmacéutica que desarrolla el modelo, se incluyen actividades de educacién, promocion de
uso adecuado de medicamentos, seguimiento farmacoterapéutico y vigilancias de tecnologias
(medicamentos, tecnovigilancia, reactivovigilancia).
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En la gestidon farmacéutica de la Ruta de Atencion Integral Autoinmunes se logré una cobertura de atencién
farmacéutica del 95%, una adherencia farmacolégica por parte del paciente del 97% y un conocimiento
farmacolégico por parte del paciente del 98%.

d. Ingresos por gestion de servicios en salud

La linea de prestacion de servicios en salud hace parte del Plan Estratégico COHAN 16-24 y tiene como uno de
sus pilares, consolidar modelos de atencién para enfermedades complejas y de alto costo, en asocio con los
hospitales asociados y MEDICI IPS especializada bajo la modalidad de prestacion de servicios de salud en red.

En 2022, con el suministro de medicamentos a la unién temporal Gestién Integral de Hemofilia se generaron
ingresos por valor de $28.976.247.063, con la Unidn Integral Renal Davita - COHAN se obtuvieron ingresos por
valorde $2.119.177.228 y através de la ruta de atencién integral Autoinmunes se generaron ingresos por valor
de $19.362.102.024.

En total, se obtuvieron ingresos por prestacion de servicios de salud por valor de $ 50.457.526.315. Esta linea
incremento6 sus ingresos en un 76% con relacion al afo 2021 y representa el 13 % de los ingresos totales de la
Cooperativa.

/ Grafica 26
Calificacion de satisfaccion de clientes 2018-2022
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«=@==\/alor Ingresos 6.395.261.382  22.863.185.847 28.022.868.258 28.633.153.310 50.457.526.315
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4.4 Politécnico COHAN Cienciasde la Salud

a. Formacion Técnica

El Politécnico COHAN Ciencias de la Salud busca consolidarse en la ciudad de Medellin, como una
Institucion Técnica laboral que ofrece programas de educacion de calidad para el sector salud, con el
compromiso de su equipo administrativo, colaboradores y docentes que en ella
R ¥ | laboran, al aplicar las nuevas estrategias metodoldgicas y ajustar sus
e procedimientos a los requerimientos de la Secretaria de Educaciény de

los procesos de calidad.

Es de resaltar el apoyo de la Cooperativa de Hospitales de
Antioquia -COHAN y de los hospitales asociados con los que se
tienen convenios de practicas productivas, lo que facilita el
desarrollo del proceso formativo y el fortalecimiento de los
programas técnicos.

A diciembre 31 de 2022, se finalizé6 con 198 aprendices
matriculados y 61 graduados. En el periodo 2019 - 2022 se
suman 209 aprendices graduados. A continuacién, se
presentan el numero de aprendices por programa matriculados
yegresados en el periodo 2018 - 2022.

Tabla 22
Aprendices matriculados por programa para el periodo 2018 - 2022

Administrativo | Adulto Mayor Servicios Total
en Salud Farmacéuticos | Matriculados
0 21 6 9 6 42

2018

2019 3 24 16 36 43 122
2020 0 27 7 40 55 129
2021 0 29 2 42 36 109
2022 12 39 0 69 78 198
Total 15 140 31 196 218 600

\Pa rticipacion 3% 23% 5% 33% 36% 100% J
Tabla 23

Aprendices egresados por programa en el periodo 2019 - 2022

Administrativo | Adulto Mayor Servicios Total
en Salud Farmacéuticos | Egresados
0 15 4 6 5 30
3 11 14 10 18 56
0 9 3 22 28 62
0 19 0 25 17 61
3 54 21 63 68 209
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El Politécnico COHAN cuenta con centros de practica para los programas de Atencién y Cuidado a Personas
Mayores, Auxiliar de Enfermeriay Auxiliar en Servicios Farmacéuticos, en las siguientes instituciones:

Cooperativa de Hospitales de Antioquia - COHAN

Hospital La Maria
Metrosalud
BelloSalud

Sociedad Fundacion San Vicente de Paul

Clinica Odontol6gica PROMTA

EcoRadiologia Inteligente

Clinica Odontolégica Integral

CEMPED, convenio municipio de Medellin Hogares de Belencito
PROSOSERH y sus 15 centros de adulto mayor

b. Educacion continua

En 2022, el Politécnico COHAN Ciencias de la Salud brindé educacion continua a través de 164 cursos, en las
modalidades virtual y presencial, con una asistencia de 4.350 participantes y un crecimiento del 19,6 % con
respecto al afio anterior. Del total enunciado, el Politécnico brind6 capacitaciéon continua a 2.693 personas
vinculadas a 104 instituciones asociadas, quienes participaron en 100 cursos virtuales y 46 cursos presenciales.

Grafica 29

Cursos y participantes en educacion continua durante el periodo 2018-2022
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Los temas desarrollados en los diferentes cursos, la modalidad y el nimero de asistentes asociados y no
asociados se detallan a continuacion:

Cursos virtuales realizados por el Politécnico COHAN en el afio 2022

Nuamero Asistentes
Curso / Diplomado Modalidad Veces

Realizado Asociados | No Asociados
Activos Fijos Virtual 1 9 1
Actualizacién en Atencién Prehospitalaria Virtual 1 19
AIEPI Clinico Virtual 4 123 5
AIEPI Comunitario Virtual 1 12
APH Virtual 2 19 2
Aplicacion RIAS en Salud Mental y Consumo de SPA Virtual 1 10 3
Asepsia Instrumental de Odontologia Virtual 2 18 82
Atencion a Victimas de Ataques con Agentes Quimicos Virtual 5 279 42
Atencién a Victimas de Violencia Sexual Virtual 7 208 72
Atencion al Paciente con Patologia Mental Virtual 2 8 19
Autoria de HC Virtual 2 29 36
Buenas Practicas de Almacenamiento Virtual 1 0 12
Central de Esterilizacion Virtual 1 40 14
Ciclo de Abastecimiento y Gestion de Inventarios Virtual 1 22 7
Cobertura PBS y NO PBS Virtual 1 12 1
Cddigo Rojo Virtual 8 125 172
Costos ABC, Contratacién y RIAS Virtual 1 18 0
Diplomado Cuidado Integral al AM Virtual 1 75
Diplomado Economia Solidaria Virtual 1 12 7
Diplomado Finanzas Virtual 1 16 6
Diplomado Gestion de los Servicios Farmacéuticos Virtual 1 13
Dispensacion de Medicamentos Virtual 2 17 4
El Rol de la Humanizacién en la Atencién del Parto Virtual 1 68
Electrocardiografia Basica Virtual 1 30 1
Enfermedades Producidas por Vectores Virtual 2 23 0
Estabilidad de los Productos Farmacéuticos Virtual 1 12 3
Facturacién de los Servicios de Salud Virtual 4 31 84
Farmacodependenciay SPA Virtual 1 10 9
Farmacovigilancia Virtual 1 16 17
Gerencia Estratégica del Talento Humano Virtual 2 20 11
Gestion de la Salud Mental y la Felicidad Virtual 1 30 1
Gestién Integral de Gases Medicinales Virtual 4 35 120
Glosas y Devoluciones Virtual 2 94 69
Habilitacién de los Servicios de Salud Virtual 2 15 41
Humanizacién en la Prestacién de los Servicios de Salud Virtual 4 105 57
IAMI Virtual 1 30 1
Inyectologia Virtual 1 17
Lactancia Materna Virtual 1 34 3
Liderazgo y Trabajo en Equipo Virtual 2 36 12
Manejo de Archivo y Gestién Documental Virtual 1 33 6
Manejo de Relaciones Interpersonales Virtual 2 86
Manejo de Residuos con Protocolos de Orden y Aseo Virtual 1 25 4
Manejo del Dolor y Cuidados Paliativos Virtual 1 33 2
Manejo del Duelo Virtual 4 53 51
Manejo Integral del Paciente Oncolégico Virtual 1 1 21
Métodos Anticonceptivos Virtual 1 19 3
PAP Virtual 1 9 6
Parto Respetado es Mucho Mas que Una Ley Virtual 1 21

\Prevencién de Ulceras por Presion Virtual 1 13 1 )
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Curso / Diplomado Modalidad N° Veces Asistentes
Realizado Asociados | No Asociados
6 1

Prevencién del Comportamiento Suicida Virtual 1

Procesos y Habilitacion de los Servicios Farmacéuticos Virtual 1 5 3
Promocién del Buen Trato y Servicio al Cliente Virtual 2 36 6
Promocién y Mantenimiento de la Salud Virtual 1 12 1
RIAS Virtual 2 54 50
Salud Oral Virtual 1 9 3
Seguridad del Paciente Virtual 2 22 9
SINOIMPLANT Virtual 1 51 22
Sistema Obligatorio de Calidad Virtual 1 17

Sistemas de Costos Hospitalarios y Costos ABC con Enfoque RIAS Virtual 1 30 0
SOGCS Virtual 1 21 3
Soporte Vital Basico Virtual 3 52 33
Toma de Muestras de Laboratorio Virtual 1 4 17
Triaje Virtual 2 78 1
Vacunacion Virtual 1 8 0
Valoracién de Heridas Virtual 1 6

\Total 2.302 1.249 J

Cursos presenciales realizados por el Politécnico COHAN en el afio 2022

Modalidad Namero Asistentes
Curso [ Diplomado Veces
Realizado Asociados | No Asociados
Administracién de Medicamentos Presencial 3 25 12
Auditoria de HC Presencial 1 16
Excel Basico Presencial 1 0 6
Habilitacién de los Servicios Farmacéuticos Presencial 1 2 3
Humanizacion Presencial 2 44
Inventarios y Almacenamiento en los SF Presencial 1 11 0
Manejo Integral de Residuos Presencial 2 12 7
Primeros Auxilios Basico Presencial 2 0 25
Primeros Auxilios y Primer Respondiente Conductores Presencial 1 12 1
Promocién del Buen Trato y Servicio al Cliente Presencial 1 17 0
Soporte Vital Basico Presencial 10 78 44
Toma de Muestras de Citologia Presencial 6 52 54
Toma de Muestras de Laboratorio Presencial 15 74 240
Triaje Presencial 4 64
\Total 391 408 /

Adicionalmente, en coordinacién con la Direccion de Talento Humano de la Cooperativa, el Politécnico
COHAN formuld y ejecutd una parte de la malla de formacion de los colaboradores vinculados a COHAN,
administrando 9 cursos virtuales, con la participacién de 1.423 colaboradores.

Cursos presenciales realizados por el Politécnico COHAN en el afno 2022

Curso [ Diplomado Participantes

Humanizacién en la Prestacion de los Servicios de Salud 291
Office 365 453
Atencidn a Victimas de Violencia Sexual 18
Procesos y Habilitacion de los Servicios Farmacéuticos 176
Excel Basico 173
Excel Intermedio 175
Facturacion Electrénica 22
Actualizacién en Facturacion y RIPS 40
Transformacién Digital 75
\Total 1.423 /
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c.Asesorias

Con el aporte de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia -COHAN y loa Comités de Educacion y Solidaridad,
sedesarroll6 el proceso de asesoria en la actualizacion eimplementacién del plan de gestién integral de residuos
generadosen laatencion en salud. Este contd con la participacion de los siguientes hospitales asociados:

« E.S.EHospital Francisco Luis Jiménez Martinez, Municipio de Carepa

« E.S.EHospital Gustavo Gonzalez Ochoa, Municipio de San Andrés de Cuerquia

+ E.S.EHospital Maria Auxiliadora, Municipio de Chigorodé
« E.S.EHospital Pedro Nel Cardona, Municipio de Arboletes
+ E.S.EHospital San Juan de Dios, Municipio de Cocorna

+ E.S.EHospital San Juan de Dios, Municipio de El Santuario
+ E.S.EHospital San Juande Dios, Municipio de Marinilla

« E.S.EHospital San Juan de Dios, Municipio de Valparaiso
+ E.S.EHospital San Rafael, Municipio de Venecia

« E.S.EHospital SanVicente de Paul, Municipio de Caldas

+ E.S.EHospital Tobias Puerta, Municipio de Uramita

« E.S.EHospital Santa Maria, Municipio de Santa Barbara

+ E.S.EBello Salud, Municipio de Bello

Este proceso recibié una evaluacion ponderada de sobresaliente por parte de los participantes, quienes
recibieron capacitaciony acompafamiento.

d. Investigaciones
Serealizaron las siguientes investigaciones con el apoyo de los docentes, productos a ser publicados:

+ Analisis del cumplimiento de las medidas de bioseguridad, vacunacion, prevalencia del COVID-19
yelusode ayudas diagndsticas en la poblacion vulnerable de la ciudad de Medellin, 2022.

« Caracterizacion de las diversidades funcionales (discapacidades) motrices, mentales, sensoriales
ymultiples que padecen las personas mayores del departamento de Antioquia.

+ Andlisis de la situacional integral de la media técnica ofrecida a los estudiantes de los grados 10°y 11°
delasinstituciones educativas del departamento de Antioquia, 2022.

e. Encuesta de satisfaccion de estudiantes

En linea con el Sistema de Gestion de Calidad, en 2022 se
realizaron las evaluaciones de satisfaccién de los aprendices
de los programas de formacion para el trabajo y desarrollo
humano, analizando diferentes atributos de calidad en la
prestacién de los servicios educativos. Como resultado, se
obtuvo una calificacién de 4.73, para un nivel de
satisfaccion de 94.6%, lo que demuestra un alto nivel de
satisfaccion de los aprendices con la educacién recibida.
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Con relacion a la prestacion de los servicios de educacién continua, también se realizo la evaluacion de la
satisfaccién. Con la participacion de 2.225 personas en la encuesta, se obtuvo una calificacion de 4.66 y un
nivel de satisfaccion del 93,2%. A continuacion, se presenta la evaluacion de la satisfaccion entre 2018-2022,
en donde se evidencia que los participantes de los cursos de educacién continua presentan una alta
satisfaccién con los servicios recibidos.

Nivel de satisfaccion participantes educacién continua 2018- 2022

5
® ® ® ® L
4
3
2
1
0
@ Calificacion 4,57 4,66 4,57 4,56 4,66
% Satisfaccion 91,4% 93,2% 91,4% 91,2% 93,2%

f. Ingresos por servicios de formacion, capacitaciony asesoria

Los ingresos por servicios de formacion, capacitacion y asesoria fueron por valor de $812.336.924,
representados en $533.526.924 por servicios educativos facturados y $278.810.000 que corresponden a
subsidios otorgados por la Cooperativa para capacitacion a los asociados. Los ingresos crecieron en un 45%
frentealafo 2021.

Ingresos por capacitacion y asesoria 2018 - 2022

900.000.000
800.000.000
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2018 2019 2020 2021 2022
Valor Ingresos 221.482.897 454.090.966 480.781.778 561.885.342 812.336.924
Variacion Anual 169% 105% 6% 17% 45%
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5.1 Proceso Gestion Financiera

En cumplimiento de la MEGA 16-24 y su propésito de incrementar los ingresos, conservando unos niveles
de rentabilidad adecuados para el crecimiento de la Cooperativa, se registran los resultados 2022
comparativos con el afio anteriory la tendencia de los ultimos cinco afios de la gestion financiera:

a. Comportamientode los activos totales

En 2022, se registraron activos totales por $217.651.109.230, con un crecimiento del 27 % con respecto
alano anterior.

Activos totales para el periodo 2018-2022
250.000.000.000
200.000.000.000
150.000.000.000
100.000.000.000

50.000.000.000

2018 2019 2020 2021 2022
e=@==\/alor Activos 78.204.984.127 106.153.970.893 121.766.525.753 171.962.005.575 217.651.109.230
Variacion Anual 29% 36% 15% 41% 27%

El crecimiento en los activos se da principalmente por un incremento del 47 % en las cuentas por cobrary un
incremento del 23 % en propiedad, plantasy equipos, y propiedades de inversion.

Comportamiento de los activos en el periodo 2018-2022

120.000.000.000
100.000.000.000
80.000.000.000
60.000.000.000
40.000.000.000
20.000.000.000 o— e é
0
2018 2019 2020 2021 2022
e=@== Efectivo y Equivalentes 8.222.097.422 9.525.883.175 11.232.369.503 14.941.297.567 17.825.169.645
@@= |nventarios 17.940.147.101 22.264.433.816 22.984.748.478 55.669.486.218 59.998.092.236
Deudores Comerciales 31.401.833.311 52.353.720.214 71.172.038.692 71.091.338.044 104.363.436.375
@@= |nversiones 9.992.364.023 11.500.000.000 4.182.486.750 11.867.734.935 12.800.749.542
=== Propiedad, Planta
y Equipo, y propiedades 10.648.542.270 10.509.933.688 12.194.882.330 18.392.148.811 22.663.661.432
de inversion

%
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Los activos totales, a diciembre 31 de 2022, se conforman asi:

« El47,9%delos activos corresponde a los deudores comerciales, por unvalor de $104.363.436.375.

« El 27,6 % del total de los activos lo representa el inventario por valor de $59.998.092.236, para un
promedio de 61 dias de operacién, inventario que corresponde a un mayor abastecimiento para mejorar
la disponibilidad de medicamentosy dispositivos médicos a nuestros asociadosy clientes.

« El5,8% corresponde a inversiones hechas por la Cooperativa por valor de $12.551.937.542 en MEDICI
IPS Especializaday laEmpresa LifeFactors. Enelnumeral 6y 8 se detalla cada una de estasinversiones.

+ La propiedad, la planta y los equipos y propiedades de inversion, equivalentes a $22.663.661.432,
representan el 10,4% del total de los activos de la Cooperativa. Incluye el terreno y el edificio de la sede
central de COHAN, las propiedades de inversién, dentro de las cuales se encuentra el edificio donde opera
la Clinica Primavera en la ciudad de Villavicencio; equipos, muebles y enseres de la Cooperativa en la sede
centraly en los servicios farmacéuticos. Enelnumeral 7 se detalla lainformacién de la Clinica Primavera.

« Secierraasielafiocon$17.825.169.645 en efectivo y equivalente de efectivo, que es el 8,2 % del total
delos activos.

Composicion de los activos en 2022

Deudores comerciales

YY) Inventarios
1

Activos
totales

$217.651.109.230

Efectivo y Equivalentes

Propiedad, Planta y Equipo

Inversiones

b. Comportamiento de los pasivos totales

Con un crecimiento del 35 % con respecto al afio anterior, el pasivo total a diciembre 31 de 2022 asciende a
$172.755.813.007, dado, principalmente, por el incremento del 15 % en las cuentas por pagar comerciales,
como resultado del crecimiento de la operacion.

Comportamiento del pasivo total durante el periodo 2018-2022

200.000.000.000
180.000.000.000
160.000.000.000
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0

2018 2019 2020 2021 2022
Valor Pasivos 58.478.798.029 83.622.011.781 92.959.050.234 128.204.584.625 172.755.813.007
Variacién Anual 38% 43% 11% 38% 35%
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La composicién de los pasivos, con corte al 31 de diciembre de 2022, se da asi:

+ El76% del total de los pasivos esta en cuentas comerciales por pagar, que representan los proveedores
de medicamentos y dispositivos médicos y terceros por concepto de compras y/o servicios
administrativos por $131.444.239.090.

« El 20% del total de los pasivos son otros pasivos financieros y otras cuentas por pagar por
$34.463.987.606, los cuales estan representados en su mayor parte, por anticipos realizados por los
clientes por valor de $31.068.839.598, estos anticipos se aplican a la cartera cuando el cliente autoriza
efectuar el respectivo cruce con el envié de lainformacion detallada.

+ El 1,0% de los pasivos totales los representan los pasivos por impuestos corrientes, por valor de
$1.782.767.006.

+  EL3,0% restante del total de pasivos corresponden a las obligaciones laborales y financieras, por valor
de $5.064.819.305.

Composicion de los pasivos totales en 2022

' Cuentas por Pagar Comerciales

Pasivos yJo L7 Otros Pasivos

$172 ;ostglesslB 007, Pasivos por impuestos corrientes

Obligaciones Financieras

Obligaciones Laborales

c. Endeudamiento

La Cooperativa cierra 2022 con un endeudamiento del 79,5 % con un aumento del 6,6 % frente al afio
anterior. El endeudamiento estad dado, principalmente, por el aumento en la operacion comercial de la
Cooperativa y el aumento de las cuentas comerciales por pagar, generadas por un mayor volumen en la
compra de medicamentosy dispositivos médicos.

Comportamiento del pasivo total durante el periodo 2018-2022
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d. Patrimonio

Enun 2,6 % incremento el patrimonio en 2022, con respecto a 2021, cerrando con unvalor de $ 44.895.296.223.

Grafica 38
Patrimonio por el periodo 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
Valor Patrimonio 19.726.186.098 22.531.959.112 28.807.475.519 43.757.420.950 44.895.296.223
Variacién Anual 7,9% 14,2% 27,9% 51,9% 2,6%

e. Flujode cajaporrecaudos

Con un recaudo por valor de $362.371.182.911, sobre un recaudo proyectado por valor de
$354.970.576.852, se logré un cumplimiento del 102,1% del flujo de caja por recaudo.

Grafica 39
Comportamiento del flujo de caja por recaudos en el periodo 2018-2022
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Los resultados de las estrategias como “COHAN Contigo ", “Descuentos Comerciales” y demas beneficios
para incentivar el pago oportuno de los asociados, generd un recaudo del 91 %. El recaudo por clientes no
asociados fue del 106 % y Servicios Farmacéuticos logra un recaudo del 105 % del flujo de caja esperado para
elano2022.

Comportamiento de recaudos linea de servicios afno 2021 - 2022

110%
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Asociados No Asociados Farmacéuticos
2021
@ 2022 91% 106% 105%

f. Comportamiento de la cartera

El total de la cartera al 31 de diciembre de 2022 fue de $146.258.534.756 y su deterioro $45.116.652.632,
calculado de acuerdo con la aplicacién de las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF. Elvalor
de la cartera aumento con relacion al ano 2021, en un 40%. Con relacién al afio anterior, la cartera de
asociados aumentoé en un 5 %, la cartera de no asociados increment6 un 31% y la cartera de servicios
farmacéuticos, un 34%.

Saldo cartera durante el periodo 2018-2022
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2018 2019 2020 2021 2022
e=@==Saldo Cartera 50.540.327.625  77.409.420.021 104.746.094.547 104.802.205.671 146.258.534.756
Variacion Anual -1% 53% 35% 0% 40%

La edad de cartera al cierre de 2022 fue de 109 dias, con una disminucién de 6 dias con respecto al afio anterior,
resultado obtenido por gestion de la Cooperativa en el recaudo de la cartera con sus asociados y clientes.

%
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Dias de cartera durante el periodo 2018-2022
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De acuerdo con la gestion de la cartera para 2022, la cartera corriente aumenté con relacion al 2021, del 50 %
se pasaal 54 % del total de la cartera, y la cartera vencida disminuye del 50 % al 46 % del total de la cartera.

Cartera corriente y vencida durante el periodo 2018-2022
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=@==Corriente 45% 58% 46% 50% 54%
Vencida 55% 42% 54% 50% 46%

g. Excedentes

La Cooperativa cierra 2022 con excedentes netos por valor de $ 1.810.013.145, lo que representa una
disminucion del 85 % con relacion al 2021, la disminucién se da por un deterioro de cartera por valor de
$11.788.993.138 porelriesgo eincertidumbre de recuperacién de cartera de algunas aseguradoras.
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Excedentes netos durante el periodo 2018-2022
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=@ \/alor Excedentes 1.498.187.774 2.906.421.834 6.493.984.661 12.463.333.338 1.810.013.145
Variacién Anual 33% 94% 123% 92% -85%

h. EBITDA

LaCooperativacierra2022 conun EBITDA porvalor $20.291.283.397, con undisminucion del9 % conrelacion a2021.

Comportamiento del EBITDA 2018-2022
25.000.000.000
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5.000.000.000

2018 2019 2020 2021 2022
Ebitda 9.610.353.601  16.010.037.646 15.387.619.232 22.296.071.307 20.291.283.397
Variacién Anual 12% 67% -4% 45% -9%

Con un margen EBITDA de 5,2 % en 2022, menor que el de 2021 que fue del 7,2 %, COHAN cierra su gestion
financiera en lavigencia 2022, indicador que nos muestra la rentabilidad de la Cooperativa en términos de sus
procesos operativos. Aqui, también es importante resaltar que este EBIDTA se da luego de un importante
descuento comercial a los asociados, el cual ascendi6 al 7,4 % del total de sus compras en la Cooperativay
COHAN Contigo durante 2022, porvalorde $6.615.215.405.

Comportamiento del margen Ebitda 2018-2022
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5.2 Proceso Gestiondel Talento Humano

El proceso de gestién del talento humano continué con su enfoque de atraer,

fidelizar y motivar a los colaboradores de la Cooperativa, a través de la

administracién de los siguientes procesos:

seguridad social, ndmina, administracion de personal,

desvinculaciénlaboral.

« Capital Organizacional: plan estratégico, administracion de
estructura, seleccion de personal, compensacién, clima

organizacional, gestion de competencias.

+ Capital Humano: gestion del desempefio, formacion capacitacion y
desarrollo, bienestar laboral, segmentacion de talentos.

» Sistemade Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Las siguientes son las actividades mas relevantes desarrolladas por el proceso de Gestion del Talento

Humano durante 2022:

« Fortalecimiento de cultura organizacional, se
ejecutd e hizo seguimiento al plan de
intervencion para avanzar en la cultura
organizacionaldeseada.

« Evaluacion de desempeiio: este afo se
implement6é una nueva metodologia de
evaluacion de desemperio (Nine box) donde se
evalla el desempeno y potencial de los
colaboradores, para identificar fortalezas y areas
de oportunidad para continuar desarrollando
equiposdealto desemperio.

» Programa de bienestar laboral, a través de

este programa se desarrollaron mas de 50
actividades durante el ano 2022, con la
participacion de 4.470 veces en las diferentes
actividades y una inversion de $248 millones.
Cada una de estas actividades de bienestar
estan enmarcadas en 7 dimensiones como son:
laboral, econdmica, educacion, salud, familia,
socialyvalores.

« Malla de formacion: se realizaron 102

actividades de capacitacién, con la
participacion de 5.171 veces de colaboradores
en las diferentes actividades y una inversion de
$97 millones.

« Fortalecimiento de la modalidad de teletrabajo:
63 colaboradores participan en la modalidad de
teletrabajo, con una inversién en auxilio de
conectividad de $63 millones y en mobiliario de
$21 millones.

» Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

(SGSST): Se registré a diciembre de 2022, un
cumplimiento del 87,5% de implementacién de los
estandares minimos, de acuerdo con la Resolucién
312 de 2019, seglin autoevaluacion realizada por la
ARL. Los siguientes son los logros del sistema:

+ Sedisminuyo la frecuencia de accidentalidad laboral
en un 35%, en comparacion al 2021, haciendo
intervenciones en los peligros osteomusculares.

+ Implementacién de herramienta digital (codigo
QR) en COHAN y la IPS MEDICI para el reporte de
condicionesy actosinseguros.

+ Inducciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de
manera virtual por medio de la plataforma Q10 del
Politécnico COHAN Ciencias de la Salud.

+ Servicio de area protegida para COHAN central y los
servicios farmacéuticos del drea metropolitana con
unainversién anualde $15.072.800.

+ Medicion de Riesgo Psicosocial con disefio de
planes de intervencion y con una cobertura del
96%.
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5.3 Proceso Gestion Tecnologias de la
Informacion

Bajo los componentes de desarrollo e implementacién de nuevos
sistemas de informacion, conectividad, seguridad de la informacion,
atencion al usuario e infraestructura tecnolégica, la Cooperativa
implemento las siguientes soluciones tecnoldgicas y servicios de soporte:

Valor Inversiones Gestion de la Tecnologia de la Informacion 2022

Concepto

Equipo de Desarrollo de software 2022

Inversion

$576.000.000

Tecnologia SDWAN - Contrato con vigencia de 3 afios (2022 - 2025)

Valor inversion ano 2022

$20.000.000

Modernizacion de equipos de Cémputo - Contrato con vigencia

de 3 afios (2022 - 2025). Valor inversion afio 2022
Total

$520.262.573
$1.116.262.573

a. Desarrollo, mejoras y nuevos sistemas
deinformacion

Nueva version Herinco

Se cre6 e implement6 de manera productiva una
arquitectura modernizada para la nueva version de
HERINCO, puesta en produccion en agosto de 2022.
Esta permitié la interaccion del gestor documental
DOCUWARE con los sistemas internos de la
Cooperativa, a través de la funcionalidad de la
sistematizacion del picking en los servicios
farmacéuticos; asi como la evoluciéon natural de
HERINCO, el cual habia sido concebido con
tecnologias de 2005. Al cierre del afo, la nueva
arquitectura incorpor6 desarrollos como el
homologador inteligente, el cotizador inteligente,
el sistema de tracking de pedidos y domicilios, los
modulos para la dispensacién de medicamentos
programados, el modulo para la gestion de datos
del afiliado, el moédulo de asignacion de usuarios
del sistema a contratos de la Cooperativa, el portal
que consolida los tableros de analitica, los
monitores para los Chatbot de asignacion de citas
para entregas programadas, la comunicacién
entre aplicativos para procesos de integracién
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tecnolégica con terceros y los médulos especializados
paradispensaciénintrahospitalaria.

Todos estos avances aportaran mejoras importantes
a los procesos y sus variables operativas durante
2023. Ademas, contempla la migracion paulatina de
funcionalidades del sistema HERINCO tradicional a
esta nueva arquitectura.

Productividad de los procesos

Se desarrollaron mas de 11 integraciones
tecnoldgicas con terceros y desarrollos de médulos
y mejoras del software, entre los cuales se resaltan:

+ Laentrega de septiembre de la integracién con
el aplicativo SAFIX para el modelo VMI
(Inventario Administrado por Proveedor) con el
asociado Metrosalud. Esto facilité el envio de
informacion de los despachos desde el area de
logistica hacia la sede piloto del proyecto.
Adicionalmente, se logr6 obtener el control del
consumo de medicamentos para su facturacion.

+ La integracion con las transportadoras
LANDFAST y ENERGY para lo referente a tracking
(pedidos clientes, pedidos entre sedes y




domicilios, incluyendo la capturade lafirmade
documentos en los domicilios), garantizando la
oportunidad en la entrega de los soportes
digitales al proceso de prestacion de servicios
para mejorar los tiempos de radicacion. Estas
integraciones se encuentran en prueba piloto
en el servicio farmacéutico de Itagii y en el
proceso de logistica.

La integracion con el ERP Stone y Proveedor
Tecnolégico KIAI para el envio a la DIAN del
documento soporte para personas no obligadas
a facturar, garantizando el cumplimiento a la
norma para la vigencia 2022. Esta integracion
salié a produccion en el mes de agosto.

La mejora en el proceso de digitalizacion en los
servicios farmacéuticos mediante la integracion
entre DOCUWARE y HERINCO, cada vez que se
recibe una formula médica y se escribe en la
base de datos, para notificar en la interfaz del
auxiliar de caja y visualizar la formula, de
manera que se proceda con la dispensacion de
forma inmediata. Adicionalmente, se envian
datos precargados para que no tengan que ser
diligenciados nuevamente.

Elinicio de la construccién de la Integracién con
el sistema de informacion GOMEDISYS de la
Clinica Primavera de Villavicencio para la
homologacion de productos de forma
automatica entre los dos sistemas de
informacion. Esta integracién estd compuesta
por 12 servicios, entre ellos, la solicitud de
despacho, las devoluciones, las entregas
intrahospitalarias, entre otros, lo cuales
facilitaran el control de forma automatica del
consumo de medicamentos para su facturacion.

Las integraciones con proveedores de
medicamentos e insumos médicos con vigencia
2022 para el envio automatico de la orden de
compra hacia sus sistemas de informacion,
logrando optimizar los tiempos de respuesta y
disminuir la operatividad. Entre ellos se
encuentran Tecnofarma, Janssen, Biopas S.A.,,
Abbot Laboratorios de Colombia, Humancare
S.A.S., Laboratorios Chalver de Colombia S.A.S.,
Astellas Farma Colombia S.A.S., entre otros.

Los desarrollos en el sistema de Informacién
HERINCO de nuevos modulos, ajustes a
funcionalidades y construccion de
integraciones necesarias con la herramienta
GALYS para la puesta en produccién del
proyecto Modulos de Almacenamiento Vertical -
MVL-. Estos desarrollos se realizan con el
objetivo de lograr una gestién integrada de los
procesos de almacén en el area de logistica, en
el almacenamiento y en la preparacion de
pedidos, lo que ha llevado a mejorar la
productividad. Entre los médulos desarrollados
en HERINCO se encuentran: Relaciéon Usuario
Ubicacién, Relacion Usuario Zonas, Zonas
Ubicacién, Trafico de Medios, Packing Zonas,
Picking Zonas, Parametrizacion ABC, ajustes a
los monitores de pedidos y recepcion de
productos. Esto logros salieron a produccién en
juliode2022.

El desarrollo de dos (2) integraciones con el ERP
Stone conectadas a HERINCO, con el fin de
permitir la correcta inserciéon y/o consulta de
datos relacionados con los procesos internos de
clientesy proveedores.
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Gestion del conocimiento

Para preservar el conocimiento del proceso de
gestion TIC, se crearon mas de 200 articulos en la
plataforma Confluence, habilitada para la
documentacion, registro y trazabilidad de las
actividades y desarrollos realizados en el proceso.
Un trabajo que, ademas, permite mejorar la
gestion, lacomunicaciény el desempefio.

Metodologia de desarrollo agil Scrum

Se formuld e implement6 la metodologia para
mejorar las fases de planeacién y ejecucién de
desarrollo de software en el drea de TIC. Scrum es
un marco de trabajo liviano que ayuda a las
personas, equipos y organizaciones a generar valor
a través de soluciones adaptativas para problemas
complejos.

Para la adopcion de la metodologia, la PMO de la
Cooperativa capacité a todo el equipo de
desarrolladores en los conceptos, uso y aplicacion,
ademas de acompaniarlos en las programaciones
delos Sprinty enlarealizacién de los Daily.

Apartirdelsegundo semestredel afo, cuando se puso
en marcha la metodologia, el equipo de desarrollo
logré cumplir en un 100% la programacién de los
Sprint.

b. Conectividad y modernizacion de
equipos

Fortalecimiento de la conectividad y
seguridad de telecomunicaciones

Se dio en los Servicios Farmacéuticos y COHAN
Central, a través de la tecnologia SDWAN para
mejorar el rendimientoy la disponibilidad, ademas
de contar con una red estable y comunicacién
segura y flexible. Anteriormente, los enlaces
operaban de forma independiente (internet y
conectividad) y no permitian un seguimiento en
tiemporeal.

Para llevar a cabo esta mejora, se hizo un cambio en
la negociacion del contrato inicial, para incorporar
estas nuevas tecnologias. La inversion realizada es
de $720.000.000 para una vigencia de 3 afos. La
implementacién se realiz6 en noviembre de 2022.
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Modernizacion de equipos de
computo
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Se alcanzé una meta de
actualizacion de 361 equipos
de usuario final, ademas de la
sistematizacion del inventario
tecnoloégico adherido a la mesa
de ayuda, lo que permitio el
proceso de registro de los activos
tecnologicos a la salida e ingreso a las
sedes. La sistematizacién también
condujo a la creacion de la hoja de vida de los
activos tecnolégicos, facilitando el registro de la
trazabilidad de los eventos que ocurren en relacién
con los mismos.

c. Seguridad de lainformacion

«  Expansion de la infraestructura complementando
el Datacenter en UNE con AWS para obtener
mayores niveles de rendimiento, seguridad,
fiabilidad y escalabilidad que permitan
soportar las necesidades de la Cooperativa y su
crecimiento.

+ Mejora de los esquemas de copias de respaldo,
tanto en los tiempos de toma de las copias como
en la diversificacién del almacenamiento,
ubicandolos en diferentes puntos geograficos.

+ Mejoras de ciberseguridad para gestionar
amenazas informaticas, con cinco (5) protocolos
paralas pruebas de seguridad de aplicaciones.

+ Actividad de Hacking Etico con una compaiiia
asesora que revisé en detalle la infraestructura
tecnolégica de la Cooperativa, computadores y
sistemas criticos, para mitigar posibles brechas
de ataque.

« Renovacion de equipos de computo, con base
en la programaciény estado de actualizacion.

d. Servicio de soporte e infraestructura
tecnologica

La Gerencia de TIC, a través de su equipo de
infraestructura y soporte, desarrolla una estrategia
para garantizar la disponibilidad y operacién
continua de la Cooperativa. La gestion se realiza
para proveer un servicio permanente que beneficie




atodos los usuarios de los sistemas de informacién
y herramientas tecnoldgicas, tanto internas como
externas. Entre las principales actividades
realizadas se encuentra:

« Se cuenta con un indicador de disponibilidad
delsistema deinformacion del 99,5%.

« Se avanza en la redundancia de las copias de
seguridad de motores de bases en las
diferentesinfraestructuras tecnolégicas con las
cuales cuenta COHAN.

+ Se crean politicas de navegacion en COHAN
central através de los dispositivos de seguridad
perimetral.

Se implementan politicas de seguridad en cada
Servicio Farmacéutico a través de SD WAN.

Se desarrollan herramientas tecnoldgicas para
el control de ingreso y salida de equipos,
ademas de la digitalizacién del inventario de
elementos tecnolégicos con los que cuenta
COHAN.

Se refuerzan las politicas de control de acceso
del directorio activo.

Se realiza la renovacién de licencias de los
Switches para la estabilidad y funcionamiento
dered en COHAN central.

5.4 Proceso Gestion de Comunicaciones y Relaciones

Corporativas

Luego de consolidar la oficina de Comunicaciones con un equipo de trabajo que lidera cada frente de
la comunicacion organizacional, esta dependencia viene trabajando en una estrategia de
comunicaciones y relaciones publicas, bajo el liderazgo de la Gerencia General. Este plan de trabajo
promueve la proyeccién de COHAN y de sus diferentes lineas de servicios como actores claves del
sector salud, en un trabajo conjunto con las instituciones asociadas a la Cooperativa, para lograr el
respaldo necesario paraalcanzar laMEGA 16-24.

Para posicionar a COHAN como un experto en la gestion farmacéutica integral, con la campafa “Mas Cerca de
TODOS ', se dio cuenta de como la experiencia de la Cooperativa le permite gestionar de manera integral la
comercializacién, distribucion, dispensaciony seguimiento del medicamento.
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Estrategia de Comunicaciones Corporativas

La estrategia de comunicacionesy relaciones publicas para 2022, conté con 11 planes de comunicaciones
para promocionar el Plan de Desarrollo “Para Crecer Juntos -MEGA 16-24°, la gestion del talento
humano, la gestién del asociado, la gestion farmacéutica integral, la proyeccién de la marcay relaciones
publicas, la gestion de la estrategia digital de COHAN; asi como los planes de comunicaciones y las
estrategias digitales para su politécnico COHAN Ciencias de la Salud y su IPS especializada MEDICI.

Dentro de los planes de accién propuestosy los logros alcanzados se encuentran:

» Programa Gestién de Asociado

Desde esta direccidn se colidera el programa de Gestién del Asociado,
con miras a fortalecer los lazos de este pubico con la marca, asi como el
plande comunicacionesy relacionamiento con estas audiencias.

(Ver Capitulo 3 - Gestion del Asociado)

Con el fin de promover espacios de sana diversion y fortalecer los lazos
institucionales del personal de salud de sus asociados, COHAN patrociné
los Juegos de la Salud 2022, donando los uniformes para las 32
delegaciones participantes, en las diferentes modalidades deportivas.

’ Presencia corporativa y proyeccion ’ Plan de Comunicaciones Usuarios de
demarca Servicios Farmacéuticos
Considerando a COHAN como un activo social Para proyectar a COHAN como un experto en la
para el sector salud, que promueve el bienestar gestion farmacéutica integral, , dando cuenta de un
y la calidad de vida en Antioquia y el pais, la actuar que va mas alld de la distribucién vy
Cooperativa promocion6 e hizo presencia en comercializaciéon de medicamentos, la oficina de
diferentes encuentros académicos del sector comunicaciones ejecutd un plan de comunicaciones,
salud en Colombia y organizo6 el VIl Encuentro con enfoques informativos y pedagogicos, sobre la
de Servicios Farmacéuticos y el V Encuentro de gestion farmacéutica integral. Con medios de
Pacientes. comunicacién, campafas, material publicitario y el

V Encuentro de Pacientes, COHAN mantuvo
cercania con sus mas de

334 milusuarios. ___
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Gestion de las comunicaciones del Politécnico COHAN Ciencias de la Salud y la IPS
Especializada MEDICI

Para la comunidad de su Politécnico, compuesta por el
personal docente, administrativo, aprendices de las
técnicas laborales, estudiantes de los cursos y egresados,
desde la Direccién de Comunicaciones se lideraron
diferentes estrategias de comunicaciény relacionamiento,
las cuales incluyeron el respaldo al plan de mercadeo de la
institucion y la estrategia digital. Por su parte, las
comunicaciones de la IPS incluyeron estrategias internasy
externas, no solo para el publico de MEDICI sino también
para los usuarios de las Rutas Integrales de Atencién para
los programas de Hemofilia, enfermedades autoinmunesy
de nefroproteccion en los que participa COHAN y MEDICI.

Para mantener informadas a sus diferentes audiencias, el equipo de comunicaciones lider6 la
produccion de 33 medios de comunicacion internos y externos, tanto de COHAN como de su
Politécnico COHAN y su IPS especializada MEDICI.

E iados, ey
somos el gestor farmacéutico de Antioquia mos,

Todoscor
:r:s ananuar siendo MG VFWQ

Gestion de las comunicaciones del
Talento Humano

Con una actividad ludica se visitaron las
diferentes areas de la Cooperativa para
promover entre los colaboradores el
conocimiento del Plan de Desarrollo y su
MEGA 16-24.

En las mediciones de satisfaccién de los publicos de interés con las comunicaciones
recibidas, la Direccion de comunicaciones alcanzo6 un resultado del 93%,
un 5,6% mas que lo alcanzado el afo anterior.

afios
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Una década para

con calidad y transparencia

19H

COHAN es designada como Centro
Colaborador de la Organizacion
Panamericana de a Salud
OPS/OMS.

Participacion en el curso de
Gerencia y Administracion de
Servicios de Atencion
Farmaceutica con la OPS y FMSP.

Primera edicion de nuestra
Revista Nuevos Tiempos.

2003 1

Lanzamiento de los procesos de
consultoria para:

« Requisitos de habilitacion.

« Costos.

« Manejo integral de residuos
hospitalarios.
« Investigaciones sobre efectos de
la capacitacion en la gestlon del
sistema de salud del nivel de
atencion.

2002

» Recibimos las primeras

Certificaciones por parte del
Instituto Colombiano de Normas
Técnicas ICONTEC y The
International Certification
Network-IQNET.

* Primera consultoria de sistema de
costos hospitalarios para nuestros
asociados.




En 2022, MEDICI con los asociados a COHAN, avanzé en el reto de consolidarse como una IPS
especializada en la atencién de enfermedades de alto costo, crénicas y huérfanas y la
aplicacion especializada de medicamentos, diversificando su portafolio de servicios.

MEDICI IPS Especializada participé en 2022 en la conformacion de una nueva uniéon temporal
relacionada con la operacién de la Ruta de Gestion Integral Autoinmunes para la poblacion
de Antioquia de Savia Salud EPS. Desde el primero de enero de 2022, MEDICI atiende una
poblacién asignada de aproximadamente 2.200 usuarios con enfermedades autoinmunes y
3.200 usuarios de esta misma ruta para la aplicacién especializada de medicamentos.

Se relacionan, a continuacion, las actividades asistenciales realizadas durante el afio 2022,
destacandose unincremento del 165% en el nimero de actividades, pasando de 19.224 atenciones
en2021a50.943 en 2022.

Comparativo actividades asistenciales MEDICI IPS Especializada 2020 - 2022

Programa Actividad 2020 2021 2022
Hematologia 405 622 972
Ortopedia 469 467 664
Programa de Fisiatria 450 467 659
Pacientes en Fisioterapia 861 871 1521
Condicidon de Psicologia 377 494 687
Hemofilia y Otros Nutr.ic.ic')n 151 146 424
Medicina General 1.427 1.365 1.513
Trastornos de la Enfermeria 1.546 1.682 735
Coagulacion Trabajo social 2.037 1.820 1.209
Genética 64 62 52
Ginecologia 76
Total 7.787 7.996 8.512
Médico general 2.728 4.700
Nefrologia 1.281 2.248
Programa L Enfermeria 960 2.818
Nefro proteccion Nutricionista 2.036 4235
Psicologia 1.101 1.877
Trabajo Social 602 1.585
Cuidados Paliativos 278 1031
Total 8.986 18.494
Reumatologia 7.126
Medicina General 1.195
Nefrologia 166
Nutricionista 2.036
Programa Psicologia 3.002
Enfermedades E'e.':j‘a:’loga:. . 11?
. uidados Paliativos
Autoinmunes Medicina Interna 1.240
Hepatologia 30
Fisioterapia 1.420
Trabajo Social 437
Dermatologia 133
Fisiatria 28
Total 16.946
Aplicacion Especializada Aplicacién de medicamentos 461 2.242 6.990
de Medicamentos
\ Total atenciones 8.248 19.224 50.942 /
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Es asicomo para el afio 2022, la IPS presté los siguientes servicios:

+  Atencion integral ambulatoria de los pacientes en condicion de hemofilia y otros trastornos de la
coagulacion de la poblacion de Savia Salud EPS en el departamento de Antioquia; como integrante
delauniontemporal Atencién Integral de Hemofilia, con 229 usuarios asignados.

«  Atencidn integral ambulatoria para pacientes renales en estadio 3 de la poblacién de Savia Salud
EPS del municipio de Medellin, como integrante de la unién temporal Davita - COHAN, con 1.200
usuarios asignados.

«  Aplicacionde medicamentos especiales supervisados para enfermedades huérfanasy autoinmunes.

+  Atencion integral ambulatoria para pacientes enfermedades autoinmunes de la poblacion de Savia
Salud EPS en el departamento de Antioquia, como integrante de la uniéon temporal Gestion Integral
Autoinmunes, con 2.400 usuarios asignados.

Por la prestacion de los servicios se obtuvieron ingresos en 2022 por valor de $7.776.044.476, con un
incremento con respecto al afio 2021 del 158 %. El programa de Autoinmunes representd el mayor porcentaje
de participacion en losingresos, seguidos del programa de Hemofilia.

Ingresos operacionales MEDICI IPS Especializada 2020 - 2022

; Porcentaje

Ingresos Operacionales Afo 2020 Ano 2021 Afho 2022 Participacion 2022 Variaciéon
2021/2022
Hemofilia 1.178.421.173 1.911.474.768 1.926.693.768 25% 1%
Aplicaciones 57.655.136 391.792.856 1.318.673.608 17% 237%
Nefro proteccion 0 635.304.141 847.552.188 11% 33%
Diabetes 200.921.366 58.265.724
EPOC 184.838.266 14.544.218
Autoinmunes 3.683.124.912 47%
\Total 1.621.835.941 3.011.381.707 7.776.044.476 100% 158% /

Ingresos MEDICI IPS Especializada 2020 - 2022

9.000.000.000
8.000.000.000
7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

0

2020 2021 2022
Ingresos 1.621.835.941 3.011.381.707 7.776.044.476
Variaciéon Anual 86% 158%

O
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La utilidad neta de MEDICI IPS Especializada en 2022 aument6 en un 162 %, pasando de
una utilidad neta de $305.576.935en 2021, a una utilidad neta de $799.262.027 en 2022.

La participacion de cada programa en la utilidad neta en 2022 corresponden a:

23% | Programa de Hemofilia
44% I Programa de Aplicacion Especializada de Medicamentos
31% l Programa de Autoinmunes.

Programa deNefro proteccién

’ Sede Poblado

COHAN adquiri6 en 2020, por un valor de $250.000.000, el 100% de una IPS ambulatoria
para atender los pacientes en condicion de hemofilia y otros trastornos de la coagulacién,
aplicacién de medicamentos y otras patologias. Hoy, esta IPS se ha convertido en
MEDICI IPS Especializada, generando utilidades entre 2020 - 2022 por

Informe de Gestion 2022



Consecuente con el crecimiento en el nimero de programas y actividades realizadas en 2022, MEDICI IPS
Especializada tuvo un crecimiento en infraestructura, pasando a tener 2 sedes, una ubicada en Almacentro, donde
se presta la atencion para el programa de hemofiliay nefroproteccion, y otra ubicada en la avenida El Poblado en el
Mall San Lorenzo, para la atencién de los servicios para el programa autoinmunes, la aplicacién especializada de
medicamentosy el servicio farmacéutico, aumentando la capacidad instalada de la siguiente manera:

Ingresos operacionales MEDICI IPS Especializada 2020 - 2022

Capacidad Instalada Variacion
2021/2022
Consultorios 4 8 15 7
Consultorio fisioterapia 0 1 2 1
Sillas sala de infusiones 3 8 14 6
Sala reanimacién 1 1 1 0
Toma de muestras 0 2 2 0
\Servicio farmacéutico 1 1 1 0 Y,

Deigualforma, MEDICI IPS Especializada aumento su equipo de trabajo al pasar de 30 colaboradores en el afio
2021 a 62 colaboradores en 2022. Al momento, la IPS tiene habilitados ante la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccién Social los siguientes servicios:

Servicios habilitados por Sede MEDICI IPS Especializada afio 2022

SEDE ALMACENTRO SEDE POBLADO

Dolory cuidados paliativos Dermatologia
Enfermeria Enfermeria
Fisioterapia Fisioterapia
Genética Hepatologia
Ginecobstetricia Medicina general
Hematologia Medicina interna
hematologia pediatrica Nefrologia pediatrica
Imagenes diagndsticas no ionizantes (ecografia) Nutricién y dietética
Medicina fisica y rehabilitacién Pediatria (reumatologia pediatrica)
Medicina general Psicologia
Nefrologia Reumatologia
Nutricién y dietética Servicio Farmacéutico
Ortopedia y/o traumatologia Toma de muestras
\Psmologla )

Reconocimientos Obtenidos en el ano 2022

En 2022, el equipo humano de MEDICI IPS Especializada, con los asociados que hacen
parte de la Ruta de Atencién de Hemofilia, fue nominada por el Fondo Colombiano de

Enfermedades de Alto Costo-Cuenta de alto Costo, como
una de las 5 mejores IPS del pais con los mejores resultados
de gestion del Riesgo en Hemofilia, categoria IPS grandes.

SR
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2006

El portafolio de COHAN incluye la
prestacion de servicios
farmacéuticos de baja, media y
alta complejidad.

2009

Primera Negociacion Conjunta
para la compra de medicamentos
bajo la economia de escala en

asocio con diferentes
cooperativas de hospitales del
pais.

Una década orientada

de nuestro servicio

2000

Apertura de nuestra sede
actual, barrio Colombia.

007

Apertura de nuestro prlmer
servicio farmacéutico
intrahospitalario en la IPS
Universitaria - Clinica Ledn XIII,
hoy Clinica Alma Mater.

° 2017

Lanzamiento de nuestro
sistema de informacion COHAN,

HERINCO (Herramlenta
Informatica de COHAN).




A diciembre 31 de 2022, la Cooperativa tiene inversiones en la Clinica Primavera por valor de $7.212.918.173.
De este valor, COHAN ha pagado efectivamente $1.783.093.900 y los $ 5.429.824.273 restantes, que han
sumado a la inversidn, se han pagado a través del retorno via arrendamiento que la Clinica Primavera entrega
alossocios querealizaron lainversion.

Adicionalmente, la inversion realizada por COHAN ha tenido el siguiente beneficio: en 2019, cuando COHAN
inicié la inversién, ingresé al proyecto con una participacion del 37,5%, con un avalué del inmueble donde
opera la Clinica Primavera y sus equipos de $ 48.000.000.000. Al 31 de diciembre de 2022, segiin avallo
realizado, el valor del inmueble tiene un valor de $ 65.558.131.896 y el valor de los equipos $ 1.760.758.235;
esdecirelinmuebleylosequipos se han valorizado del afio 2019 al 2022 en un 40%.

En la siguiente tabla se presentan las actividades y los procedimientos asistenciales realizados por la Clinica
Primavera 2022, aligual que algunosindicadores hospitalarios.

Actividades Asistenciales - Indicadores Hospitalarios
Clinica Primavera afnos 2021 - 2022

Actividad [ Indicador % de Variacion
Triage Urgencias 64.524 66.696 3,4%
Consulta de Urgencias 43.032 40.884 -5,0%
Egresos Hospitalarios 6.540 8.760 33,9%
Porcentaje Ocupacional hospitalario 94,8% 97,4% 2,7%
Promedio dia estancia hospitalaria en dias 7,0 5,3 -24,3%
Giro cama hospitalaria 4,1 5,5 34,1%
Egresos UCI 1.872 1.320 -29,5%
Porcentaje Ocupacional UCI 90,0% 74,0% -17,8%
Promedio dia estancia hospitalaria en dias UCI 4.4 3,8 -13,6%
Giro cama hospitalaria UCI 6,3 5,6 -11,1%
Cirugias programadas realizadas 4.032 5.100 26,5%
Cirugias urgencias 2.580 2.304 -10,7%
Proporcién de cancelacién de cirugias programadas 6,6% 6,1% -7,6%
Examenes laboratorio clinico 312.204 329.172 5,4%
Intervencionismo (Guiado TAC y Eco) 2.208 2.412 9,2%
Dx Cardiovascular Hx No invasivo 1.704 2.880 69,0%
Electro diagnostico Ambulatorio 468 756 61,5%
Gastroenterologia Hx 1.260 1.608 27,6%
TAC 14.616 16.212 10,9%
Rayos X 21.096 23.292 10,4%
Eco Total 9.552 11.628 21,7%
Consulta Externa Ortopedia 3.492 7.704 120,6%
Consulta Externa Fisiatria 528 1.092 106,8%
Consulta Externa Ginecologia 1.464 2.652 81,1%
Consulta Externa Anestesia 3.120 5.292 69,6%
Consulta Externa Cirugia Maxilofacial 444 660 48,6%
Consulta Externa Urologia 2.220 3.012 35,7%
Consulta Externa Cirugia General 4.008 5.304 32,3%
Consulta Externa Neurocirugia 1.848 2.052 11,0%
Consulta Externa Neurologia 1.224 1.272 3,9%
\Total Consulta Externa Especializada 19.884 29.172 46,7% Y,

Informe de Gestion




En cuanto a lainversion en la Clinica Primavera, otro retorno de
la inversion es la generacidn de ingresos con la prestacion del
servicio farmacéutico hospitalario a cargo de COHAN, el cual
inici6 en mayo de 2019. En 2022 gener6 ingresos por
$11.375.657.839.

A continuacién, se presentan los resultados 2022 de la Clinica
Primavera. En ellos se observa que con respecto a 2021, la
Clinica Primavera increment6 sus ingresos en un 5%, y su
utilidad neta disminuyd en un 77%, debido al deterioro de
cartera querealizo la Clinica.

CORPORACION CLIiNICA
Nit 900.213.617-3

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL ACUMULADO BAJO NIIF

Corte a: 31 de Diciembre 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

& & cLiNICA
v’ PRIMAVERA

COD. DETALLE NOTA 2022 % 2021 % VARIACION $ %
41 INGRESOS POR SERVICIOS 5,12
Unidad Funcional De Urgencias 7.992.905 10% 7.308.331 10% 684.574 9%
Unidad Funcional De Consulta Externa 1.364.147 2% 730.176 1% 633.971 87%
Unidad Funcional De Hospitalizaciéon y UCI's 31.971.460 39% 36.780.338 49% (4.808.878) -13%
Unidad Funcional De Quirofanos 20.678.811 25% 14.463.046 19% 6.215.765 43%
Unidad Funcional De Apoyo Diagnostico 19.440.857 24% 16.207.035 21% 3.233.822 20%
Unidad Funcional De Apoyo Terapeutico - 0% - 0% - 0%
Otras Actividades Relacionadas Con La Salud 149.579 0% 171.306 0% (21.728) -13%
INGRESOS BRUTOS 81.597.759  100% 75.660.234 100% 5.937.526 8%
Devoluciones de servicios afios anteriores y Glosas (Db) (1.959.818) -2% - 0% (1.959.818) 100%
TOTAL INGRESOS NETOS 79.637.941 98% 75.660.234 100% 3.977.708 5%
61 COSTO POR SERVICIOS 5,13
Unidad Funcional De Urgencias 8.845.462 13% 8.300.434 13% 545.027 7%
Unidad Funcional De Consulta Externa 1.195.886 2% 991.069 2% 204.817 21%
Unidad Funcional De Hospitalizaciéon y UCI's 27.922.827 42% 29.934.131 47% (2.011.303) 7%
Unidad Funcional De Quirofanos 15.909.520 24% 13.568.393 21% 2.341.126 17%
Unidad Funcional De Apoyo Diagnostico 13.048.837 19% 10.957.719 17% 2.091.118 19%
Otras Actividades Relacionadas Con La Salud 96.087 0% 161.298 0% (65.211) -40%
TOTAL COSTOS NETOS 67.018.618  100% 63.913.044 100% 3.105.574 5%
GANANCIA OPERACIONAL 12.619.323 16% 11.747.189 16% 872.134 7%
42 INGRESOS NO OPERACIONALES 5,12
Otros Ingresos 1.055.179  100% 1.073.255 100% (18.076) -2%
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 1.055.179  100% 1.073.255 100% (18.076) 2%
51 GASTOS ADMINISTRATIVOS 5,14
Gastos Administrativos 10.352.836 88% 9.483.006 93% 869.831 9%
Deterioro De Cuentas Por Cobrar 1.194.988 10% 680.937 7% 514.051 75%
Otros Gastos 194.143 2% 0% 194.143 100%
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 11.741.967  100% 10.163.943 100% 1.578.024 16%
53 GASTOS FINANCIEROS 5,15
Gastos Financieros 1.629.297  100% 1.342.007 100% 287.290 21%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 1.629.297  100% 1.342.007 100% 287.290 21%
GANANCIA DEL PERIODO 303.238 0% 1.314.494 2% (1.011.256) ~17%
(Original firmado) (Original firmado) (Original firmado)

ALEJANDRO CAMARGO OROZCO
REPRESENTANTE LEGAL

YURI VIVIANA HERNANDEZ LONDONO
CONTADOR P. TARJ. PROF.174221-T

WHITER SMITH PARRADO RINCON
REVISOR FISCAL TARJ. PROF. 188603-T
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2000

Fundacion de nuestro Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud.

Lanzamiento de nuestro portafolio ‘Beneficios
Mas Vital’, antes nombrado Plan de Incentivos.

015

Incursion en el modelo de Servicios
Farmacéuticos para las personas privadas de la
libertad en establecimientos carcelarios en todo el
pais.

0201

COHAN le apuesta a la produccién
comercializacion de medlcamentos
biotecnolégicos hemoderivados al invertir en la
empresa LifeFactors.

2022 ®

Consolidacion del beneficio y solucién
tecnologica NODHOS con tres productos para los
asociados: Sistemas de Informacién, Facturacion

Electrénica y Agendamiento Inteligente.

Apertura de la segunda sede de la IPS
Especializada MEDICI en el Mall San Lorenzo - El

Poblado.

Entrada en funcionamiento de los Equipos MVL
que automatizan la preparacion y alistamiento

de nuestros pedidos.

20 /)95

Una década
fPo éz/ cnnovacidn
y la incursion en nuevos negocios

204

Se firma el convenio ESE’s - COHAN-Savia Salud EPS
para asegurar la dispensacion de medicamentos a
los usuarios de la EPS en todas las regiones del
departamento.

201

Creacion de la primera unién temporal vy
participacion en Rutas Integrales de Atencion en
Salud- Hemofilia.

019

COHAN adquiere el edificio donde opera la Clinica
Primavera en la ciudad de Villavicencio y hace una
inversion representada en la generacion de
ingresos por la prestacion del servicio
farmacéutico intrahospitalario.

02f

Inicio de la transformacion digital de nuestro
Centro de Distribucién y los servicios
farmacéuticos.

Traslado del Centro de Distribucion Domiciliaria
Programada, CDDP, al barrio Colombia.
Fundacion y apertura de nuestra IPS
especializada MEDICI, sede Almacentro.




|ifeFactOrs

En 2020, COHAN invirtié en la Empresa LifeFactors
USD 1.000.000 y en 2021, USD 2.000.000 para una
inversiéon total de USD 3.000.000. Segun los
registros contables, este valor en pesos
colombianos, al momento de realizar la inversion,
esde $10.996.298.250.

LifeFactors, radicada en Medellin, tiene por objeto
la producciony comercializacién de medicamentos
biotecnolégicos hemoderivados. Es una empresa
que nace para asegurar el acceso a medicamentos
esenciales para el tratamiento de enfermedades
raras y de alto costo. Desde su fundacién, ha
disefiado una serie de soluciones para apoyar a los
gobiernos y sistemas sanitarios en la implantacién
de tecnologias en sus territorios, otorgandoles la
autonomia para producir y distribuir productos
derivadosdelasangre.

Actualmente, tiene un valor de mercado de USD
106.502.296, segln consta en el Acta de la
Asamblea General de Accionistas, celebrada el 30
de marzo de 2022. COHAN ostenta a la fecha la
propiedad de 146.574 acciones, lo que representa
un 9.67% de la composicion accionaria de la
compaiiia, segun consta en la certificacién de
composicion accionaria expedida por el Revisor
Fiscaleldia 17 de agosto de 2022.

A través de una tecnologia de fraccionamiento de
plasma patentada, LifeFactors tiene proyectada la
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produccién de los siguientes productos, con una
proyeccion de venta por un valor mayor a USD 300
millones:

« Inmunoglobulinas (Enruta regulatoria)
+ Albumina (Enrutaregulatoria)

« FactorVIll /VW (En desarrollo)

+  Fibrinégeno (En desarrollo)

+ PCC(Endesarrollo)

+ Portafoliode estériles

+ Portafolio de Oncolégicos

+ Portafolio dereactivos de diagnéstico

Al cierre de 2022, segin informe de la Direccién
General, LifeFactors tiene una huella de negocio con
cifras claves como:

+ Ha involucrado a mas de 150 personas en el
proceso de industrializacion de una patente (un
gran consorcio Universidad-Empresa).

+ Hadesarrolladoy producido dos medicamentos;
otrostres se encuentran en desarrollo.

« Haadecuado mas de 400 m* de laboratorios de
desarrollo y control de calidad, 600 m” en la
planta de produccién para el escalamiento de
biolégicos (BPM), y 4.500 m? en construccién
paralaplantaEscalal.
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+ Ha creado mas de nueve activos de
conocimiento con potencial de nuevas
protecciones, los cuales se ven reflejados en tres
tamanos productivos de nuestra tecnologia de
separacion de dos fases acuosas: I1+D+i (1-10
litros por batch), Escalamiento (60-250 litros por
batch), Industrial (1.000-1.500 litros por batch,
equivalentes a200.000-250.000 litros por afio).

+ Hadesarrollado mas de 435 técnicas analiticas
y mas de 60 en hemoderivados y bioldgicos
(Unicos en el paisy laregién), para garantizar el
cumplimiento farmacopeico y BPM de los
productosy para las plantas.

+ Ha auditado a mas de 25 bancos de sangre
proveedores de plasma que involucran mas de
300.000 donaciones de sangre al afio (75.000
litros alafo).

+ Hadesarrollado e implementado, por primera
vez en Colombia, pruebas moleculares para
efectos de seguridad del plasma.

« Ha incorporado de manera exclusiva para
Latam, un especializado portafolio de productos
basados en biolégicos y biotecnologia par
inmunologia y autoinmunes, hematologia,
oncologia, vacunas, neurologia, diabetes,
diagndstico y plasmaféresis, a través de aliados
tecnologicos de produccion de biolégicos tales
como vacunas, anticuerpos monoclonales,
insulinay dispositivos de diagnostico in-vitro.

« Ha creado una red comercial que empieza a
profundizar acciones de negocio en Colombia,
México, Brasil y Ecuador, con planes piloto de
comercializacién bajo los mecanismos de
MVNDs de Inmunoglobulinas.

Al 31 dediciembre de 2022, LifeFactors ha invertido
mas de USD 25 millones en el desarrollo de la
compafiia, apalancados en el continlio respaldo
del Equity, la banca tradicional, la banca de
fomento y el apoyo por incentivos para proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Gobierno
Nacional. Asi mismo, ha comprometido para los
préximos tres afos, al menos USD 70 millones
adicionales.

De los USD 25 millones invertidos por Lifefactors,
COHAN ha respaldo a 31 de diciembre de 2022 con
Bancolombia el valor de $ 10.428.000.000. Este

)
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valor estd respaldado a su vez para COHAN en una
fiducia mercantil irrevocable de garantia con
Escritura Publica numero 4091 del 28 de diciembre
de 2022. En dicha escritura se constituye un
patrimonio auténomo que mantendra la titularidad
de cinco inmuebles, identificados plenamente con
sus matriculas inmobiliarias, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones. Inmuebles que
corresponden a los lotes y las construcciones en
curso de la planta para procesar los 250.000 litros de
plasmaanuales.

Para 2023, segun informe de la Direccion General,
LifeFactors se ha trazado como meta la actualizacion
delas plataformas de crecimiento de la compaiiia:

» Acelerar el proceso regulatorio, mas alla de la
certificacion BPM. Iniciando la fase de
evaluacion de los primeros medicamentos
fabricadosen la planta (IgGy AH) para garantizar
la seguridad y eficacia de nuestros productos y
obtener autorizaciones de comercializacién en
Colombia, México, Ecuadory Brasil.

+ Realizar el lanzamiento comercial de otros
medicamentos y diagnostico con enfoque en
inmunologia, hematologia, oncologia, vacunas,
neurologia y diabetes, a través de alianzas con
desarrolladores de tecnologias ubicados en
todoslos continentes.

+ Poner en marcha toda la red comercial de
companias aliadas expertas en materia de
comercializacién, distribucién y acceso a
tecnologias de salud de alto valorterapéutico.

+ Fortalecer el area de Direccion Médica, a fin de
disefar e implementar la Estrategia Médica de
LifeFactors, permitiéndonos generar valor en los
productos a integrar en los sistemas de salud,
médicos, asistencialesy regulatorios.

+ Poner en marcha un potente programa de
desarrollo de proveedores de plasma humano
que, en primer lugar, transforme la calidad de
los hemocomponentes y, en segundo lugar,
incremente la disponibilidad de plasma para
alcanzar independencia estratégica de esta
materia prima.

« Adelantar los primeros planes piloto en centros
decolectade plasma.

Informe de Gestion
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Certificaciones COHAN
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CertificacionenlaNormalS09001:2015,
con alcance aplicado a la prestacién de
servicios farmacéuticos de baja, mediay
alta complejidad; comercializacion de
productos farmacéuticos y dispositivos
médicos; disefio, comercializacién y
prestacion de servicios de formacion,
capacitacion, asesoria e investigacion
para el sector salud y cooperativo.
Certificacion vigente hasta marzo
de2024.
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La Corporacion Fenalco Solidario
otorgd ala Cooperativa el certificado en
Responsabilidad Social Empresarial en
agosto de 2022. Esta certificaciéon se
logra gracias al trabajo que COHAN
adelanta en frentes como el medio
ambiente, el gobierno corporativo, la
posicion de la Cooperativa frente al
Estado, sus clientes y proveedores, y
susbuenas practicas éticas.
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Certificaciones Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud
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El Politécnico COHAN Ciencia de la Salud cuenta con:

Certificacion en el Sistema de Calidad 1SO 9001:2015 con alcance
en "Disefioy prestaciondeserviciosde Educacidn paraeltrabajoy
el desarrollo humano en el drea de Atenciény Cuidado a Personas
Mayores, Auxiliar en Enfermeria y Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos ". Certificacidonvigente hastajuniode2025.

Certificacién en la Norma Técnica Colombiana 5555 de 2011
Sistemas de Gestion de la Calidad para Instituciones de
Formacién para el Trabajo; con el alcance de “Disefio y prestacion
de servicios de Educacion para el trabajo y el desarrollo humano
en el area de Atencidn Integral del Adulto Mayor, Auxiliar en
Enfermeria y Auxiliar de Servicios Farmacéuticos ". El certificado
actual estavigente hastajuniode 2025.

Certificacion en la Norma Técnica 5581 de 2011 para programas
de formacién para el trabajo, para el programa de Auxiliar
Técnico Laboral por competencias en Atencién Integral al Adulto
Mayor. Certificacién vigente hasta junio de 2025.

Certificacion en la Norma Técnica 5663 de 2011 para programas
de formacién para el trabajoy el desarrollo humano en las areas
auxiliares de la salud, Auxiliar en Enfermeria y Auxiliar de
Servicios Farmacéuticos. Certificacion vigente hasta julio de
2023.




10. Cumplimiento de
Normatividad Vigente

a. LaCooperativa ha cumplido satisfactoriamente las afirmaciones explicitas e
implicitas en cada uno de los elementos de los estados financieros, de
acuerdo conlanormatividad vigente.

b. De conformidad con lo establecido en la Ley 603 de 2000, COHAN ha dado
cumplimientoalasnormassobre propiedadintelectualy derechosde autor.

c. Se dio cumplimiento a los lineamientos de la Ley 1581 de 2012, con la
inscripcion de las bases de datos en la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) y se informa a los beneficiarios inscritos en las bases de datos
sobrelapoliticadetratamiento de bases de datos.

d. LaCooperativahacumplido con laliquidaciony pago oportuno al Sistema de
Seguridad SocialIntegral durante 2022.

e. La preparaciény presentacion de los estados financieros se llevé a cabo de
conformidad con lo establecido en la Ley 1314 de 2009 y el anexo No. 2 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporalasNormasInternacionalesde Financiera para PYMES.

f. Encumplimiento de loindicado en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20
de 2013, COHAN no obstaculizé a los proveedores, en su intencion de realizar
alguna operacion de factoring con las facturas de ventas que ellos expidieron
alaCooperativaduranteel periodo.

afios
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Informe del Revisor Fiscal

A los seiiores Asociados de
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA

Opinién

He auditado los estados financieros separados, de COOPERATIVA DE HOSPITALES DE
ANTIOQUIA., que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre del afio
2022, el estado de resultado integral, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos
de efectivo correspondientes al afio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En mi opinion, los estados financieros individuales adjuntos, presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacién financiera de COOPERATIVA DE HOSPITALES
DE ANTIOQUIA.,, al 31 de diciembre del afio 2022, asi como de sus resultados y flujos de
efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera expuestas en el Anexo 2 del DUR 2420 de
2015, modificadas y compiladas por lo dispuesto en el Anexo 2 del Decreto 2483 de 2018,
aplicables al Grupo 2.

Fundamento de la opinion

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
-NIAS- expuestas en el “ Anexo técnico compilatorio y actualizado 4 - 2019, de las Normas de
Aseguramiento de la Informacién” incorporado al DUR 2420 de 2015 a través del Decreto 2483
de 2018. Mi responsabilidad de acuerdo con dichas normas, se describe mas delante de este
informe, en la seccién “Responsabilidad del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los
estados financieros”. Soy independiente de COOPERATIVA DE HOSPITALES DE
ANTIOQUIA., de acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad, junto
con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demas responsabilidades éticas aplicables. Considero que la
evidencia de auditoria que he obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para mi
opinién.

Parrafos de énfasis
1. Ventas y Cartera Con cliente Savia Salud

Asi mismo informo que para el periodo examinado se mantuvo alta concentracién en la cartera y
a su vez el deterioro con SAVIA SALUD, que a la fecha de diciembre 31 de 2021 quedo con un
saldo de $ 55.428 millones, aumentando en un 44 % con respecto al afio anterior, su comportamiento
en los tltimos 6 afos ha sido el siguiente; Ty %
& W‘\efa““;:;
s . ¥ reaTgY \."|. ¥
“Thigpmnst “u{lf“'_‘j_ o
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Comportamiento cartera savia salud (en mm)

Afos |Cartera |Variacién provisién ;ﬁgsizin z/([;be rtura =
2.017 23.122 9.028 14.094 61%
2.018 14.061 -9.061 7.241 6.820 49%
2.019 20.305 6.244 13.464 6.840 34%
2.020 42.826 22.521 21.567 21.259 50%
2.021 38.417 -4.409 20.669 17.748 46%
2.022 55.428 17.011 30.578 24.850 45%

La entidad ha venido realizando los pagos sobre las obligaciones con la Cooperativa, para el mes
de febrero del afio 2023, el saldo de la deuda fue de $40.993 millones con la provisién de $30.578,
queda un saldo $10.415 millones, de presentarse la materializaciéon de este riesgo en un escenario
negativo de SAVIA SALUD EPS deterioraria el patrimonio de la Cooperativa en $ $10.415 millones
(23,40% del total). Persiste decisiones societarias sin concluir, que todavia no aclaran la situaciéon
definitiva patrimonial de SAVIA, ademds de que es incierta la decisién del ente de control
(Supersalud) , sobre la continuidad como negocio en marcha.

Persiste el riesgo de la Cooperativa con la alta incertidumbre entre la facturacién de COHAN con
la radicacion realizada y reconocida por SAVIA a 31 de diciembre de 2022, generandose una
diferencia muy significativa que puede afectar la recuperacién de estos recursos por parte de la
Cooperativa, el saldo en mencién es el siguiente;

SALDO SALDO SEGUN

NOMBRE CARTERA | CONFIRMACION | PIFERENELS SN
COHAN DEL SAVIA
ALIANZA
MEDELLIN
ANTIOOUIA Eps | § S427878387 | §  25215850307| §  30.212.028.080
SAS

2. Endeudamiento indirecto con Bancolombia.

COHAN invirtié en la Empresa LifeFactors en el 2020 USD 1.000.000 y en el afio 2021,

USD 2.000.000 para una inversién total de USD 3.000.000, valor que, en pesos

colombianos al momento de realizar la inversion, segtun los registros contables es de

$10.996.298.250.

A 31 de diciembre de 2022 LifeFactors ha invertido mas de USD 25 millones en el

desarrollo de la Compafiia, COHAN ha respaldo a 31 de diciembre de 2022 con

Bancolombia el valor de $ 10.428. millones este valor esta respaldado a su vez para

COHAN en una fiducia mercantil irrevocable de garantia con Escritura Pablica namero _Hﬂwll 3 &
4091 del 28 de diciembre de 2022. e ——

LN
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Responsabilidad de la administracién y de los responsables de gobierno

Los estados financieros certificados que se adjuntan son responsabilidad de la administracién,
quien supervisé su adecuada elaboracién de acuerdo con los lineamientos incluidos en el
Decreto 2420 de 2015 y sus modificatorios, asi como las directrices de las orientaciones
profesionales y técnicas del Consejo Técnico de Contaduria Publica, junto con el manual de
politicas contables adoptadas por COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA.,, de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera (NCIF). Dicha
responsabilidad administrativa incluye disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante en la preparacion y la presentacion de los estados financieros para que estén libres
de errores de importancia relativa; seleccionar y aplicar politicas contables apropiadas, y
registrar estimaciones contables que sean razonables.

Adicionalmente, en la preparacién de los Estados Financieros, la administracién es
responsable de la valoraciéon de la capacidad que tiene la entidad para continuar como
empresa en marcha, revelando, segtin corresponda, las cuestiones inherentes a este asunto y
utilizando la base contable de negocio en marcha a menos que la Administracién tenga la
intencién de liquidar la Cooperativa o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa
realista diferente de hacerlo. A su vez, los responsables del gobierno de la entidad deben
supervisar el proceso de informacién financiera de la Cooperativa.

Responsabilidad del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros adjuntos,
realizando una auditoria de conformidad con las Normas de Aseguramiento de la
Informacion. Dichas normas exigen el cumplimiento a los requerimientos de ética, asi como la
planificacién y la ejecucion de pruebas selectivas de los documentos y los registros de
contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estan libres de errores materiales. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento,
pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia siempre detectara una incorreccién material cuando exista.

Como parte de una auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas
en Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo
largo de la auditoria, ademas de:

* Identificar y evaluar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, ya sea
por fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos
riesgos y obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar
mi opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor
que la resultante de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones intencionales, declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditorfa, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados a las circunstancias.

www.gerenciaycontrol.com.co

Cra. 43 AN’ 1 Sur 50, Of. 803 Nit.: 811.008.792-3 li_
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* Evaluar politicas contables utilizadas, razonabilidad de las estimaciones contables y las
respectivas revelaciones realizadas por la Administracién.

¢ Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en
marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la
capacidad de la Cooperativa para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe
una incertidumbre importante, debo llamar la atencién en mi informe de auditoria sobre las
revelaciones relacionadas, incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son
inadecuadas, modificar mi opinién. Mis conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de mi informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden
hacer que la entidad no pueda continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentaciéon general, la estructura, el contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos
subyacentes de manera que se logre una presentacién razonable.

Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del gobierno de la entidad el alcance, el
momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la misma, y proporcionar
una declaracién de que he cumplido con todos los requerimientos de ética aplicables en relacién
con la independencia.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Cooperativa:

1) llevar los libros de actas, registro de Asociados y de contabilidad, segtn las normas legales y la
técnica contable

2) desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Asociados
y del Consejo de Administracion.

3) a las normas relativas a la seguridad social en lo pertinente a la informacién de las declaraciones
de autoliquidacién de aportes al sistema de seguridad social integral, en particular la relativa a los
afiliados y a sus integrantes y a sus ingresos base de cotizacion, estas han sido tomadas de los
registros y soportes contables de la Cooperativa no se encuentra en mora por concepto de aportes
al sistema de seguridad social integral.

4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas.

5) En el afio 2022 la Cooperativa cumplié con las normas de administraciéon y aplicacion del
SARLAFT.

Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la informacién
contable incluida en el informe de gestién preparado por la Administracién de la Cooperativa, el
cual incluye la constancia por parte de la Administracion sobre la libre circulacién de las facturas
emitidas por proveedores y acreedores.

Opinidn sobre la efectividad del control interno gt HE

Como parte de mis funciones como Revisor Fiscal y en cumplimiento de los articulos 1.2.1.2
y 1.2.1.5. del DUR 2420 de 2015, modificado por los articulos 4 y 5 del Decreto 2496 de 2015,

www.gerenciaycontrol.com.co ;
Cra. 43 AN° 1 Sur 50, Of. 803 Nit.: 811.008.792-3
Tel. (574) 266 05 90 Fax: (574) 266 04 90-Medellin-Colombia
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debo reportar sobre el cumplimiento de los numerales 1 y 3 del articulo 209 del Cédigo de
Comercio, relacionados con la evaluacién del sistema de control interno.

Para la evaluacién del sistema de control interno utilicé como referencia el modelo COSO
(Committee of Sponsoring Organizations). Cabe anotar que el control interno es el conjunto de
politicas y procedimientos adoptados por la administracién para 1) proveer seguridad razonable
sobre la informacién financiera de la entidad, 2) cumplir con las normas inherentes a la entidad y
3) lograr una efectividad y eficiencia en las operaciones.

Las mencionadas disposiciones de auditoria requieren que planee y ejecute procedimientos para
obtener una seguridad razonable de que los controles internos implementados por la Cooperativa
son disefiados y operan efectivamente. Los procedimientos de aseguramiento seleccionados
dependen del juicio del revisor fiscal, incluyendo la evaluacién del riesgo de incorreccién material
en los estados financieros debido a fraude o error y que no se logre una adecuada eficiencia y
eficacia de las operaciones de la Cooperativa.

Para la evaluaciéon del cumplimiento legal y normativo tuve en cuenta las normas que afectan la
actividad de la entidad, sus estatutos y las Actas de Asamblea y Consejo de Administracién.

Con base en mis pruebas y en la evidencia obtenida, en mi opinién, los actos de los
administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la Asamblea de Asociados y son
adecuadas las medidas de control interno, que incluyen los sistemas de administracién de riesgos
implementados, de conservacién y custodia de los bienes de la Cooperativa o de terceros que estan
en su poder.

Parrafo sobre otras cuestiones

Los estados financieros correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2021 fueron
auditados mi y exprese una opinién sin modificaciones o salvedades.

Firmado por;

___Bm&m?

M ..lrm..l -ﬁ..' rhremd
TS B
BLADIMIR RESTREPO GALLEGO
Revisor fiscal
TP. N.° 100761-T
Designado por Gerencia y Control S.A.S.
Medellin, Colombia
17 de Marzo de 2023.

www.gerenciaycontrol.com.co

Cra. 43 AN’ 1 Sur 50, Of. 803 Nit.: 811.008.792-3 _
, A
Tel. (574) 266 05 90 Fax: (574) 266 04 90-Medellin-Colombia

SR

N
cohan

Informe de Gestion



CERTIFICACION ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS ANO 2022

Medellin, 20 de febrero de 2023

A los senores asociados a la Cooperativa de Hospitales de Antioquia

Los suscritos Representante Legal y la Contadora de la Cooperativa de Hospitales de
Antioquia con Nit.890.985.122-6.

CERTIFICAMOS

Que los Estados Financieros Individuales de la Cooperativa: Estado de Situacion
Financiera, Estado de Resultado Integral del Periodo, Estado de Cambios en el
Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo al 31 de diciembre de 2022 y al 31 de diciembre
de 2021, han sido preparados bajo las Normas de Contabilidad y de Informacién
Financiera para PYMES y en concordancia con lo establecido por la ley 1314 de 2009, y
demas normas aprobadas para la utilizacion en Colombia.

Los Estados Financieros han sido fielmente tomados de los libros y antes de ser puestos
a su disposicién y de terceros hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en
ellos:

a) Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de la Cooperativa
al 31 de diciembre de 2022 y 2021 existen y todas las transacciones incluidas en
dichos estados se han realizado durante los afios terminados en esas fechas.

b) Todos los hechos econdémicos realizados por la Cooperativa durante los afios
terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021 han sido reconocidos en los
estados financieros.

c) Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados de acuerdo
con las normas de informacion financiera aplicables en Colombia.

d) Todos los hechos econdmicos que afecta la Cooperativa han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros.

Adicionalmente, el suscrito Representante Legal de la Cooperativa, certifica que los
Estados Financieros y las operaciones al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no contienen
vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer su verdadera situacion patrimonial.

e
ENAO CARDONA YENI RESTREPO LOPEZ
Representante Legal Contadora

C.C 15.380.249 T.P. 82899-T
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COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA "COHAN"

NI

T. 890.985.122-6

ESTADO DE RESULTADO SEPARADO

AL 31

DE DICIEMBRE DE

(Cifras expresadas en pesos colombianos)

([)/W  ANO 2022 | ANO 2021 VARIACION

Ingresos por Venta de Medicamentos e Insumos

Hospitalarios

Ingresos por Prestacion de Servicios Farmacéuticos

Ingresos por Servicios
Ingresos por Actividades de Educacién
Ingresos Administrativos

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Costo de Ventas
COSTO DE VENTAS

TOTAL EXCEDENTE BRUTO

Gastos de Administracion
Gastos de Venta

GASTOS DE OPERACION

8

9,1
9,2

EXCEDENTE EN ACTIVIDADES DE OPERACION

Otros Ingresos
Otros Gastos

Ingresos Financieros
Costos Financieros

GANANCIA FINANCIERA NETA

9,3

9,4

EXCEDENTE ANTES DE IMPUESTOS

Gasto por impuesto de renta

9,5

TOTAL EXCEDENTE NETO DEL PERIODO

DESPUES DE IMPUESTOS

Otro resultado integral

Utilidad en método de participacién de inversiones

subsidiraria

10

TOTAL RESULTADO INTEGRAL DEL ANO

JAMEL ALBERTO

@)

)7

afios

Gerente
CC. 15.380.249
(Ver certificaciéon adjunta)

N
NanN

NAO CARDONA

92.902.670.899

119.175.040.234 (26.272.369.335)

%

-22%

275.732.768.142  177.947.751.268 97.785.016.874 55%
1.363.642.182 4.251.005.010 (2.887.362.828)  -68%
534.156.924 320.860.342 213.296.582 66%
1.064.301.932 1.304.107.218 239.805.286 -18%
371.597.540.079)]  302.998.764.072 68.598.776.007 23%
308.435.084.909  247.578.791.560 60.856.293.349 25%
308.435.084.909  247.578.791.560 60.856.293.349 25%
63.162.455.170]  55.419.972.512 7.742.482.658 14%
8.606.880.292 5.827.513.361 2.779.366.931 48%
53.055.335.573 35.414.988.953 17.640.346.620 50%
61.662.215.865 41.242.502.314 20.419.713.551 50%
1.500.239.305 14.177.470.198  (12.677.230.893 -89%
370.072.301 449.190.108 (79.117.807) -18%
87.994.088 101.612.203 (13.618.115) -13%
858.086.719 156.129.073 701.957.646 450%
373.036.022 189.060.622 183.975.400 97%
485.050.697 (32.931.549) 517.982.246  -1573%
2.267.368.215] 14.492.116.554 (12.224.748.339 -84%
457.355.070 2.334.360.151 1.877.005.081 -80%
1.810.013.145]  12.157.756.403 (10.347.743.258
385.098.813 305.576.935 79.521.878 26%

2.195.111.958

@

YENI RESTREPO LOPEZ
Contadora T.P. 82899-T
(Ver certificacion adjunta)

12.463.333.338

(10.268.221.380

-82%

== Eﬂav'l}_m".;
',!"J.uum W AT 'ﬁ"lJ kg ¥
BLADIMIR: RESTR.EPO‘GALLEGO
Revisor F186a] T.R, 100761-T
Designado por la firma
Gerencia & Control S.A.S
(Ver Dictamen)
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COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA "COHAN"
NIT. 890.985.122-6

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO SEPARADO
Por los afios terminados al 31 de diciembre de
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

Flujo de efectivo generado por las actividades de operacion
Excedente del periodo 2.195.111.958 12.463.333.338

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el
efectivo neto provisto por las operaciones

Depreciacion de activos 386.895.249 55.764.856
Cambios en el capital de trabajo
Cuentas por cobrar clientes (33.272.098.331) 69.965.542
Inventarios (4.328.606.018) (32.684.737.740)
Cuentas por pagar 17.296.552.855 32.770.637.455
Pasivos laborales (166.087.993) 273.730.095
Pasivos por impuestos corrientes (1.458.216.522) 696.483.773
Otros pasivos financieros 27.744.702.687 1.081.035.306
Otros pasivos financieros no corrientes 94.167.014 107.262.511

Excedente del ejercicio anterior 12.463.333.338 6.493.984.661
(3.970.912.439) 8.339.490.475
Flujo de efectivo generado por las actividades de inversion

Inversiones a largo plazo (933.014.607) (7.685.248.185)
Adquision de propiedades, planta y equipos (1.535.525.621) (194.958.029)

Adquision de propiedades de inversion 3.122.882.249 3.224.697.308
(5.591.422.477) (11.104.903.522)

Flujo de efectivo generado por las actividades de financiacion

Variacion neta de pasivos financieros 1.040.110.341 327.120.357
Aportes sociales 376.668.048 429.050.012
Reservas 955.936.490 517.209.280
Excedentes por prestacion de servicios a terceros 10.073.492.115 5.200.961.462

12.446.206.994 6.474.341.111
Efectivo generado durante el periodo 2022 2.883.872.078 3.708.928.064

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 14.941.297 567 11.232.369.503
TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE
EFECTIVO AL FINAL DEL ANO 17.825.169.645 14.941.297.567

@ - Buillwd

&T Z .-_.'!-?.'.t.uum: W SErEpT :':' el
JAMEL ALBERTO NAO CARDONA YENIR REPO LOPEZ BLADIMIR--RE%-_T_REPGGALLEGO

Gerente Contadora T.P. 82899-T Revis_('):'r'['-‘Ts',li;:al ‘lfR 100761-T
CC. 15.380.249 (Ver certificacion adjunta) Designado por la firma
(Ver certificacion adjunta) Gerencia & Control S.A.S

(Ver Dictamen)

)7

anos /_\
cohan

Informe de Gestion



COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS POR LOS ANOS TERMINADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022-2021
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

1. INFORMACION GENERAL

La COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA “COOPERATIVA DE HOSPITALES DE
ANTIOQUIA” fue reconocida como entidad de derecho privado, organizada bajo la forma de cooperativa
multiactiva, con fines de interés social y sin animo de lucro mediante Resolucion No.2380 del 28 de
octubre de 1983 del Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas “Dancoop” (hoy
DANSOCIAL).

La Cooperativa actia con responsabilidad limitada, nimero de asociados y patrimonio variable e
ilimitado; su duracion es indefinida, tiene su domicilio principal en la ciudad de Medellin, su ambito de
operaciones es nacional e internacional, su principal actividad es el Desarrollo Integral de Servicios
Farmacéuticos Hospitalarios y como actividad secundaria la Prestacion de Servicios de Suministro de
Insumos, Disefio y Prestacion de Servicios de Transferencia de Tecnologia e Investigacion.

Aplicacion de Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) para PYMES

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES corresponden a un conjunto
unico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad
basadas en principios claramente articulados; que requieren que los estados financieros contengan
informacion comparable, transparente y de alta calidad, que ayude a la Asamblea de Asociados y
otros usuarios a tomar decisiones econémicas.

Marco conceptual

El Marco Conceptual establece los conceptos que subyacen en la preparacion y presentacion de
los estados financieros de propdsito general para usuarios externos y el objetivo de dicha
informacion es:

“Proporcionar informacioén financiera sobre la entidad que informa que sea util a los clientes,
acreedores existentes y potenciales, asociados para tomar decisiones. Esas decisiones conllevan,
comprar, vender o mantener patrimonio e instrumentos de deuda y otras formas de crédito.”

Los informes financieros con propésito general estan disefiados para mostrar la situacién financiera
en forma razonable, estandarizada, igualada, proporcionan informacién para ayudar a los lectores
de los estados financieros. Un juego completo de estados financieros comprende:

v" Un Estado de Situacién Financiera

v" Un Estado de Resultados del Periodo y Otro Resultado Integral del Periodo

v" Un Estado de Cambios en el Patrimonio s
v" Un Estado de Flujos de Efectivo, ,m)ﬂw\f)‘“' ?
v' Las Notas a los Estados Financieros . ; Pt ™

Notas a los Estados Financieros 2022
Pagina 1 de 33
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La responsabilidad de la preparacion y presentacion de la informacion financiera es de la

Administracion, la cual aprobd las politicas contables a adoptar, detalladas a continuacion.

Materialidad o Importancia Relativa

La informacion es material o tiene importancia relativa si su omision o expresion inadecuada puede
influir en decisiones que llevan a cabo los usuarios sobre la base de la informacién financiera de

una entidad que informa.

La importancia relativa para la Cooperativa de Hospitales de Antioquia se evaluara en las siguientes

condiciones:

Lo anterior sin perjuicio de las decisiones administrativas respecto de la intervencion de
transacciones por montos que generen inconsistencias o errores iguales o inferiores a las

Enfocados con el planteamiento de las NIIF de que todo activo debe generar beneficio
econdémico para la Cooperativa consideramos que la materialidad para el reconocimiento
de los activos de propiedades, planta y equipo se determinara de acuerdo al beneficio
obtenido por la Cooperativa de Hospitales de Antioquia y como base minima se tendra el
monto de 2 SMMLV.

Para las demas transacciones que afecten la informacion financiera de la Cooperativa, se
establece como margen aceptable de error todas aquellas transacciones que no superen el
1% del valor total de los excedentes.

materialidades establecidas.

Bases de Medicion

Los estados financieros emplean diferentes bases de medicién, con diferentes grados y en distintas
combinaciones entre ellas. La base de medicién mas comunmente utilizada es el costo historico, el

cual se combina con otras bases de medicién. Tales bases o métodos son los siguientes:

J
Q
J

a.

Costo historico: los activos se registran por el importe de efectivo y otras partidas pagadas,
o por el valor razonable de la partida entregada a cambio en el momento de la adquisicion.
Los pasivos se registran al importe de los productos recibidos a cambio de incurrir en la
obligacién o, en algunas circunstancias (por ejemplo, en el caso de los impuestos a las
ganancias), por las cantidades de efectivo y equivalentes al efectivo que se espera pagar
para satisfacer el pasivo, en el curso normal de la operacion.

Costo corriente: Los activos se llevan contablemente por el importe de efectivo y otras
partidas equivalentes al efectivo, que deberia pagarse si se adquiriese en la actualidad el
mismo activo u otro equivalente. Los pasivos se llevan contablemente por el importe sin
descontar de efectivo u otras partidas equivalentes al efectivo que se precisaria para liquidar
el pasivo en el momento presente.

Valor razonable: Es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado
un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que
realizan una transaccién en condiciones de independencia mutua.

Valor realizable (o de liquidacion): Los activos se llevan contablemente por el importe de
efectivo y otras partidas equivalentes al efectivo que podrian ser obtenidos, en el momento

Péagina 2 de 33
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presente, por la venta no forzada de los mismos. Los pasivos se llevan a su valor de
liquidacion; es decir, los importes no descontados de efectivo o equivalentes al efectivo, que
se espera pagar para cancelar los pasivos, en el curso normal de la operacion.

e. Valor presente: Los activos se llevan contablemente al valor presente, descontando las
entradas netas de efectivo que se espera genere la partida en el curso normal de la
operacion. Los pasivos se llevan por el valor presente, descontando las salidas netas de
efectivo que se espera necesitar para pagar las deudas, en el curso normal de la operacion.

2. MONEDA FUNCIONAL Y TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA

Moneda funcional y de presentacion

Las partidas incluidas en los estados financieros se valorizan utilizando su moneda funcional, es
decir, la moneda del entorno econdmico principal en que La Cooperativa de Hospitales de
Antioquia opera.

La moneda que influye en el precio de los bienes y servicios que ofrece La Cooperativa de
Hospitales de Antioquia y las regulaciones que determinan dichos precios, asi como en los costos
de mano de obra, materiales y otros costos es el peso Colombiano.

Para el caso de las inversiones en el exterior se ha definido como moneda funcional la moneda
de cada pais

Transacciones y saldos en Moneda Extranjera

Al preparar los estados financieros de las entidades individuales, las transacciones en moneda
distinta a la moneda funcional de la entidad (moneda extranjera) son registradas utilizando los
tipos de cambio vigentes en las fechas en que se efectian las operaciones.

3. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS

3.1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalente de efectivo que maneja la Cooperativa en su operacion diaria se contabiliza "

en el Estado de Situacién Financiera a su costo. \}ﬂ'{"?
TP
. . . —/’- \“'.{'{“.- 37

El efectivo y equivalente de efectivo comprende: gi (R o o

v'  El efectivo en caja. )

v" Los depésitos a la vista y a plazo en entidades financieras.

v' Otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento de tres meses o menos.

v" Los sobregiros bancarios. En el Estado de Situacién Financiera, de existir, se clasifican como

obligaciones financieras en el Pasivo Corriente.

El efecto que la variacién no realizada en las tasas de cambios sobre el efectivo y los equivalentes
de efectivo, mantenidos en activos o pasivos en moneda extranjera, es objeto de presentacién en
el Estado de Flujos de Efectivo para permitir la conciliacion entre las existencias de efectivo y
equivalentes de efectivo al principio y al final del periodo. Este importe se presenta por separado
de los flujos procedentes de las actividades de operacion, de inversion y de financiacion, y en el

Notas a los Estados Financieros 2022
Pagina 3 de 33
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mismo se incluyen las diferencias que, en su caso, hubiera resultado de haberse presentado esos
flujos a la tasa de cambio de cierre.

Las transacciones se reconocen al valor nominal, que es su costo. Los saldos en moneda extranjera
se expresan en la moneda funcional al tipo de cambio de la fecha de presentacion de los estados
financieros.

Las inversiones para que puedan ser calificadas como equivalentes de efectivo, deben poder ser
facilmente convertibles en una cantidad determinada de efectivo y estar sujeta a un riesgo
insignificante de cambios en su valor. Por tanto, una inversion sera equivalente de efectivo cuando
tenga un vencimiento proximo, no mayor a tres meses, a la fecha de presentacion de los estados
financieros.

Los sobregiros bancarios se consideran actividades de financiacién, debido a su condicién exigible
por la entidad financiera y su identificacion sera por el saldo que presente cada entidad bancaria al
final del periodo sobre el que se informa.

3.2 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Las cuentas por cobrar comerciales son activos financieros distintos de los instrumentos derivados,
con pagos fijos o0 con montos determinados que no tienen cotizacion bursatil y que representan los
derechos de cobro a terceros y empresas relacionadas que se derivan de la venta de productos y
prestacion de servicios que ofrece Cooperativa de Hospitales de Antioquia en el desarrollo de su
objeto social.

Estan incluidos dentro de activos corrientes, a excepcion de aquellos cuyo vencimiento es superior
a los doce meses posteriores a la fecha de balance, en cuyo caso figuran clasificados como activos
no corrientes.

Para Cooperativa de Hospitales de Antioquia las cuentas que haran parte de estos rubros estaran
clasificadas de la siguiente forma:

CARTERA COMERCIAL COMPRENDE

La cartera generada por las actividades de venta de bienes y
servicios prestados a clientes asociados y no asociados a la
Cooperativa. Adicionalmente, se manejan las cuotas de
sostenimiento de los asociados.

Cartera de Asociados

Cartera de No Asociados

La cartera de cliente que no ha sido facturada, pero cuyos
: Ingresos por facturar bienes ha sido entregado o servicio ha sido cumplido en todo o

T:Jw‘. ,au.-J, :

] en parte a la fecha de la presentacién de los estados financieros.
L

-

5

¥ el
P LLLS)
i P :

W

'Las cuentas descritas anteriormente corresponden a activos financieros que se reconocen a su valor
nominal que es el valor razonable, dado que no existen plazos significativos que ameriten la
separacion de un factor financiero en el precio. El plazo promedio otorgado en la venta de bienes y
prestacion de servicios corresponde a 150 dias y para su gestidon se considerara cartera corriente.

Notas a los Estados Financieros 2022
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En el caso de que no se tenga certeza del recaudo de los intereses de mora, dichos valores se
consideran como activos contingentes; para lo cual se efectua el calculo y control administrativo de los
mismos, pero no afectan los resultados, hasta tanto no se realice el recaudo de los mismos.

3.3 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Las otras cuentas por cobrar representan las sumas adeudadas por los entes fiscalizadores, por
empleados, y derechos de cobro a terceros por transacciones diferentes al objeto social de COHAN,
en este grupo se incluye:

OTRAS CUENTAS TIPO DE VALORACION
POR COBRAR COMPRENDE ACTIVO INICIAL
Cuentas por Cobrar La cartera de ventas, servicios o No es
. . Costo o valor
Vinculados préstamos otorgados por COHAN a sus | Instrumento nominal
Econémicos vinculados econémicos Financiero
Anticipo para Viajes y Valores pagados de. forma anticipada NG es
. sobre los cuales existe el derecho de Costo o valor
Adquisiciones de - L - Instrumento .
. . exigir la prestacion del servicio o la . . nominal
Servicios o . Financiero
devolucion del dinero.
Anticipo Impuestos - | Los saldos de las retenciones por No es Costo o valor
. . . . Instrumento .
Contribuciones impuestos de renta y otros impuestos . . nominal
Financiero
Cuentas por Cobrar a | Los préstamos otorgados por la Costo
. . Instrumento .
Trabajadores y compafiia a sus empleados y . . amortizado o
- Financiero ,
Terceros proveedores prestadores de servicio. valor nominal
. Corresponden a los valores adeudados | No es
Recuperaciones de . Costo o valor
. por las EPS y la ARP por reintegros de | Instrumento )
Incapacidades . . . . nominal
incapacidades pagadas a empleados. | Financiero

Las otras cuentas por cobrar se reconocen inicialmente por el valor razonable de la transaccién, que
es generalmente igual a su costo; y después de su reconocimiento inicial, se evaltan los tipos de
activos, y si los plazos otorgados superan los 180 dias, si estas dos condiciones se cumplen se mediran
al costo amortizado utilizando el modelo de la tasa de interés efectiva.

Se establece una estimacion de cobranza dudosa cuando existe evidencia objetiva de que COHAN
no podra cobrar todos los importes vencidos de acuerdo con las condiciones originales de las cuentas
por cobrar. Los importes vencidos se reduciran mediante una cuenta valorativa para efectos de su
presentacion en los estados financieros.

3.4 INVENTARIOS

Los inventarios estan representados por los medicamentos, dispositivos médicos, material para rayos
X, linea de odontologia y laboratorio clinico que se encuentran disponibles para su comercializacion.
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El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su adquisicion, asi como otros
costos en los que se haya incurrido para darles su condicién y ubicacién actuales; teniendo en cuenta
las exclusiones del costo referidas en la norma.

La Cooperativa valora sus inventarios mediante el sistema de inventarios permanente, llevando el
registro de cada unidad y su valuacién es por el método promedio ponderado.

Las pérdidas por vencimiento, averias y disposicion final se reconocen contra resultado como deterioro
del inventario, como minimo al cierre de cada periodo. Las variaciones resultantes de los sobrantes y
faltantes de los inventarios fisicos, se reconocen contra resultados como pérdidas o recuperaciones de
pérdidas, en el momento en que estas son identificadas.

Cuando los inventarios sean vendidos, el costo en libros de estos se reconocera como costo de venta,
del periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion.

3.5 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

Los elementos de la cuenta propiedades planta y equipo se registran inicialmente al costo de adquisicién
que incluye los costos adicionales que se producen hasta la puesta en condiciones de funcionamiento
del bien, menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro que se deban reconocer.

Las renovaciones y mejoras significativas que se incurran con posterioridad a la adquisicion del activo
son incluidas en el valor en libros del activo o reconocidas como un activo separado, cuando aumentan
la productividad, capacidad o eficiencia o se amplia la vida util del bien; asi mismo es probable que
genere un beneficio econdmico futuro y el costo desembolsado pueda determinarse de forma fiable y
cumpla con las condiciones de materialidad.

Los costos de mantenimientos menores, conservacion y reparacion se reconocen en resultados en el
periodo en que se efectuan.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial como un activo, todas las partidas de propiedades, planta
y equipo deben ser mantenidas en libros a su costo, menos la depreciacion acumulada y las pérdidas
por deterioro, para los siguientes grupos de activos:

e Terrenos

e Construcciones y Edificaciones — B 0

e Magquinaria y equipo D D ':"‘*4’;'
e Equipo de oficina ' L

e Equipo de computacion y comunicacion sl

e Vehiculos

Los elementos de propiedades, planta y equipo que contienen componentes individualmente
significativos con vidas Utiles o valores residuales diferentes, se registran y deprecian por separado sélo
cuando es probable que los beneficios econémicos futuros asociados con los elementos del activo fijo
vayan a influir en los resultados de la Cooperativa y el costo del elemento pueda determinarse de forma
fiable.
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Las pérdidas por deterioro de valor se registran como gasto en los resultados de la Cooperativa.

La depreciacion de la propiedad, planta y equipo, incluidos los bienes bajo arrendamiento financiero, es
calculada considerando la vida util estimada, usando el método de linea recta para distribuir el costo de
cada activo durante su vida util estimada.

La Cooperativa medira los elementos de Propiedad, Planta y Equipo (terrenos y edificios) a su valor
reevaluado, siempre y cuando su valor razonable pueda medirse de manera confiable y sin costo
proporcional.

Su valor reevaluado se determinara en el momento del avalud, teniendo en cuenta el costo del activo
menos la depreciacién y el importe acumulado de las perdidas por deterioro si las hubiese.

Los avallos se haran con suficiente regularidad para garantizar que su valor en libros no difiera
significativamente de su valor razonable (valor del mercado).

Si se incrementa el valor en libros como consecuencia del avalud, se reconocera un incremento en el
otro resultado integral y se acumulara en el patrimonio como o un superavit por revalorizacion.

Cuando se reduzca el importe en libros como consecuencia de una revaluacion tal disminucién afectara
inicialmente las partidas contabilizadas en el otro resultado integral como superavit, de no existir
superavit, dicha disminucion tendra su contrapartida en el resultado del periodo

Para efecto de la estimacion de la vida util de la propiedad planta y equipo, se establece la metodologia
a utilizar para definir las mismas de acuerdo con las particularidades que encierra la operacion, en la
cual se hace uso del activo, de acuerdo a los siguientes grupos:

ACTIVO ESTIMACION DE VIDA UTIL VIDA UTIL
Se asignara de acuerdo con el avalio elaborado por un| 45 afios
Construcciones |profesional calificado y se ajustara conforme a los
y edificaciones parametros manejados por las directrices de COHAN, por
cualquier deterioro u obsolescencia técnica o fisica.

Maquinaria y | Se asignara segun la informacion entregada en la ficha| 10 afios
equipo técnica elaborada por el proveedor o el personal encargado
Equipo de y con base al avaluo realizado a los activos que asi lo
computacion y requieran, ajustados por cualquier deterioro, obsolescencia
comunicacion técnica o fisica.
E::;::;e Se gsignaré segun la informacion entregada en la ficha 10 afios
técnica elaborada por el proveedor o personal encargado y
muebles y . , . . )
se ajustara segun el deterioro del bien.
enseres
Se aplicara conforme a la informacién suministrada por el 5 afios
Vehiculo proveedor o segun avalio de la persona calificada,
ajustados por cualquier deterioro, obsolescencia técnica o
fisica = Y, _'ma‘:e‘-
3 L

= 2 FEU0 M
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Las estimaciones de vidas Utiles de todos los activos fijos seran revisadas, y ajustadas periédicamente,
a cada fecha de cierre de los estados financieros, para asegurar que el método y periodo de
depreciacion sean consistentes con el patrén previsto de beneficios econdmicos de los activos; de ser
necesario se procede al ajuste de la depreciacion en la fecha de cierre de cada estado de situacién
financiera.

Las ganancias o pérdidas que surgen en la baja en libros de bienes de propiedades, planta y equipo se
incluyen en el estado de resultados y se calculan como la diferencia entre el valor de venta y el valor
contable del activo, en el momento de su retiro.

3.6 PROPIEDADES DE INVERSION

Las propiedades de inversion son propiedades (terrenos o edificios, o partes de un edificio, o ambos)
que son mantenidas por la Cooperativa para obtener rentas, plusvalias o ambas, y no para:

a) su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, o para fines administrativos, o
b) su venta en el curso ordinario de las operaciones.

Los elementos de la cuenta propiedades de inversion (Edificios y Terrenos) se registran inicialmente al
costo de adquisicion que incluye los costos adicionales que se producen hasta la puesta en condiciones
de funcionamiento del bien, menos la depreciacién acumulada y las pérdidas por deterioro que se deban
reconocer.

Las renovaciones y mejoras significativas que se incurran con posterioridad a la adquisicion del activo
son incluidas en el valor en libros del activo o reconocidas como un activo separado, cuando aumentan
la productividad, capacidad o eficiencia o se amplia la vida util del bien; asi mismo es probable que
genere un beneficio econémico futuro y el costo desembolsado pueda determinarse de forma fiable.

Los costos de mantenimientos menores, conservacion y reparacion se reconocen en resultados en el
periodo en que se efectuan.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial como una propiedad de inversién, dichos activos deben
ser valorados en libros a su valor razonable, siempre y cuando la obtencién de dicho valor se pueda
obtener de forma fiable y sin costos o esfuerzo desproporcionado. En el caso de que la obtencion del
valor razonable sea impracticable, la medicion posterior de dichos activos sera igual a la establecida en
la politica para el manejo de activos de propiedad planta y equipo y su clasificacion y manejo, debera
realizarse con base en la misma politica.

Las propiedades de inversién medidas a valor razonable, deberan ser revisadas todos los afos para
efectos de determinar las variaciones de las cifras registradas en los estados financieros y ajustarlas al
valor razonable obtenido a la fecha. Dichos ajustes aumentan o disminuyen el valor del activo y su
contrapartida afecta el estado de resultados de la Cooperativa.

Para efectos de la depreciaciéon se debe tener en cuenta el modelo de medicidn posterior establecido
para las propiedades de inversion ya que de aplicarse el modelo del valor razonable, no se efectuan
registros por concepto de depreciacion. Si la decisién de la Cooperativa para la medicién posterior es el
modelo de costo, se aplicara los mismos criterios establecidos en la politica de propiedades, planta y
equipo.
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3.7 INVERSIONES

La Cooperativa clasificara sus Inversiones de acuerdo con las siguientes categorias:

3.7.1. Inversiones a valor razonable con cambios en resultados (inversiones para
negociar)

Incluye activos financieros adquiridos principalmente para venderlos en el corto plazo, estas
inversiones se gestionan y evaluaran segun el criterio de valor razonable.

Los activos financieros que se encuentran en esta categoria son clasificados como activos
corrientes ya sea que se clasifiquen como mantenidos para la venta o se espera que sean
liquidados en un lapso de12 meses a partir de la fecha de presentacion de los estados
financieros.

3.7.2 Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Incluye los activos financieros no derivados cuyos cobros son de cuantia fija o determinada,
sus vencimientos son fijos, y respecto de los cuales, la Gerencia General tiene la intencion, asi
como la capacidad, de conservarlos hasta su vencimiento.

Esta clase de activos financieros se clasifican de acuerdo a la fecha de vencimiento como
activos corrientes y activos no corrientes, en el estado de situacion financiera. Para aquellos
activos financieros, cuya fecha de vencimientos es superior a 12 meses, se clasificaran como
Inversiones en el activo no corriente.

3.7.3 Inversiones disponibles para la venta

La clasificacién depende del propdsito con el que se adquirieron las Inversiones. La Gerencia
General, determinara la clasificacion de las Inversiones en el momento del reconocimiento
inicial y evaluara dicha clasificacién en cada fecha de emision de los estados financieros.

3.7.4 Inversiones en Subsidiarias

Las subsidiarias son todas las entidades sobre las que la Cooperativa tiene control. La
Compaiiia controla otra entidad, cuando esta expuesta a, o tiene derecho a, retornos variables
procedentes de su implicacion con la entidad y tiene la capacidad de afectar a los rendimientos
a través de su poder sobre la entidad. Las inversiones en subsidiarias se miden en los estados
financieros separados de la Compania utilizando el método de participacion patrimonial seguin
lo establecido por la normatividad en Colombia, donde la inversidon se registra inicialmente al
costo, y se ajusta con los cambios en la participacion de la Compafiia sobre los activos netos de
la subsidiaria después de la fecha de adquisicion menos cualquier pérdida por deterioro de valor
de la inversion. Las pérdidas de la subsidiaria que exceden la participacion de la Compaiia en
la inversion se reconocen como una provision solo cuando es probable la salida de beneficios
economicos y existe la obligacion legal o implicita
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Inversiones en subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos.

Incluyen activos financieros que nacen de la adquisicion o participacion en otras entidades o negocios
conjuntos, ejerciendo un control total o conjunto de la entidad, la operacion o los activos sobre los que
se realiza la inversion.

Estas inversiones se reconocen utilizando una de las siguientes opciones:

Modelo del costo
Método de participacion
Modelo de valor razonable.

3.8 PASIVOS FINANCIEROS

Los pasivos financieros de la Cooperativa representan préstamos, obligaciones con terceros, y
pasivos financieros de naturaleza similar, los cuales se reconocen inicialmente a su valor razonable,
neto de los costos en que se haya incurrido en la transaccion. Posteriormente estos pasivos se
valorizan a su costo amortizado utilizando el método de la tasa de interés efectivo, y cualquier
diferencia entre los fondos obtenidos (neto de los costos necesarios para su obtencién) y el valor de
reembolso, de acuerdo con los pactos establecidos, y teniendo en cuenta el interés efectivo a
cancelar; en este grupo se incluye:

OBLIGACIONES
FINANCIERAS

COMPRENDE

Entidades Financieras

Préstamos adquiridos con entidades suscritas al sector financiero,
y las cuales se encuentran vigiladas por la Superintendencia
Financiera.

Otros Terceros

Préstamos adquiridos con terceros (socios, proveedores y
clientes), estableciendo las condiciones de crédito y soportandolas
con pagaré.

Los pasivos financieros se clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar dentro de un
afio o menos, de lo contrario se presentara como un pasivo no corriente.

3.9 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Las cuentas por pagar comerciales de COHAN representan los pasivos financieros de pagos a
terceros y empresas relacionadas, que se derivan de la compra de bienes o servicios, por parte de la
Cooperativa a razon del desarrollo de su objeto social. Se incluyen:

CUENTAS POR PAGAR
COMERCIALES

COMPRENDE

Proveedores

Costos y Gastos por Pagar

objeto social

Las obligaciones adquiridas por la compaiia por la
compra de bienes o servicios para el desarrollo del

Oy
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Las cuentas por pagar se reconoceran inicialmente a su valor nominal, y si es del caso (si el proveedor
otorga financiaciones superiores a 180dias), se reconocera posterior al costo amortizado, utilizando
el método de interés efectivo.

Las cuentas por pagar comerciales se clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar
dentro de un afio o menos, de lo contrario se presentard como un pasivo no corriente.

3.10 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Esta politica, incluyen como otras cuentas por pagar las provenientes de impuestos, anticipos,
recursos de terceros con destinacion especifica, cuentas de operaciéon conjunta, y deudas con
terceros que posee COHAN a razén del desarrollo de su objeto social, Se incluyen:

OTRAS CUENTAS POR PAGAR COMPRENDE

Las obligaciones adquiridas por la Cooperativa por la
compra de bienes o servicios o préstamos con vinculados
econdémicos.

Cuentas por Pagar Vinculados
Econémicos.

Las obligaciones adquiridas por la Cooperativa por las
retenciones a titulo de renta, IVA e ICA aplicadas a los
proveedores segun la normatividad fiscal vigentes

Retenciones de Impuestos
(RENTA, ICA, IVA)

Las obligaciones adquiridas que no se incluyen en las
demas clasificaciones.

Los dineros recaudados por el cobro anticipado de
ingresos de las actividades desarrolladas en el marco del
objeto social

Los recursos entregados a la Cooperativa para cubrir los
costos asignados a convenios o contratos con destinacion
especifica, o los valores provenientes de la distribucion de
excedentes.

Corresponde a los aportes y revalorizacién de las mismas
que se adeudan a los asociados.

Patrimonio susceptible de 20% del total de Aportes Sociales, que son susceptibles de
devolucion. devolucion.

Acreedores Varios

Ingresos Recibidos por
Anticipado.

Depésitos Recibidos para
Terceros o Fondos con
Destinacién Especifica.

Participaciones por Pagar

Estas cuentas por pagar no corresponden a contratos que incluyan caracteristicas de instrumentos
financieros, por lo cuales se reconoceran inicialmente a su valor nominal, dado que por su
composicion dichos pasivos se cancelan en un corto plazo y no involucran costos, ni pagos de
intereses.

Las otras cuentas por pagar se clasifican como pasivos corrientes si el pago se debe realizar dentro
de un afio o menos a la fecha del periodo sobre el que se informa, de lo contrario se presentara como
un pasivo no corriente.

T H"“"-—’luhr;:

o LY
s Ta o (bl O

o

i,

Notas a los Estados Financieros 2022
Pagina 11 de 33

Informe de Gestion




3.11 PROVISION POR BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Los beneficios a los empleados comprenden todos los tipos de retribuciones que la Cooperativa
proporciona a los empleados, incluyendo los administradores a cambio de sus servicios. Para los
propésitos de esta politica, el término empleado incluye al personal administrativo y operativo, cuya
vinculacién esta soportada mediante un contrato laboral. Los beneficios a empleados estan
constituidos por:

a) beneficios a corto plazo,
b) Beneficio post- empleo
c) beneficios por terminacion.

o Beneficios a empleados a corto plazo

Los beneficios a corto plazo de los empleados son los beneficios cuyo pago sera efectuado durante el
periodo a informar o en el término de los doce meses siguientes al cierre de dicho periodo, en el cual
los empleados prestaron sus servicios. Los beneficios de corto plazo identificados por la Cooperativa
corresponden a: sueldos, cesantias, intereses sobre cesantias, vacaciones, prima de servicios,
bonificaciones constitutivas de salario y ocasionales, incapacidades de ley, incapacidades asumidas,
ausencias remuneradas, aportaciones obligatorias y voluntarias a la seguridad social, cursos de
capacitacion, auxilios monetarios, pension voluntaria, bonificacion de fin de afio.

La contabilizacién de los beneficios a corto plazo a los empleados es por su valor nominal y
correspondiente al periodo en que se ejecuta, por lo que no es necesario efectuar un calculo actuarial
para medir tales obligaciones.

Estas obligaciones, se reconocen a su valor nominal como gasto o costo de forma inmediata en los
resultados del periodo en ejecucién, por el método de causacion a medida que el empleado presta su
servicio, a menos que otra NIIF requiera que el costo sea reconocido como parte del costo de un activo.
La contrapartida del gasto o costo mencionado anteriormente se registrara en el pasivo correspondiente,
por concepto de obligaciones laborales en el estado de situacion financiera.

e Beneficios post-empleo

Son beneficios que se pagan a los empleados después de completar su periodo de empleo diferente de
los beneficios por terminacion. Los planes de beneficios post-empleo se clasifican entre:

l. Planes de aportaciones definidas: aportes a las administradoras de fondos de pensiones y
cesantias, para que en un futuro ella se encargue de los pagos al empleado por concepto de
salud y pension.

o Beneficios por terminacion

Son los beneficios por pagar a los empleados como consecuencia de la decision de la Cooperativa de
dar por terminado el contrato de un empleado antes de la edad normal de retiro, 0 una decision de un
empleado de aceptar voluntariamente la terminacién de la relacion de trabajo a cambio de esos
beneficios. Si COHAN otorga este beneficio para ser cancelado en varios periodos, este debe ser
medido a su valor presente descontado, pero registrandose todo el gasto de manera inmediata en el
resultado del ejercicio. Si el valor acordado en un beneficio por terminaciéon se cancela totalmente al
momento del retiro esta se llevara contra los resultados del ejercicio.

3.11 INGRESOS

Los ingresos corresponden a la entrada de beneficios econdmicos en el periodo, surgidos en el curso
de las operaciones de la Cooperativa. El monto de los ingresos se muestra neto de los impuestos que
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los gravan, descuentos de precios y otros valores que afecten directamente el precio de venta de los
bienes o servicios.

¢ Ingresos ordinarios por venta de bienes:

La Compania reconoce como ingresos del periodo, las ventas de bienes efectuadas a sus clientes
cuando se transfieren sustancialmente los riesgos y beneficios relacionados con la propiedad de los
bienes, el importe del ingreso se puede determinar con fiabilidad y se considera probable el cobro de
las mismas.

e Otros Ingresos:

El efecto neto de la ganancia en la enajenacién de activos sera reconocido en el estado de resultado,
en el momento que se produzca la transferencia del activo.

Las regalias, arrendamientos dividendos o participaciones, e intereses seran reconocidos cuando se
establezca el derecho de recibirlos.

Los ingresos en moneda extranjera seran expuestos al tipo de cambio de origen a la fecha de
transaccion.

4. JUICIOS, ESTIMACIONES Y SUPOSICIONES CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Estimaciones y suposiciones

La Cooperativa procede a revelar las suposiciones claves relacionadas con la ocurrencia de sucesos
futuros y otras fuentes clave de estimaciones que a la fecha de cierre del presente periodo sobre el
que se informa poseen un alto riesgo de ocasionar ajustes significativos sobre los importes en libros
de los activos y los pasivos durante los préximos ejercicios.

La preparacion de los estados financieros de la Cooperativa ha requerido del uso de suposiciones y
estimaciones considerando los parametros y la informacion disponible, sin embargo, las
circunstancias y suposiciones actuales sobre los acontecimientos futuros podrian variar debido a
cambios en el mercado o a circunstancias que surjan mas alla del control de la Entidad. A
continuacién, se resumen las estimaciones y suposiciones mas relevantes empleadas en la
elaboracién de los estados financieros:

o Estimacion de Impuestos para entidades sin animo de lucro

La Cooperativa se encuentra registrada ante la DIAN, en lo referente a Responsabilidades, Calidades
y Atributos como Régimen Tributario Especial.

El registro tiene por objeto que el proceso de calificaciéon sea publico, que la comunidad se pronuncie
sobre los requisitos de acceso al régimen tributario especial, y que remita comentarios generales y
observaciones sobre la respectiva entidad.

Articulo 19-4 Tributaciéon Sobre la Renta de Cooperativas

- Las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas centrales, organismos de grado superior
de caracter financiero, las asociaciones mutualistas, instituciones auxiliares del
cooperativismo, confederaciones cooperativas, previstas en la legislacion cooperativa,
vigilados por alguna superintendencia u organismo de control; pertenecen al Régimen
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Tributario Especial y tributan sobre sus beneficios netos o excedentes a la tarifa Unica
especial del veinte por ciento (20%), para los afios 2017 y 2018 dicha tarifa fue del 10% y
del 15%, respectivamente. El impuesto sera tomado en su totalidad del Fondo de Educacion
y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988.

Las cooperativas realizaran el calculo de este beneficio neto o excedente de acuerdo con la
ley y la normativa cooperativa vigente.

Las reservas legales a las cuales se encuentran obligadas estas entidades no podran ser
registradas como un gasto para la determinacion del beneficio neto o excedente.

Las entidades cooperativas a las que se refiere el presente articulo, solo estaran sujetas a
retencion en la fuente por concepto de rendimientos financieros, en los términos que sefiale
el reglamento, sin perjuicio de las obligaciones que les correspondan como agentes
retenedores, cuando el Gobierno nacional asi lo disponga. Igualmente, estaran excluidas de
renta presuntiva, comparacion patrimonial y liquidacién de anticipo del impuesto sobre la
renta

Estimacion del valor razonable de instrumentos financieros:

En los casos en que el valor razonable de los activos y pasivos financieros registrados en el balance
general no surjan de mercados activos, sus valores razonables se determinan mediante la utilizacién
de técnicas de valoracién

Los cambios en las suposiciones relacionadas con estos factores podrian afectar los montos de los
valores razonables informados para los instrumentos financieros.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 2022- 2021

5.1 EFECTIVO Y EQUIVALENTE DEL EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2022 la Cooperativa presenta un saldo en el efectivo y equivalente del efectivo
por valor de $17.825.169.645, el cual esta conformado por los saldos en las cuentas corrientes,
cuentas de ahorros, depésitos a la vista, CDT, el cual se utilizara en el mes de enero 2023 para el
pago de las obligaciones contraidas por la Cooperativa; impuestos, obligaciones financieras,
némina y proveedores.
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'EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Efectivo
Efectivo en caja 2,392,706 4,005,398
Bancos 17,591,137,990 14,704,124,050

Saldos de Efectivo £ 17,593,530,696 = 14,708,129,448

Equivalentes de Efectivo

Certificado de deposito 231,638,949 233,168,119

Saldo de Equivalentes de Efectivo 231,638,949 233,168,119
| . .

La medicién de los movimientos bancarios efectuados por la Cooperativa en los periodos aqui
informados, se registraron por los valores reportados por las entidades financieras en los respectivos
extractos bancarios. Las diferencias entre los extractos bancarios y los registros contables fueron
reconocidas en la contabilidad como cuentas por cobrar y por pagar o se llevo al ingreso o al gasto
mediante notas contables y se realizaron las respectivas conciliaciones.

Al cierre del ejercicio 2022 se tiene restriccion de uso del efectivo en las cuentas corrientes del Banco
de Bogota y el Banco de Occidente, debido al proceso ejecutivo de la empresa Al Mensajero.

5.2 DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR

5.2.1 Cuentas por Cobrar Comerciales:

Los deudores comerciales se reconocen a su valor de costo y son objeto de deterioro todas aquellas
cuentas cuyo vencimiento esta por encima de 150 dias y el importe del deterioro, es la diferencia entre
el valor neto contable y el valor presente de los flujos de caja futuros descontados a la tasa efectiva.

Al cierre 31 de diciembre de 2022 la cartera muestra un incremento del 47%, correspondiente a $33.272
millones, el cual obedece a la ampliacién de cobertura con clientes estratégicos y nuevos negocios, el
54% del saldo de la cartera corresponde a cartera corriente y el 46% a cartera vencida, mostrando una
mejoria en 4 puntos porcentuales con respecto al afo 2021.

De acuerdo con la politica contable, el deterioro de cartera se aumenté en $11.405 millones con respecto
al cierre a 31 de diciembre del afio 2021, cubriendo el riesgo a cualquier situacion desfavorable que
ocurra en el sector salud que pueda afectar la situacién financiera de la Cooperativa, siendo el valor
mas representativo el deterioro realizado a la cartera del cliente Savia Salud EPS con un 66% del valor
total del deterioro, debido a la vigilancia especial que esta realizando la Superintendencia de Salud a
esta entidad.

En el mes de octubre de 2022, una vez agotada la gestion desde las areas de Cartera, Direccion Juridica
y abogados externos, se efectud castigo de cartera por valor de $320 millones, el cual fue aprobado por
el Consejo de Administracion de la Cooperativa mediante el acta No. 344.
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A continuacion, se presenta el detalle de las cuentas por Cobrar Comerciales de 2022 y 2021:

CUENTAS POR COBRAR

2022

2021

Cuentas por cobrar comerciales

146,258,534,757

103,942,493,132

Otras cuentas por cobrar

3,339,821,873

977,980,162

Deterioro cuentas por cobrar

CUENTAS POR COBRAR

TOTAL DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS 104,363,436,375 71,091,338,044

(45,234,920,255)

(33,829,135,250)

COMERCIALES

Cuentas por cobrar Asociados No Asociados Asociados No Asociados
Cuentas por cobrar Vigentes 10,793,512,930{ 77,449,351,750.85; 12,912,878,312 55,134,931,590
Cuentas por cobrar Asociados sostenimiento 32,308,566 32,302,845 -
Cuentas por cobrar Asociados Aportes 1,024,250,368 967,085,430 -
Cuentas por cobrar vencida 91-180 dias 2,749,574,748; 20,190,885,785.00:  1,435,046,957 8,936,830,940
Cuentas por cobrar vencida 181-360 dias 2,511,233,128; 15,256,454,727.00 293,629,561 6,195,401,713
Cuentas por cobrar vencida a mas de 360 dias 3,632,488,748: 12,618,474,005.00:  4,022,130,012 14,012,255,771
Cuentas por cobrar comerciales 20,743,368,489 125,515,166,268 : 19,663,073,118 84,279,420,014

Total cuentas por cobrar comerciales

 146,258,534,757

© 103,942493,132

Anticipo a Proveedores y Otros 2,341,542,031 571,281,429
Anticipo de Impuestos 663,464,738 -

Cuentas por Cobrar Incapacidades 21,876,548 32,749,279
Otras Cuentas por Cobrar 312,938,556 373,949,454

Otras cuentas por cobrar

5.3 INVENTARIOS

El desabastecimiento de la industria y con el fin de mitigar el impacto en el costo, el aprovisionamiento
de inventarios antes del incremento de precios que se da en los primeros meses de 2023. Resaltar que
a pesar de subir las ventas netas en un 23%, respecto al afio anterior, el inventario solamente
incremento el 7,78%, debido al mejoramiento del proceso de adquisicion y abastecimiento, metodologia

de balanceo de inventarios y planeacion de la demanda.
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A pesar de los altos incrementos en la industria farmacéutica por la devaluacion del peso colombiano
frente al délar a partir del segundo semestre del afio y los problemas logisticos a nivel mundial que
causaron desabastecimiento, la Cooperativa logré contener la situaciéon debido a las negociaciones
previas con la industria y al cumplimiento en los volimenes de compra pactados.

El valor marginal de los inventarios propios $59.567.438.961 favorece el resultado positivo de KTNO y
genera una mejor obtencién de beneficio en costo de venta frente al afio 2021, generando a la
Cooperativa una ventaja competitiva.

Todos los inventarios se encuentran incluidos en el proceso de seguros y cobertura de la Cooperativa.

A los inventarios se les hace un constante control de confiabilidad de inventarios para evitar alguna
situacion que vaya en contra de las politicas financieras de la Cooperativa.
Entre los controles se tiene:

Herramienta de informacion HERINCO y STONE que garantiza que las transacciones se
hagan en linea.

Implementacion de inventarios ciclicos por medio del sistema de informacion.

Control estricto y diario a medicamentos de control y de alto costo.

Monitoreo mensual de la edad de inventarios.

VVV Vv

Cabe resaltar que a diciembre 31/2022 la confiabilidad del inventario en pesos fue de 97.7% y una
desviacion con respecto al valor contable del 0.31%, cifra que no es material con respecto al valor
total de los inventarios.
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5.3.1. Inventarios por unidades de negocio.

INVENTARIOS

Cohan Central

36,164,070,737

33,439,885,171

Centro de Dispensacion Domiciliaria

6,035,009,857

8,739,962,561

Senicio Farmaceutico Punto Clave

2,324,123,118

2,247,299,207

Senicio Farmaceutico Villavicencio

2,118,093,090

1,380,774,097

Unién Temporal Hemofilia

2,074,839,471

1,615,690,748

Senicio Farmaceutico Sincelejo

1,501,142,827

Senvicio Farmaceutico Punto de la
Oriental

1,331,703,095

1,829,530,585

Senicio Farmaceutico Apartado 975,208,108 1,704,723,473
Cedi Barranquilla 903,798,769 -
Senicio Farmaceutico Iltagui 841,247,794 716,564,789
Senicio Farmaceutico Rionegro 809,525,351 1,378,205,835
Senicio Farmaceutico Aplicaciones 791,545,834 345,537,266
Cedi Bogota 757,062,040 -
Seniicio Farmaceutico Bello 630,567,805 957,321,888
Senicio Farmaceutico Caldas 539,022,330 -
Senicio Farmaceutico Caucacia 200,734,407 -
Senicio Farmaceutico La Ceja 234,525,713 105,429,934
Senicio Farmaceutico Amaga 75,236,473 -
Inventario en Consignacion Municipios 1,537,052,162 1,311,406,635
Deterioro de inventarios (277,070,020) . (277,070,020)

TOTAL INVENTARIOS PROPIOS

Inventario en Custodia

59,567,438,961
430,653,275

55,495,262,169
174,224,049

TOTAL INVENTARIOS
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50,998,092,236
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5.4 PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

Al 31 de diciembre de 2022 la cuenta propiedad planta y equipo presenta el siguiente estado:

Terreno

5,724,576,000

5,724,576,000

Edificaciones

8,031,649,668

8,031,649,668

Muebles, Enseres y Equipos de Oficina

1,219,795,720

778,655,322

Equipos de Computacion y Comunicacion

269,329,718

231,940,488

Equipos y vehiculo adquieridos en Leasing

2,599,513,526

1,542,517,533

Depreciacion

COSTO TOTAL

(2,394,121,373);
15,450,743,259

(2,007,226,124)
14,302,112,887

Propiedades de Inversion 7,212,918,1

OSTO NETO DE PROPIE

4,090,035,924

22,663,661,432

PLANTAY EQUIPO

18,392,148,811

El incremento en el rubro de Propiedad, Planta y Equipo del 8% con respecto al afio anterior, obedece
a la compra de equipos complementarios para el funcionamiento del MVL por valor de $1.184.041.769,
tales como, médulo de luces, dispositivos para Picking y Paclink, impresoras para cédigo de barras,
entre otros, adicionalmente la Cooperativa invirtié para la adecuaciéon de nuevas unidades de negocio y
mejoras en unas existentes el valor de $351.483.852.

La propiedad de inversién corresponde al inmueble ubicado en la carrera 35 No. 36-99, calle 36 No. 35-
70, donde funciona actualmente la Clinica de la Universidad Cooperativa de Colombia en la ciudad de
Villavicencio, el valor total para COHAN sera de $12.000.000.000 (doce mil millones de pesos), que
corresponde al 25% del inmueble, para lo cual en el transcurso del afio 2022 la Cooperativa registro en
sus libros contables un valor de $3.122.882.249 como parte de Propiedad de Inversion.

La propiedad, planta y equipos esta asegurada con una péliza de Seguro Multi-Riesgo Corporativo, con
cobertura de incendio, terremoto, rotura de maquinaria, sustraccién con violencia y cobertura general
de equipo electrénico.

La depreciacion de la Propiedad, Planta y Equipo es calculada linealmente basada en la vida util
estimada de cada activo en particular considerando el valor residual estimado de éstos.

Al cierre del periodo, no existen elementos o activos esenciales que se encuentren temporalmente fuera
de servicio.
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5.4.1 MOVIMIENTO DE LAS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS

A continuacién, se presentan los movimientos de propiedades, planta y equipos por clases, al cierre del

periodo 2022.
MOVIMIENTO 202
COSTO DE LOS ACTIVOS L. . .
Saldo inicial 2020 Adiciones Retiros
Terrenos 2,891,200,000 2,833,376,000 - 5,724,576,000
Edificaciones 6,962,493,250 (182,412,530) - 6,780,080,720
Muebles, Enseres y Equipos de Oficina 428,853,325 111,819,554 (75,419,455) (14,314,214) 450,939,210
Equipos de Computacion y Comunicacion 96,049,673 22,428,926 (31,961,643) - 86,516,956
Equipos y Vehiculo adquiridos en Leasing 950,947,466 315,000,000 5,947,465 - 1,260,000,001

Propiedad, plantay equipos

Propiedades de Inversion

COSTO DE LOS ACTIVOS

Terrenos

865,338,616

Saldo inicial 2021

5,724,576,000

A1,329,543,714

3,282,624,480 .

3,224,697,308

(295,741,093)

(14314214)

14,302,112,887
4,090,035,924

MOVIMIENTO 2022

Adiciones

Depreciacion del

Retiros

Saldo final 2022

5,724,576,000

Edificaciones

6,780,080,720

(182,412,540)

6,597,668,180

Propiedad, planta y equipos

Propiedades de Inversi

14,302,112,887
4,090,035,924

5.5 INVERSIONES A LARGO PLAZO

INVERSIONES

1,535,525,620
3,122,882,249

(386,895,248)

Muebles, enseres y equipos de oficina 450,939,210 441,140,397 (99,146,952) 792,932,655
Equipos de computacién y comunicacion 86,516,956 37,389,230 (105,335,756) 18,570,430

15,450,743,259
2,918,173

Plusvalia IPS

12,551,937,542

Lifefactors SAS 10,996,298,250 10,996,298,250
Acciones IPS 1,188,000 1,188,000
Utilidad en metodos de participacion 1,006,535,498 621,436,685
Inversiones en entidades Asociadas 547,915,794 -

11,6

18,922,935

248,812,000 :

248,812,000

En el afio 2020 la Cooperativa adquirié una participacion del 10.71% en la compra de acciones en la
empresa Lifefactors, al cierre del afio 2022 se han desembolsado $10.996.298.250, que corresponden
a USD3.000.000. Uno de los objetos, entre otros, es producir y comercializar medicamentos
biotecnolégicos hemoderivados y otros derivados de la sangre humana.
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En el afio 2020 la Cooperativa adquirio el 100% de una IPS ambulatoria para atender los pacientes de
hemofilia y aplicacion de medicamentos, por un valor de $250.000.000, al cierre del afio 2022 la IPS
MEDICI S.A.S ha generado utilidades por valor de $1.006.535.498.

De igual manera la Cooperativa invirti6 $547.915.794, en infraestructura en la implementacion de la
nueva sede de la IPS MEDICI en el Mall San Lorenzo en el barrio el Poblado de Medellin, donde se
prestan servicios para el programa autoinmunes y la aplicacién especializada de medicamentos.

La IPS tiene por objeto social principal prestar servicios asistenciales y preventivos en salud, en baja,
mediana y alta complejidad, asi como la atencion en enfermedades de alto costo y priorizadas como
VIH/SIDA, artritis reumatoidea, esclerosis multiple, Hemofilia, riesgo cardiovascular, entre otros.

La Plusvalia corresponde al mayor valor pagado del valor nominal de las acciones compradas de la IPS
Mental Home, actualmente IPS MEDICI S.A.S.

5.6 PASIVO CORRIENTE

5.6.1 OBLIGACIONES FINANCIERAS

Corto plazo Largo plazo Corto plazo |  Largo plazo

Banco de Occidente 406,798,394 535,523,490 169,234,019 211,542,524

:Bancolombia 65,651,729 1,672,913,271 - 1,260,000,000

TOTAL OBLIGACIONES : , : :
FINANCIERAS 472,450,123 169,234,019  1,471,542,524

En el afio 2022 la Cooperativa abrié cinco (5) Servicios Farmacéuticos nuevos los cuales se dotaron
con equipos adquiridos bajo la modalidad de Leasing, lo que causé un incremento de $303 millones en
las obligaciones financieras a corto plazo. Asi mismo, se incrementaron las obligaciones financieras a
largo plazo en $736 millones dandole continuidad al proyecto de modernizacién del CEDI.

Los créditos han sido adquiridos con entidades suscritas al sector financiero, las cuales se encuentran
vigiladas por la Superintendencia Financiera.

§Intereses pagados Intereses por

EINTERESES . aladeuda2022 pagar

Banco de Occidente 54,318,130 9,404,506

TOTAL INTERESES 237,477,686 | 32,841,130

Los intereses de las operaciones de crédito de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia son pagados
a tasas razonables de mercado, las cuales en el momento de la adquisicion de la operacion de crédito
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con las entidades financieras se pactaron a tasas de mercado; el saldo por pagar por valor de
$32.841.624, corresponden a los intereses causados en el mes de diciembre, los cuales fueron
cancelados en enero-2023.

5.6.2 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El detalle del rubro al cierre del 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Compra de Medicamentos e Insumos Hospitalarios

114,973,444,818

103,699,540,330

Compra Inmueble

5,429,824,273

2,306,942,024

Beneficios otorgados a los Asociados

3,569,005,840

2,829,205,754

Honorarios

1,723,234,164

1,560,515,848

Senvicios por dispensacion de medicamentos

1,588,342,155

324,762,894

Transporte y fletes

1,561,580,178

1,769,370,420

Senicios de salud 789,343,915 353,504,604
Otros 633,913,942 360,720,451
Arrendamientos 423,079,580 466,460,185
Intereses 32,841,130 1,961,454
Senicios 194,636,281 124,099,046
Reempaque dosis de medicamentos 134,424,669 200,294,688
Implementos de cafeteria, aseo y papeleria 130,029,263 47,250,085
Servicio de vigilancia 117,799,933 48,393,459
Tarjetas de crédito 52,076,519 40,733,903
Material de empaque 76,548,862 11,768,798

Comisiones

14,113,568

2,162,292

TOTAL CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Y
OTRAS CUENTAS POR PAGAR

131,444,239,09 114,147,686,235

Se reconoce como cuentas por pagar las obligaciones contractuales adquiridas con terceros, originadas
en el curso del desarrollo de las actividades de la Cooperativa y de las cuales se espera a futuro, la
salida de un flujo financiero fijo o determinable a través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro
instrumento.

Para lograr mantener el abastecimiento y cubrir las necesidades de nuestros Asociados y clientes, en
los meses de agosto, octubre y diciembre de 2022, se aumentaron las compras de insumos, razén por
la cual las cuentas por pagar tuvieron un aumento del 15% con respecto al afio 2021.
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Los montos y plazos de pago mensuales son pactados con cada proveedor para evitar afectaciones en

la operacion de la Cooperativa.

5.6.3 BENEFICIOS A EMPLEADOS

BENEFICIOS AEMPLEADOS

Liguidacion de empleados por pagar 133,056,236 167,926,769
Cesantias consolidadas 680,843,505 557,223,502
Intereses sobre cesantias 64,907,893 58,931,944
Retenciones y aportes de ndmina 340,059,664 277,640,566
Vacaciones consolidadas 346,101,761 322,098,493
Reconocimiento empleados 744,478,098 1,082,542,397

66,961,409

Otras prestaciones sociales 58,860,424

2,368,307,581

TAL BENEFICIOS AEMPLEADOS 2,533,325,0

Cesantias consolidadas, el detalle del saldo a diciembre de 2022 corresponde al valor de una de las
prestaciones sociales a corto plazo que la Cooperativa tiene para sus 504 empleados que tienen
contrato laboral a término fijo, indefinido u obra labor, estos valores se consignaran en los respectivos
fondos de cesantias, antes del 14 de febrero de 2023.

v Intereses de cesantias, el detalle del saldo a diciembre de 2022 corresponde al valor de una de las
prestaciones sociales a corto plazo que la Cooperativa tiene para sus 504 empleados, el saldo se
cancelara a cada uno de los empleados el dia 30 de enero de 2023.

v' Vacaciones, este saldo corresponde al derecho que tienen los empleados de disfrutar un tiempo de
descanso que debe ser remunerado y pagado por la Cooperativa, siendo esta otra prestacion social
a corto plazo.

v" Reconocimientos empleados, este valor corresponde a una bonificacién no salarial a los empleados
aprobado por el Consejo de Administracion.

v' Ofras prestaciones sociales, corresponde a la prima extralegal para el personal vinculado antes del
afio 2007, el calculo de la provision se realiza proporcionalmente al cierre del periodo.

5.6.4 PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

A continuacion, se detallan los saldos pendientes por pagar, por concepto de retencion en la fuente
por renta, impuesto de renta y complementarios e industria y comercio en los 38 los Municipios donde
tenemos presencia directa en la prestacion del servicio.
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 PASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

Retencion en la fuente 695,090,469 386,560,980
Impuestos a las ventas por pagar - 38,457,664
Impuesto de industria y comercio 666,350,697 632,382,033
. Impuesto de Renta y Complementarios 3,582,851

EPASIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 1,782,767,006 3,240,983,528

La norma tributaria para las cooperativas establece que el impuesto de renta a cargo de éstas sera
tomado en su totalidad de los fondos de educacion y solidaridad, fondos que se dan a partir de reglas
que la Ley 79 de 1988.

5.6.5 OTROS PASIVOS CORRIENTES

%OTROS PASIVOS FINANCIEROS

Anticipos recibidos 31,068,839,598 4,109,724,935

Aportes pendientes de cobro Asociados 1,024,250,368 967,085,430

Fondos sociales pendiente de ejecutar 1,050,041,099 321,618,013

éPASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES 33,143,131,065 5,398,428,378

El saldo en la cuenta de anticipos recibidos corresponde a pagos recibidos de los clientes, los cuales
se aplican a la cartera cuando el cliente autoriza efectuar el respectivo cruce con el envio de la

informacién detallada. Asi mismo, tenemos registrados $203.936.632 por copagos recibidos de los
usuarios de las EPS.

Los aportes pendientes de cobro de los Asociados se reconocen en esta partida con el fin de
amortizaros en el patrimonio en la medida en que estos realizan el correspondiente pago, a la fecha

el valor que se presenta en el cuadro anterior constituye una obligacion real para las instituciones
asociadas.
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A continuacion, se detalla la ejecucion de los Fondos Sociales en el afio 2022.

FONDO | PROGRAMADE A FONDO PARAEL

FONDOS SOCIALES EFI;)UNCDSZ%EN ‘ SOCIAL DE ASISTENCIA | DESARROLLO DE
- SOLIDARIDAD SOCIAL . LOS ASOCIADOS

Saldos al 31 de diciembre de 2021 _ 212,717,566 90,710,880 18,189,567

Distribucién de excedentes 2021 477,968,245 238,984,122 7,169,524 709,782,841

Pasantia técnica organos de direccién y control (62,157,760)

Ejecucion (proyecto PESEM) (49,121,000)

Ejecucién (participacién seminario de la salud) (13,005,000)

Ejecucion (donacion urgencia Hospital Argelia) - (9,071,088)

Ejecucion (Pago impuesto de renta DIAN) (366,334,364) (180,433,344)

Ejecucion apoyo al sector solidario y restaurantes

Saldos al 31

La ejecucién de los fondos de Educacion y Solidaridad estan representados en el pago del impuesto
de la renta a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN, por valor de $546.767.708, de
acuerdo con la Ley 1819/2016 el pago del Impuesto de Renta a la DIAN, sera tomado en su totalidad
del Fondo de Educacion y Solidaridad

El saldo de los fondos sociales al 31 de diciembre de 2022, representan los valores pendientes por
ejecutar provenientes de la distribucién de excedentes acorde con la normatividad que aplica a las
Cooperativas (Articulo 54 de la ley 79 de 1988), estos se presentaran a la asamblea para aprobacion
de su ejecucion en el afio 2023.

5.6.6. PASIVOS ESTIMADOS Y CONTIGENCIAS

2022 2021

PASIVOS ESTIMADOS Y CONTIGENCIAS

iDemandas laborales

TOTAL PASIVOS ESTIMADOS Y CONTIGENCIAS . 16,695,334

15,624,840 |

JONATHAN DE JESUS MONTOYA GUTIERREZ Y OTROS - Juzgado 9 Laboral de Medellin. Rad.
05001310500920120008500. Desde el dia 12 de febrero de 2016, se emitié Sentencia de Primera
Instancia, ABSOLVIENDO, a la Cooperativa de Hospitales de Antioquia. El 17 de febrero de 2016,
la parte demandante presento el Recurso de Apelacién, contra la Sentencia de Primera Instancia.

A finales del afo 2022 recibimos sentencia de primera instancia en donde se absuelve a la
Cooperativa, sentencia de segunda instancia donde no se modifica la sentencia en lo relativo a
COHAN, el saldo por $15.624.840 de demandas laborales sera reclasificado en enero-2023.
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' OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2022 2021

Contribuciones por pagar _ 214,501,387 214,501,387

' TOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR 214,501,387 214,501,387

Se tiene que en la actualidad el Proceso de Jurisdiccion Coactiva No. C 097-16, emitido por la
Contraloria General de Antioquia, el cual fija cuota de auditaje a la Cooperativa de Hospitales de
Antioquia por valor de $214.501.387, objeto de Proceso de Rad: 2.05-2018000154 2018/02/16 - 9:43
Folios:3 Jurisdiccion Coactiva, demandas de Nulidad y Restablecimiento del derecho ante la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa.

5.6.7 OTROS PASIVOS

El Patrimonios susceptible de devolucion corresponden a las partidas probables de devolucion a los
asociados luego de hacer la evaluacion del patrimonio minimo irreductible.

2021

TOTAL OTROS PASIVOS
6. PATRIMONIO

A continuacion, detallamos los movimientos que tuvo el Patrimonio de la Cooperativa, durante el afio
2022.

PATRIMONIO

Aportes sociales 4,425,420,594 4,048,752,546
Reservas 9,713,833,628 8,757,897,137
Excedentes por prestacion de servicios a terceros 20,608,580,704 10,535,088,589
Superavit de patrimonio 5,821,141,366 5,821,141,366
Resultados del ejercicio 1,810,013,145 12,157,756,403
Utilidad en método de participacion 385,098,813 305,576,935
Ganancias retenidas (Ajustes NIIF 2,131,207,974 _ 2,131,207,974

TOTAL PATRIMONIO 44,895,296,223  43,757,420,950

El Patrimonio de la Cooperativa ha tenido un crecimiento sostenido afio tras afio, creando confianza
y consolidacién de la empresa solidaria, generando garantia de las obligaciones que contraiga.

La variacion mas relevante en el patrimonio es en el rubro de excedentes por prestacion de servicios
a terceros por valor de $10.073.492.115, esta dada, en concordancia con el articulo 10 de la Ley 79
de 1988, cuando se prestan servicios a no asociados, se debe deducir la parte de los excedentes
obtenidos de operaciones con terceros, el cual debe ser registrado en su totalidad en el patrimonio,
es de aclarar que este valor no forma parte del saldo de los excedentes a distribuir.
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7. INGRESOS ORDINARIOS Y OTROS INGRESOS

El siguiente es el detalle para los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021, de los ingresos
ordinarios que se generaron durante los periodos de operacion.

EINGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS

Ingresos por Venta de Insumos

100,066,705,772

127,886,011,176

Ingresos por Prestacion de Senvicios Farmaceuticos

275,732,768,142

177,947,751,268

Ingresos por Servicios

1,363,642,182

4,251,005,010

Ingresos por Actividades de Educacion

534,156,924

320,860,342

Ingresos Administrativos

1,064,301,932

1,304,107,218

Descuentos Comerciales

(2,301,419,468)

(2,918,190,352)

(5,792,780,590)

Descuentos (Beneficios Asociados)

(4,862,615,405):

371,597,540,0 302,998,764,072

Los descuentos comerciales fueron otorgados a Asociados y clientes estratégicos, que impactan en
gran medida el flujo de caja de la Cooperativa.

En el transcurso del afo 2022, se realizaron varios negocios entre los cuales estan la apertura de 5
Servicios Farmacéuticos, contribuyeron de forma significativa en el incremento de los ingresos con
respecto al afio 2021.

Del valor total de los descuentos comerciales, se le retribuyo a los Asociados $4.862.615.405,
distribuidos asi; descuentos para cruce con cartera por compra de medicamentos $4.023.339.782 y
beneficios proyecto NODHOS $839.275.623.

Con el propésito de incrementar los ingresos del POLITECNICO COHAN CIENCIAS DE LA SALUD
durante el afio 2022, se viene presentando el POLI como el Aliado experto en la Creacion del Plan de
Formacién de las Instituciones: En este sentido se ha optado por responder a los requerimientos
puntuales y de esta forma se han realizado ventas por paquetes a los Hospitales, adicionalmente como
estrategia de relacionamiento y generacién de ventas con instituciones que no estan asociadas a
COHAN se implementé la venta consultiva, lo cual hizo que los ingresos por actividades de Educacién
se incrementara en un 66%.

8. COSTOS DE OPERACION

Costo de venta de medicamentos e insumos hospitalarios

317,562,989,165 253,302,834,005

Costo por senicios 3,515,791,918 2,894,467,742
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Los aspectos que inciden positivamente sobre el costo respecto al afio anterior son el incremento en
compras posibilitando margenes favorables incididos por los recursos recibidos de proveedores por
conceptos de pronto pago negociado, rebate y la implementacién de estrategias en el portafolio para
los asociados y clientes, a través de mejores precios y descuentos por pronto pago.

9. GASTOS DE OPERACION

9.1. GASTOS DE ADMINISTRACION

Corresponde a las erogaciones realizadas por la Cooperativa durante el afio 2022, para adquirir
bienes y/o servicios que le permitieron cumplir su objeto social;

Detalle por concepto para los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021:

EGASTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de personal 7,221,731,752 4,148,324,144
Honorarios 385,289,884 852,371,211
Contribuciones y afiliaciones 122,616,564 93,556,304
Gastos de asamblea 47,937,419 14,205,024
Arrendamientos 23,276,279 22,388,626
Cuotas de sostenimiento 41,188,000 38,899,520
Gastos de comité 33,588,000 27,815,501
Mejoras a bienes ajenos 527,963,602 428,408,301
Papeleria y utiles de oficina 15,501,523 13,493,082
Mantenimiento y reparaciones 2,738,429 3,163,218
Depreciaciones 182,412,540 182,412,530
Impuestos Vehiculo 2,001,700 1,791,000
Otros 634,600 684,900

8,606,880,292

5,827,513,361

En el afio 2022 la Cooperativa incrementé su planta de cargos en un 21%, pasando de 415
empleados al cierre del afio 2021 a 504 empleados para el afio 2022, este incremento obedece a la
apertura de nuevas unidades de negocio, adicionalmente se otorgé a los colaboradores una
bonificacién no constitutiva de salario.
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9.2. GASTOS DE VENTA

Corresponde a las erogaciones realizadas por la Cooperativa durante el afio 2022, para adquirir
bienes y/ servicios que le permitieran cumplir su objeto social;

Detalle por concepto para los afios terminados el 31 de diciembre de 2022 y 2021:

GASTOS DE VENTA

Gastos de Personal 13,151,360,993 10,609,108,455

Deterioro de cartera 11,721,667,515 -

Informe de Gestion

Transporte de mercancia

5,915,688,150

7,164,349,088

Impuestos

3,673,301,196

2,724,534,038

Senvicios

106,374,196

1,906,119,650

Contribucion estampillas

3,069,592,910

1,963,900,230

Beneficio Asociados (Incentivos - Cohan Contigo)

2,118,612,414

1,933,432,149

Publicidad

3,469,592,345

907,230,644

Mantenimiento y reparaciones

1,861,788,549

1,841,617,193

Proyecto Nodhos

1,584,194,039

1,492,588,709

Arrendamientos

2,769,512,171

1,972,290,167

Seguros 901,756,118 935,872,708
Honorarios 665,524,971 600,354,206
Gastos de viaje 527,383,779 297,812,122
Material de empaque 472,606,892 332,346,739
Diversos 187,030,730 201,130,912
Papeleria y utiles de oficina 295,955,006 169,880,806
Elementos de aseo y cafeteria 279,266,796 186,202,213
Contribuciones y afiliaciones 50,878,182 43,496,019
Depreciaciones y amortizaciones 204,482,709 113,299,495

Gastos legales
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En el rubro de publicidad se encuentra registrados los beneficios a los Asociados de Cohan Contigo
por valor de $1.752.600.000 y plan de incentivos por valor de $366.012.414.

9.3. OTROS GASTOS

OTROS GASTOS
Gastos de ejercicios anteriores 53,695,487 39,713,815

%TOTAL 87,994,088 . 101,612,203

Corresponde a las erogaciones realizadas por la Cooperativa y que no forman parte directa del
desarrollo del objeto social.

9.4. OTROS GASTOS

Los Ingresos por intereses financieros registra el valor de los rendimientos obtenidos en las
inversiones que poseemos en otras Cooperativas y por los intereses obtenidos en las cuentas de
ahorro y carteras colectivas.

Los gastos financieros comprenden el valor de los gastos bancarios y las comisiones causados por
las operaciones con las entidades bancarias y los intereses generados por las obligaciones
financieras que posee la Cooperativa, entre otros.

COSTO FINANCIERO

Ingresos por intereses financieros 858,086,719 461,706,008

Gastos Bancarios 2,254,100 2,025,364

Comisiones 118,304,022 66,640,214

120,395,043

TOTAL COSTOS FINANCIEROS 373,036,022 189,060,621
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9.5. Estimacion liquidacion de impuesto de Renta 2022

EXCEDENTE CONTABLE / 2022 1,810,013,145
Gastos no deducible 19,407,135
Impuesto de Renta y Complementarios 457,355,070

PARTIDAS NO DEDUCIBLES 476,762,205

EXCEDENTE FISCAL ANO 2022 2,286,775,350

20 % IMPUESTO DE RENTA 2022 5 457,355,070

10. INGRESOS POR UTILIDADES EN METODO DE PARTICIPACION

UTILIDAD EN METODO DE

PARTICIPACION ehel

TOTAL 385,098,813 305,576,935

La utilidad en método de participacion corresponde al reconocimiento de las utilidades obtenidas
por parte de la IPS MEDICI S.A.S.

11. OTRAS OBSERVACIONES A HECHOS OCURRIDOS EN EL PERIODO 2022.

A la fecha de la preparacion de los Estados Financieros no se presentaban hechos posteriores que
ameriten ajuste o inclusion en estos.

12. ESTIMACIONES

12.1 Se tiene que en la actualidad el Proceso de Jurisdiccién Coactiva No. C 097-16, se encuentra
suspendido por medio del Auto No. 302 calendado en abril 26 de 2017, emitido por la Contraloria
General de Antioquia. Igualmente, es importante, al respecto, manifestar que COHAN, interpuso
demanda de nulidad frente a las resoluciones 2016500000945, de 12 mayo de 2016, por un valor de
$179.077.146, para la vigencia de 2011, 20165000000946, de mayo 12 de 2016, por un valor de
$193.953.486 para la vigencia 2012, 2016500000947, de mayo 12 de 2016, por un valor de
$233.459.558, para la vigencia de 2013, 2016500000948, de mayo 12 de 2016, por un valor de
$186.342.637, para la vigencia de 2014, 20165000001370, de 14 de julio de 2016, por un valor de
214.501.387, para la vigencia de 2015. Con las cuales, se fija cuota de auditaje a la Cooperativa de
Hospitales de Antioquia, objeto de Proceso de Rad: 2.05-2018000154 2018/02/16 - 9:43 Folios:3
Jurisdiccidon Coactiva, demandas de Nulidad y Restablecimiento del derecho ante la Jurisdiccion
Contencioso  Administrativa las cuales, su estado se encuentra asi: Radicado
No0.05001333300520160075500, Juez 5 Administrativo de Medellin, se encuentra a la espera de que
el Juzgado, se fij6 fecha y hora para la audiencia inicial, para el dia 5 de febrero de 2019 ala 1y
30 pm; Radicado No. 05001333301520160076500, Juez 15 Administrativo de Medellin, se celebré
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audiencia inicial, el dia 19 de febrero de 2018. En dicha audiencia, se resuelven Excepciones
pretendidas por la parte Demandada. El juzgado, rechazo las Excepciones, se interpuso recurso de
apelacion por parte de los demandados, la decisidén se resolvid sobre las excepciones el dia 23 de
julio de 2018, se fijo fecha para continuar la audiencia Inicial el dia 18 de febrero de 2019; Radicado
No. 05001333301520160076600, Juez 15 Administrativo de Medellin, se celebrd audiencia inicial, el
dia 19 de febrero de 2018. En dicha audiencia, se resuelven Excepciones pretendidas por la parte
Demandada. El juzgado, rechazo las Excepciones, se interpuso recurso de apelacion por parte de
los demandados, la decision se resolvié sobre las excepciones el dia 23 de julio de 2018, se fij6o
fecha para continuar la audiencia Inicial el dia 18 de febrero de 2019; Radicado No.
05001333300420170006900, Juez 4 Administrativo de Medellin, se encuentra admitida y desde el
08 de septiembre de 2017, la parte Demandada, presenté escrito de contestacion, se tiene surtid
audiencia, se profirié fallo el 31 de marzo de 2020, concediendo la nulidad. Ante EL TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE ANTIOQUIA, se encuentran las siguientes demandas: Radicados Nos.
05001233300020160227100- y 05001233300020160227200, Magistrada Ponente: Martha Cecilia
Madrid, se encuentran admitidas y contestadas, se solicité acumulacion la cual fue acogida el dia 10
de diciembre de 2017, se fijo Audiencia Inicial para el 27 de abril de 2018, el 18 de julio estan a
despacho para sentencia.

Es importante sefalar frente a estas demandas que la Contraloria General de Antioquia, promovio
ante el Consejo de Estado -Sala de Consulta y Servicio Civil, Conflicto Positivo de Competencias, el
cual fue resuelto el 14 de diciembre de 2017, indicando que la Contraloria General de la Republica,
era la competente. Motivo por el cual, en la actualidad, no se tienen fijados fechas y montos posibles
de pago. A demas por cuanto con el mencionado fallo del Consejo de Estado no habria lugar al pago
de suma alguna por ese concepto.

13. APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros han sido aprobados por el Consejo de Administracion celebrado el 27 de
enero del 2023, segun acta No.351, y seran presentados a la Asamblea General de Asociados
maximo organo social el dia 24 de marzo de 2023, para ser puestos a su consideracion.

14. TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS
14.1 Transacciones con los Asociados

Las partes relacionadas de la Cooperativa son los asociados, dado el modelo solidario que enmarca
el régimen juridico aplicable. Se tiene en este orden de ideas que los asociados son a su vez clientes
a los que se les realiza transacciones de venta de medicamentos e insumos hospitalarios,
capacitaciones y asesorias. Todas las transacciones surtidas con los asociados se realizan en
términos de principios de igualdad y condiciones equitativas de mercado para todos, asi mismo se
da cumplimiento a la normatividad vigente en materia de SARLAF.

14.2 Transacciones con los miembros del Consejo de Administraciéon

Las transacciones realizadas entre la Cooperativa y los miembros del Consejo de Administracion
quienes actuan en calidad de representantes legales de las instituciones asociadas, teniendo en
cuenta que éstos a su vez son asociados, se realizan transacciones de Venta de Medicamentos e
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Insumos Hospitalarios, venta de servicios de capacitacion, asesorias y el pago de viaticos por la
asistencia a las reuniones de Consejo de Administracion, los cuales se cifien a las normas vigentes

en materia SARLAFT.

14.3 Transacciones con miembros de la Junta de Vigilancia y miembros de los Comités de

Educacion y Solidaridad

Las transacciones realizadas entre la Cooperativa 'y los miembros de la Junta de Vigilancia, Comité
de Educacién y solidaridad, quienes actian en calidad de representantes legales de las instituciones
asociadas, teniendo en cuenta que éstos a su vez son asociados, se realizan transacciones de Venta
de Medicamentos e Insumos Hospitalarios, venta de servicios de capacitacion, asesorias y el pago
de viaticos por la asistencia a las reuniones ordinarias, los cuales, se cifien a las normas vigentes en

materia SARLAFT.

14.4 Remuneracion personal clave de la Gerencia

Salarios ;

EPAGOS gERsieh e S iS restacion);s EGastos de Viaje Honorarios
LAGERENCIA presta e

sociales :

Equipo Directivo 2,032,280,964 15,073,530 -
Participacion en reuniones Consejo de

Administracion y Comites - 29,800,000 -

Asesorias - -

694,237,088

2,032,280,964 44,873,530 694,237,088

JAMEL ERTO HENAO CARDONA YENI RESTREPO LOPEZ

Gerente Contadora T.P. 82899-T
CC. 15.380.249

r-_.'_!F:iuum: W ESErEpd -‘:, L
Convicniod POERCD
BLADIMIR RE_S’I;EE.'_P,O GALLEGO
Revisor Fiscal T.P. 100761-T
Designado por la firma Gerencia & Control S.A.S.
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COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA
NIT. 890.985.122-6

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Cifras expresadas en pesos colombianos)

En el afno 2020 la Cooperativa adquirié el 100% de una IPS ambulatoria para atender los
pacientes de hemofilia y aplicacion de medicamentos, por un valor de $250.000.000, a la
fecha dicha inversién ha generado $1.006.535.498 de utilidad por método de participacion.

La IPS tiene por objeto social principal prestar servicios asistenciales y preventivos en
salud, en baja, mediana y alta complejidad, asi como la atencién en enfermedades de alto
costo y priorizadas como VIH/SIDA, artritis reumatoidea, esclerosis multiple, Hemofilia,
riesgo cardiovascular, entre otros.

En la prestacion de servicios la IPS MEDICI S.A.S se ha venido consolidando como una
institucion especializada en la atencion de enfermedades de alto costo, crénicas y
huérfanas; ademas en la aplicacion de medicamentos, en el afo 2022 empieza a formar
parte de la Union Temporal Ruta Autoinmunes para la poblacion de Antioquia de Savia
Salud EPS, con una participacion del 15% cuya vigencia contractual es de 36 meses a partir
del 1 enero del 2022.

Dado al crecimiento en el numero de programas se vio la necesidad de hacer apertura de
una nueva sede, ubicada en la avenida el poblado en el Mall San Lorenzo, donde se prestan
servicios para el programa autoinmunes y la aplicacién especializada de medicamentos,
donde COHAN invirtioé $547.915.794, de los cuales $373.700.693 fueron para adecuaciones
en infraestructura y $174.215.111 en muebles y equipos de oficina.

La Cooperativa apoya algunas actividades administrativas a la IPS, las cuales son cobradas
periddicamente por concepto de apoyo administrativo, arrendamientos de bienes muebles
e inmuebles, servicios publicos y venta de insumos consumibles en aplicaciones, la para el
afo 2022 ascendié a $711.952.986, cabe resaltar que la IPS viene manejando su flujo de
efectivo y sus actividades operativas de forma independiente.

La IPS presto a la Cooperativa servicios por la aplicaciéon de medicamentos a los usuarios
de Savia Salud y la Nueva EPS por valor de $1.347.688.271
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Estado de resultados IPS MEDICI

ESTADO DE RESULTADOS IPS MEDICI S.A.S.

ANO 2022

ANO 2021

Ingresos Operacionales

Por prestacién de senicios de salud

7,480,708,427

2,686,790,994

Costos de venta

4,401,653,907

1,203,641,682

Utilidad Operacional 3,079,054,520 1,483,149,312
Total Gastos Administrativos 2,461,261,038 1,109,085,432
Utilidad / antes de Impuestos 617,793,482 374,063,880
Otros Ingresos 9,614,271 106,959
Otros Gastos 26,165,013 381,743
Utilidad Operativa/ antes de Impuestos 601,242,740 373,789,096
Impuesto de Renta 216,143,928 68,212,161
UTILIDAD NETA 385,098,812 305,576,935

YENI RESTREPO LOPEZ
Contadora
T.P. 82899-T

JAMEL ERTO HENAO CARDONA
Representante Legal
C.C 15.380.249
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