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DESDE LA GERENCIA

COHAN,

un gestor farmaceéutico

mas cerca de todos

Con una trayectoria de casi 40 afos al
servicio de la salud del departamento, en
nuestro rol de articular a las instituciones
asociadas, desde la Cooperativa de Hospitales
Publicos de Antioquia, COHAN, hemos
orientado nuestra gestion bajo un enfoque
eminentemente social. Con nuestros
asociados trabajamos en la vital mision de
facilitar que los medicamentos lleguen a
todos los municipios y sean entregados en los
puntos de dispensacién y en los centros de
salud a los usuarios afiliados a las diferentes
EPS que tienen presencia en el departamento,
especialmente del régimen subsidiado.

Pensando siempre en ellos, nuestros usuarios,
la Cooperativa en su Plan de Desarrollo “16-24
Para Crecer Juntos”, se trazo6 asi, afos atras,
una serie de proyectos e inversiones que hoy
arrojan importantes resultados en la
automatizacién de los procesos de
dispensacion de medicamentos, en la
ampliacion de nuestra red de distribucion con
cobertura en todos los municipios del
departamento en las modalidades presencial
y domiciliara, en el fortalecimiento de nuestro
portafolio de medicamentos, en la promocion
de la humanizacion del servicioy en la gestion
bajo una economia solidaria, en linea con
nuestros principios cooperativos.

Resultados que hoy nos posicionan como el
GESTOR FARMACEUTICO DE ANTIOQUIA. En
COHAN hemos comprendido que, para que los
medicamentos lleguen con seguridad vy
oportunidad a nuestros puntos de atencion
en el departamentoy a la casa de los usuarios
de nuestra red domiciliara, nuestro rol como
gestores es liderar una atencién integral que
se soporta en un complejo proceso que
incluye desde la compra de los insumos, hasta
el almacenamiento, la comercializacion, la
logistica de distribucion, la dispensacién y la
investigacion cientifica del impacto de los
tratamientos, de cara a un servicio Unico para
los mas de dos millones quinientos mil
usuarios del régimen contributivo y
subsidiado que son hoy nuestra fuente de
inspiracion.

En esta labor, no hemos estado solos; en un
modelo que hemos denominado beneficio

circular, con las EAPB hemos hecho equipo
por la salud de los usuarios. Afios atras, por
ejemplo, los pacientes con patologias
complejas debian desplazarse hasta el Area
Metropolitana para la entrega e, incluso, la
aplicacion de su medicamento. Con las
directivas de la EPS subsidiada Savia Salud
decidimos intervenir esta situacion y desde
2016, la Cooperativa les asegura a los usuarios
que el medicamento les llegue hasta el
municipio independiente del nivel de
complejidad, una labor en donde el
beneficiado final es el usuario.

Como lideres y expertos en la operacién de un
proceso altamente exigente, puesto que
hablamos de la recuperacién y el
mantenimiento de la salud de nuestros
usuarios, sabemos que tenemos una gran
responsabilidad como actor clave del Sistema
General de Seguridad Social del pais y como
instrumento de la politica publica del
departamento.

Es el estado el que deposita en las
aseguradoras, en los prestadores de salud y en
los gestores farmacéuticos, como COHAN, una
confianza que parte de un actuar conjunto en
donde el beneficio es circular, es decir, es para
todos. Cuando COHAN alcanza sus resultados,
el beneficio es para sus hospitales asociados y
entidades contratantes. Y, cuando el hospital y
la aseguradora logran sus metas, el beneficio
setrasladaasususuariosy comunidades.

Nuestro compromiso es estar mas cerca
detodos.

Es continuar beneficiando a cada vez mas
usuarios, construyendo una cadena de
atencion que haga posible el acceso de
todos a nuestro sistema de salud. Porque
para COHAN, la prioridad y centro de
atencion es lasalud de sus usuarios.

HENAO CARDONA
Gerente General
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HUMANIZACION
DEL SERVICIO
Hacia una atencion
empatica a los
usuarios
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Acercar los servicios de salud a las comunidades del departamento de Antioquia y mds alld de sus fronteras, con su red de hospitales
publicos asociados, mediante una atencion integral a los usuarios, son principios fundamentales de la existencia y funcionamiento
de COHAN. Suposicionamiento como gestor farmacéutico de Antioquia tiene como pilar la humanizacion de ese servicio.

P oner al paciente como el eje de la atencién en salud es
prioridad para COHAN, por eso, todas las acciones se
realizan pensando en su bienestar, su comodidad y el
mejoramiento de su salud y su calidad de vida. Implementar
acciones como la modernizacion en tecnologia, la ampliacién
de centros de distribucion de medicamentos, el mejoramiento
del portafolio de productos, el Programa de Atencion
Farmacéutica Integral (PAFI), la realizacion de alianzas efectivas
para la entrega de domicilios sin cobros adicionales, la
seleccion conscientey capacitacion permanente de su personal
en temas de atencién, y muchas otras acciones que se han
emprendido en los Ultimos afos, tienen como valor agregado la
busquedadeesahumanizaciénenelservicio.

A proposito de este vital tema para la atencién de los pacientes,
desde nuestro periédico De la Red, retomamos algunos de los
interesantes postulados que el doctor Enrique Ruelas Barajas,
médico cirujano mexicano, presidente y director del Instituto
Internacional de Futuros de la Salud y de Qualinova, firma
consultora especializada en desarrollo estratégico de sistemas
y servicios de salud, compartiéo en su ponencia sobre
humanizacion del servicio en la pasada asamblea de asociados
delaCooperativa.

L Qué es atencion humana

Es aquella que permite tener una visién integradora de la
calidad de la atencién. Es “una relacion profesional honesta,
amable, confiable y respetuosa que crea confianza mutua y
reconoce y acepta al otro como una persona plena con
caracteristicas individuales”. Es humana, no humanizada,
porgue no es una atencion que se da y que luego se humaniza,
noesalgoqueseagrega,sinoun concepto unico,completo.
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L (Es posible la atencion humana?

No se requiere mas tiempo del acostumbrado en una consulta
para hacer especial la atencién, sino dar un mensaje de 40
segundos a los pacientes, que contribuira a disminuir la
ansiedad y a tener una alta percepcion de la atencion médica
humana. Por ejemplo: “sé que esta es una experiencia dificil
paraustedy quiero que sepa que estoy aqui, con usted. Algunas
de las cosas que le diré hoy tal vez sean dificiles de entender, asi
que quiero que se sienta comodo para detenerme si algo que
digo es confuso o no tiene sentido. Estamos juntos en esto”.
Repetir este mensaje antes de que el paciente se vaya refuerza
esaatencién humana.

k Construccion de la atencion humana

La construccién se fundamenta en tres pilares: un cédigo
humano, laconfiabilidadylacienciade lamejora.

En el cédigo humano la empatia es fundamental, como la
capacidad de identificarse con alguien y compartir
sentimientos, que es similar al significado en inglés de la
compasion: “simpatia consciente del sufrimiento de otros con
el deseo de aliviarlo”, pero ese deseo de aliviar hace la
diferencia entre ambas palabras, porque con la empatia se
estimula la via cerebral del dolory, por lo general, no queremos
sentirelmismo dolordel otro, pero en lacompasién se estimula
la via cerebral del deseo de aliviar. Asi hay personas que
atienden a pacientes que sufren, y lo hacen con el placer de
saber que estan ayudando. Por lo tanto, es necesario crear
empatia proactiva para que haya atencion humana.

Se necesita crear un codigo expresamente de comunicacién y
conducta con el paciente que permita hacer esa atencién humana.

Agosto - Septiembre 2022



El cdédigo humano es “un conjunto de acciones explicitas que
conducen hacia una atencién humana para crear confianza en
los pacientes y evitarles dafios”. Una de las acciones claves de
este codigohumanoes “VEES”:

¢ Ve:nodecualquiermanera,sino con atencion.

o Escucha: activamente, pregunta humildemente e
interpreta objetivamente.

o Explica:conclaridad.

© Sonrie: comprensivamente, desde el entendery desde el
incluir.

Ese SONRIE es otra accién clave del cédigo humano:
o Seguridad: paralos pacientes.
¢ Oportunidad: enlaatencién.
o Necesidadessatisfechas: quesetraducenenequidad.
o Resultados: que muestran efectividad.
¢ Indicadores: queayudenamedirlosresultados.

o Eficiencia: queevitaeldesperdicio.

La confiabilidad del codigo humano en un hospital, se refiere a
“la minima variabilidad de la maxima calidad a través del
tiempo, en todos sus dominios: seguridad, oportunidad,
efectividad, eficiencia, equidad y atencion centrada en la
persona”. Que la atencién que se reciba sea la misma en
cualquierturno o que cualquier dia de lasemana, inclusive, con
cualquieradelos profesionales que atienden al paciente.

k La confiabilidad puede lograrse con:

1. Disefio de la organizacion: que implica autoridad-
responsabilidad, comunicaciéon-coordinacion,
simplificaciony estandarizacién de procesos.

Culturaorganizacional.
Reconocimiento.
Consciencia colectiva permanente.

Empoderamiento.
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Liderazgo.

El cédigo humano depende de la relacion individual entre el
paciente y el profesional, tiene que descansar sobre una
plataforma de confiabilidad creada por los factores
anteriormente mencionados. Gracias a ello se puede construir
la empatia, que lleva a la empatia proactiva, sobre esta
plataforma que permite crear confianza, sabiendo qué hacery
cémo hacerlo.

Se requiere hacer esto de forma continua y mantener la ciencia
de la mejora, haciendo cosas para mejorar, como cambios en
los sistemas y procesos a partir del aprendizaje para mejorary
demostrar los resultados. Hacer un ciclo de mejora, con base en
datos. Esta aplicacion de cambios ha demostrado ser efectiva
en reconocidas entidades como el Centro Médico Hospitalario
Cincinati Children's y el Institute for Healthcare Improvement
(IH1), organizacion lider mundial en el disefio de métodos y
estrategiasinnovadoras para mejorar la calidad de los sistemas
desalud.

La mision es que todos los servicios de salud otorguen siempre
atencion humana que proteja la integridad fisica y psicolégica
de los pacientes y genere confianza. Que todos los hospitales
sean humanossiempre.

COHAN también se sumay con las mejoras en los procesos de
seleccién de personal, de distribucion y entrega, de control, de
tecnologia y digitalizacion, demuestra su gran esfuerzo por la
humanizaciénenelservicio.

Efectos de la atencion humana

Loimportantenosoloeslograrlasaluddel pacientey
el mejoramiento de su calidad de vida, sino que se
atiendadeformahumana,y estatienevarios efectos:

» Fisiolégicos: menos probabilidades de
complicaciones serias de enfermedades, mas
probabilidades de que los pacientes reporten
resultadosdelascirugias.

Psicolégicos: disminucion de depresion y
mejoramiento de lacalidad devida.

Motivacion del autocuidado: la mejor comunicacion
de los médicos se traduce en mayor confianza y
mayor adherenciaterapéutica.

Impacto en la calidad técnica y la seguridad:
disminucion de errores médicos. Si hay
despersonalizacion del paciente hay mayor desgaste
emocionalyello produce tresveces maserrores.

Disminucion del desperdicio: baja costos por
referenciaaespecialistas.
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HOLA ASOCIADO

Hospital Mental HOMO,
el mas grande del pais

L a E.S.E. Hospital Mental de Antioquia se proyecta como la
mejor del pais para la prevencion y el tratamiento de
enfermedades mentales, no solo gracias a la excelencia en sus
servicios, sino también a la renovacion de su infraestructura,
que recientemente entregd cincuenta nuevas camas que
amplian la oferta de atencién hospitalariaen eldepartamento.

Esta area esta ubicada en el cuarto piso de la nueva edificacion
(que constara de siete niveles), adyacente a la sede tradicional
de la entidad ubicada en el barrio Santa Ana de Bello, donde
hasta ahora se venian ocupando los primeros pisos, para
atender servicios de urgencias, clinica de inyectables, terapias
electroconvulsivas TECAR, administracion, programa Buen
Comienzo y, ahora, hospitalizacién. De esta forma, entregan
unasinstalaciones massegurasy modernas parala atencién.

Con 144 anos, el Hospital Mental de Antioquia, logra un alto reconocimiento en Colombia y el mundo, como entidad
prestadora de servicios integrales de salud mental con altos estandares de calidad bajo un modelo integral humanizado
y seguro, enfocado en el pacientey su familia. Todo esto enfocado en lograr convertirse en el hospital mental mas grande
delterritorio colombiano.

%

Nueva torre de
hospitalizacion en el MUA

D esde el mes de abril, el Hospital Manuel Uribe Angel
increment6d un 50% la capacidad de atencién para sus
pacientes en cualquier tipo de patologia, gracias alainauguracion
de su nueva torre de hospitalizacion que le permite ofrecer 60
habitaciones y 120 camas, distribuidas en seis niveles
debidamente equipados con una modernared contraincendios.

Aparte de contar con puestos de enfermeria, salas de
procedimientos menores, salas de espera, cuartos hospitalarios
de trabajo limpio y trabajo sucio, dos ascensores cameros, entre
otros espacios, la nueva torre le apunta a la sostenibilidad con la
instalacion de 32 paneles solares en la terraza para el sistema de
agua caliente del edificio.

Con esta nueva torre, el Hospital contribuye al fortalecimiento de
lainfraestructuradelsistemadesalud en el SurdelValle de Aburra,
incrementando la capacidad de atenciéon en un proyecto
sostenibley amigable con elmedio ambiente.
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La Maria, primera E.S.E. publica
de Antioquia en realizar
rescate de 6rganos

L a E.S.E. Hospital La Maria de Antioquia es el
segundo hospital publico del pais que tiene
habilitado un programa de trasplantes. Es la primera vez
que una E.S.E. publica no universitaria de Antioquia
realiza este procedimiento de alto nivel, después de
rescatar dosrifonesy un higado de un paciente donante
ingresado en sus instalaciones, tan solo seis dias
después de que su programa de trasplantes fuera
habilitado con la autorizacion de la Secretaria Seccional
de Salud deAntioquia.

Segun explico el doctor Héctor Jaime Garro, gerente de
la institucion, el trabajo para alcanzar este logro duré
casidos afosy permitié demostrar que La Maria cumplia
los requisitos para estos procesos complejos que
requieren un personal altamente especializado. “Hoy es
una de las cinco instituciones en Antioquia que pueden
hacer este tipo de procedimientos [...] rescatamos estos
organos y ya quedamos listos para que en contadas
semanas o muy poquitos meses en el Hospital La Maria
se puedanrealizartrasplantes de érganos”, afirma.

Metrosalud recibe reconocimiento
por sus resultados en gestion
del riesgo cardiovascular

E .S.E. Metrosalud recibe el primer lugar en la categoria
IPS grande con los mejores resultados de la gestion del
riesgo cardiovascular en las personas con hipertension
arterial (HTA) o diabetes mellitus (DM), de acuerdo con el
ranking de mejores resultados de gestion del riesgo en las
personas con enfermedades de alto costo.

El reconocimiento lo hizo la Cuenta de Alto Costo (CAC),
organismo técnico no gubernamental del Sistema General de
Seguridad Social en Salud de Colombia, para el
fortalecimiento de la gestién del riesgo y obtencion de
mejores resultados en salud, dentro de la quinta versién del
evento de “Reconocimiento a las buenas practicas de IPS 'y
EPS para el fortalecimiento de la gestion del riesgo y
obtencién de mejoresresultados en salud”.

En 2021, la E.S.E. realiz6 191.542 atenciones dentro del
programa de riesgo cardiovascular, logrando mantener el 70
% de estos pacientes sin pérdida de lafuncién renal. Ademas,
logré un porcentaje mayor de pacientes con hipertension
controlada en menores de 60 afios, pasando del 35% al 70 %.
De igual forma, en personas mayores de 60 afios se pasé del
36% al 81.2%; logros que han hecho parte de la
materializacién de este premio.

Nuevo programa de salud para adolescentes y jovenes en Carepa

L a E.S.E. Hospital Francisco Luis Jiménez Martinez de Carepa,
lanzo6 la estrategia de servicios de salud amigables para
adolescentes y jovenes. Un nuevo programa para el municipio,
jalonado porla Administracidony por el hospital, construido con la
participacion de los mismos jévenes, lo que les permitira, no solo
consultar por asistencia en salud, sino también, tener otro tipo
de.espaciosdeintegracion,derecreaciéonydeinclusion.

De acuerdo con Natalia Montoya, subsecretaria de salud publica
de Antioquia: “Un territorio saludable, no solo consiste en tener
unabonitainfraestructura hospitalaria, sino también las acciones
como esta, que apuntan a prevenir futuras enfermedades, para
una mejor salud mental de la poblacion. Este programa amigable
ayudara a la prevencion del embarazo adolescente, de la
mortalidad materna y de las enfermedades de transmision
sexual. Permitira que los jévenes hablen con libertad y expresen
sus intereses en temas de sexualidad y proyecto de vida, en un
espacio donde los jovenes sientan la tranquilidad de conversar
con profesionaleseneltema”.

Con este programa gratuito de servicios de salud amigables
para jovenes, se ofrecen asesorias en sexualidad, planificacién
familiar, infecciones de transmision sexual, salud oral, salud
mental y valoracién nutricional y, en general, servicios que
permitan dar respuesta efectiva a esas problematicas
identificadas dentro del territorio, con atencién integral y
diferencial para la poblacién entre los 10 y 29 afios de edad.
Asi, en Carepa se busca contribuir a la garantia de los derechos
sexualesy reproductivos de esta poblacion.
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Mas vital

jPorque pensamos
en tu tiempo y bienestar!

Hacemos presencia en los 125 municipios de
Antioquia, en alianza con nuestra red de
hospitales publicos asociados, para la entrega
de los medicamentos en tu municipio.

Somos el gestor farmacéutico de Antioquia




COHAN ACTIVA

COHAN:

gestor farmacéutico
de Antioquia,

mas cerca de todos

Gracias a su experiencia de casi 40 afios en la dispensacion de medicamentos y a su rol articulador de los hospitales publicos del
departamento de Antioquia, COHAN es hoy el gestor farmacéutico de la region para la dispensacion y atencion integral de los mds
de 2 millones 500 mil usuarios que atiende de los regimenes subsidiado y contributivo.

G racias a su experiencia y evolucién permanente como

lideren las conversaciones con laindustria farmacéutica
para la compra, recepcion, almacenamiento, logistica,
comercializacién y dispensacién de medicamentos. Gracias a
su amplia red de servicios farmacéuticos con cobertura en
todos los municipios del departamento de Antioquia. Y,
gracias a su plan estratégico y su proyecto de expansién 'y
transformacion digital de procesos, COHAN es hoy ejemplo de
un modelo de atencién de dispensacién de medicamentos en
red con sus hospitales publicos asociados, cuyo propésito es
contribuir a una atencién integral y humanizada frente al
cuidadodelasalud delascomunidades.

Acceso en los 125 municipios
de Antioquia

Pensando en sus usuarios, en su tiempo y en el impacto que
representa tener que desplazarse desde las diferentes
regiones del departamento hasta el area metropolitana, afio
tras afno, COHAN amplia la cobertura de sus farmacias para
entregar los medicamentos en los municipios, brindando un
mayor acceso y una mejor atencién a los usuarios de las
entidades de salud como SAVIA Salud EPS, Salud Total y
Nueva EPS, entre otras clinicas y hospitales del pais. Como
gestor farmacéutico, COHAN hace asi presencia en los 125
municipios del departamento de Antioquia, en las
modalidades presencial y domiciliaria; ampliando este afio,
ademas, los horarios de atencién en algunos de los puntos
dedispensacion.

Recientemente, COHAN dio apertura
a dos nuevos puntos de atencion en Caldas
y Caucasia y trasladé sus servicios en Apartad6
y Rionegro a espacios de mayor operacion.

Gracias a una inversion de mas de 236 millones de pesos para el
traslado de su Centro de Distribucién Programada de
Medicamentos, CDDP, aun area de mayortamanoy capacidad de
operacion (1.500 metros cuadrado), la Cooperativa fortalecio
también la entrega de los medicamentos en los municipios, sin
costo adicional para el usuario, con una proyeccion para 2022 de
228 mildomicilios entregados.

Portafolio basico y para
enfermedades complejas

Dentro del compromiso de COHAN con la atencion integral en
salud, esta promover la comercializacion de insumos de calidad,
a costos altamente competitivos para el sector salud, con un
alcance que incluye a los hospitales publicos de Antioquia y las
instituciones de salud privadas, nivel llly IV en el departamentoy
en el pais. Cuenta con un portafolio de mas de cuatro mil
referencias entre dispositivos médicos y medicamentos, con una
especializacién que hace de la Cooperativa un distribuidor
especializado en insumos en las lineas de cardiologia, hemofilia,
diabetes, enfermedades autoinmunes, cancer y nutricion, entre
otros. COHAN fortalece asi la atencién a los usuarios con
necesidades especiales en todo el departamento, no solo en
cantidad, sino en la calidad y oportunidad de los medicamentos
queselesentregan.
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Humanizacion del servicio

COHAN busca siempre la orientacion al servicio, por lo que
también fortalece la seleccion de su personal desde el proceso
de entrevistas con gestién humana, con un equipo técnico de
farmacia que ayuda a identificar las competencias requeridas
por la Cooperativa. Los seleccionados realizan un "laboratorio
de entrenamiento" durante quince 15 dias por fuera de la
operacion, para capacitarse no solo en la plataforma
estratégica de la Cooperativa, sino en el proceso de servicio y
atencion.

Encuentros con regentes de farmaciay con personal en general,
ademas de la Escuela de lideres, que hacen énfasis en la
orientacion al servicio, y la concientizacion de poner al usuario
como ejede lo que se hace en COHAN, son otras actividades que
setrabajanenestesentido.

Una de las estrategias mas destacadas es la labor que realiza el
Programa de Atencién Farmacéutica Integral, PAFI, que ofrece a
losusuarios una atencién integral relacionada con la prevencion,
la seguridad y la vigilancia en el uso de los medicamentos, que
hace seguimiento farmacoterapéutico, farmacovigilancia y
seguridad en la medicacioén, estableciendo una comunicacion
directa con los usuarios, con las aseguradoras cliente y con las
IPS, que permiten la intervencion en aquellas situaciones que
pudiesen generar unadesviacion en el uso de los medicamentos,
ademasde brindartodo elacompafiamiento técnico necesario.

Aliado de la tecnologia para un servicio social

Consciente del impacto de los avances tecnolégicos en la atencion a los usuarios y de la importancia de la
digitalizacién para una mayor oportunidad y eficiencia en el servicio, con su Plan de Desarrollo 16-24 “Para Crecer
Juntos”, COHAN se traz6 hace seis aflos una meta significativa para volver mas eficientes sus servicios farmacéuticos.
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Maquinas MVL, automatizando el
servicio logistico

Con laincorporacién de equipos de almacenamiento
vertical en su Centro de Distribucién, CEDI, COHAN
dio un paso significativo en la automatizacion del
proceso de picking y packing con equipos
robotizados que preparan los pedidos de
medicamentos en menor tiempo y con mayor
eficiencia.

Esta tecnologia ha facilitado que la confiabilidad
de la Cooperativa se ubique por encima del 99,5 en
el control de inventarios y en la disminucién del
margen de error en la dispensacion de los
medicamentos, atendiendo mas de 450 pedidos
diarios para sus asociados, entidades contratantes
y farmacias. Un aumento del 41% en la capacidad
de su Centro de Distribucién, lo que significa llegar
mas rapido, generando eficiencia, eficacia y
efectividad.



Biometria para mayor seguridad,
precision y confiabilidad

Para llevar un mayor controly soporte de la entrega
efectiva de los medicamentos, evitando
suplantaciones o entregas duplicadas, desde 2015
COHAN incorporé la biometria a sus servicios
farmacéuticos del area metropolitana, a travésde la
toma de la fotografia, la huella y la firma digital de
los usuarios que reclaman sus medicamentos.
Mensualmente, se capturan alrededor de 70 mil
registros y, desde la implementacion de esta
tecnologia, son ya mas de tres millones de registros
almacenados bajo los mas estrictos parametros de
la ley de proteccion de datos, lo que les permite a las
entidades de salud contar con soportes de entrega
enunsolosistemadeinformacion.

HERINCO - Sistema de
Informacion COHAN

La Cooperativa cuenta con un sistema de
informacion propio y especializado en la atencion
de farmacia, tanto hospitalaria como ambulatoria,
denominado HERINCO (Herramienta Informatica
COHAN). Este sistema modular permite llevar el
registro de los tratamientos que requieren los
usuarios y que son formulados por el especialista.
Informacion que es consultada en linea por las
farmacias de COHAN para validar los parametros
que garanticen que quien reclama esta activo en su
EPS, que le corresponde la entrega de sus
medicamentos en las fechas establecidas y que sus
férmulas médicas o direccionamientos MIPRES
cumplen con lanormatividad legal vigente.

BICOHAN, para la toma de
decisiones

Con esta herramienta tecnolégica, creada también
por la Cooperativa, la informacion almacenada en
HERINCO es organizada en tableros para la analitica
de datos, entregando a las entidades de salud
informes que les facilitan latoma de decisiones en el
proceso, ademas de la posibilidad de consultar la
informacionsiempreen linea.

Enlinea con este proyecto de transformacioén digital,
actualmente la Cooperativa trabaja en las pruebas
piloto para el uso de tecnologia a la entrada de las
farmacias, para cambiar la forma de recibir al
usuario y hacer la validacién de su férmula médica
sin hacer filas, minimizando en un 90 % el uso del
papel. Asimismo, avanza en mejoras en sus sistemas
deturnos para el analisis de los tiempos de atencion
y en la ubicacion de maquinas de almacenamiento
vertical en el Centro de Dispensacién Programada
(CDDP), lo que le permitira pasar de 20 mil a 45 mil
domicilios entregados en el mes.
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Mas vital

Pensamos en ti desde la adquisicion,
comercializacion, almacenamiento y
distribucion del medicamento hasta el analisis
de su impacto, para estar siempre contigo.

Somos el gestor farmacéutico de Antioquia
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Ciencias de la Salud

Mas areas para nuevos aprendices

Desde enero de 2022, dos programas nuevos, aprobados por la Secretaria de Educacion, fortalecen la oferta del Politécnico COHAN
Ciencias de la Salud: Atencion y Cuidado a Personas Mayores y, Asistente Ambiental y Manejo de Residuos Sélidos y Hospitalarios.

| Politécnico COHAN Ciencias de la Salud fortalece su oferta

académica desde el segundo semestre de 2022, gracias a la
aprobacion de una nueva técnica laboral y la renovacion de la
licencia de otra existente. De esta manera, los estudiantes que
hayan terminado el bachillerato podran encontrar mayor ofertay
seguridad alahorade escoger sus programas para estudiar.

Mediante la Resolucion No. 202250006391 del 27 de enero de 2022,
la Secretaria de Educacién, aprobo los dos programas técnicos
laborales: Atencién y Cuidado a Personas Mayores y Asistente
Ambiental y Manejo de Residuos Sélidos y Hospitalarios. Cada uno
de dos semestres, de 600 horas cada semestre, uno de teoria y otro
de practica.

Atencion al adulto mayor

El primero de estos programas, nacio6 con el Politécnico en 2015y
funciona desde septiembre de 2016 como Técnico Auxiliar en
Atencién Integral al Adulto Mayor; sin embargo, en esta ocasion,
debido a la renovacion de la licencia, se le cambi6 el nombre a
Técnico Laboral en Atenciény Cuidado a Personas Mayores, pues
laformacion se centraen el cuidadoyno soloenlaatenciéndelos
adultos.

El objetivo es formar un técnico laboral que esté en capacidad de
prestar servicios a personas, con acompafnamiento emocional,
apoyo fisico y comunicacional, de forma que el adulto mayor
sienta que estd acompanado en esta etapa de su vida. Los
estudiantes aprenden como aplicar estrategias y actividades que
fomenten las habilidades sociales del adulto mayor, y desarrollan
competencias interpersonales para atender sus necesidades
basicas en las actividades de la vida diaria, en sus situaciones
emocionales, ademas de velar por la conservacion de su salud,
siguiendo todos los protocolos de salud y humanizacién del
servicio.

Otra novedad en este programa es que amplié modalidad de
horarios; a partirdelsegundo semestre del 2022 se podra estudiar
delunesaviernesde6:00delamafianaal0:00delanoche.

Los aprendices graduados de esta técnica laboral podran
desempefiarse como:

e Acompanantesdomiciliarios de adultos mayores

e Auxiliaresenhogares geriatricos.

Por el cuidado de la salud
y el medio ambiente

El programa Técnico Laboral en Asistente Ambiental y de
Residuos Solidos y Hospitalarios busca formar técnicos
capaces de asistir y apoyar las actividades relacionadas
con la inspeccidn, el seguimiento, vigilancia y control de
los residuos sélidos y las actividades ambientales, asi
como medir las condiciones higiénicas de los procesos
técnicos de alimentos, bebidas y medicamentos para el
consumo. De esta manera, apoya el control de los
desechos sélidos y liquidos y la calidad de los riesgos
ocupacionales.

En esta técnica los aprendices desarrollan habilidades
para generar actividades que fomenten el desarrollo
social y mejoren el impacto ambiental que permitan el
control de los residuos sélidos, con las suficientes
competencias sociales necesarias para atender las
actividades basicasde lagestién ambientaly cumplircon
laaplicaciondelanormatividad entornoaltema.

También se busca generar iniciativas de emprendimiento
empresarial y que los egresados puedan realizar
actividades que cuiden y promuevan el cuidado del
medio ambiente.

Los egresados de este programa técnico estan en
capacidad de desempefiarse como:

* Auxiliardeasesorambiental.

e Auxiliarde gestorambiental.

e Asistentedeanalistaambiental.

e Auxiliardeanalistadeimpacto ambiental.

e Auxiliar para el manejo de residuos soélidos y
hospitalarios.

e Asistentede gestorderesiduossolidos.

Aligual que la técnica anterior, el horario es de lunes a
viernes entre las 6:00 de la manana y las 10:00 de la
noche, y los sabados entre las 7:00 de la mafana y las

5:00delatarde.



HOLA ASOCIADO

Ganadores del premio

(%)) Mejor
Q%Asoaado

Mejor Asociado - ESE ESE HOSPITAL MARIA ANTONIA TORO DE ELEJALDE - FRONTINO

COHAN celebra cada afio la premiacion del Mejor Asociado. En esta ocasion, se entregaron mds de seis millones de pesos
en premios a cada uno de hospitales ganadores asociados a la Cooperativa, representados en dotacion hospitalaria y en
formacion para su talento humano con el Politécnico Cohan Ciencias de la Salud.

C omo parte de su portafolio de "Beneficios Mas Vital", en dias pasados COHAN exalto a los 44 hospitales publicos que fueron
elegidos como los mejores asociados a la Cooperativa en 2021. Cada institucion recibié alrededor de seis millones de pesos
paradotacion hospitalariay capacitacion de su talento humano. Teniendo en cuenta su compromiso en aspectos como:

\/Asistencia adrganosde controly reuniones oficiales.

*i Felicitaciones para los ganadores!

\/Gestién comercial.

. # Nordeste: Santo DomingoyVehachi.
\/Estado de aportessociales.

¢ Norte: Campamento, San Andrés de Cuerquia, San Pedro

\/Comportamlento historico. de los Milagros y Valdivia,

\/Participacién en actividadesy proyectos de la Cooperativa. . L B .
¢ Occidente: Buritica, Cafiasgordas, Ebéjico, Frontino,

Liborina, Olaya, Peque, San Jerénimo, Santa Fe de
Antioquia, Sopetrany Uramita.

# Oriente: Argelia, Cocorna, El Retiro, El Santuario,
Granada, Guarne, Guatapé, La Ceja, San Luis, San Rafael,
SanVicentey Sonson.

¥ Suroeste: Andes, Betania, Ciudad Bolivar, La Pintada,
Montebello, Salgar, Santa Barbara, Valparaisoy Venecia.

# Uraba:Arboletes, CarepayMutata.

# Areametropolitana: Bello Salud, Girardotay Metrosalud.
Mejor Asociado - Hopital de Santafe de Antioquia
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relato ganador de
Cuéntame un Cuento 2022

concurs,

CUENTAME

Con la “Humanizacién del servicio” como tema central, COHAN convocé a las comunidades hospitalarias de sus entidades

publicas asociadas, para participar en su concurso literario.

C on la participacion de 95 cuentos, de 70 hospitales
publicos asociados a la Cooperativa, COHAN cerr6 la
décima cuarta versién de su concurso "Cuéntame un Cuento".
Un beneficio creado por la Cooperativa para brindar a las
comunidades hospitalarias de sus instituciones asociadas un
espacio de sano esparcimiento, en donde de la mano de la
cultura, los especialistas de la salud se alejan de las largas y
extenuantes jornadas para hacer volar su imaginacion y
deleitaralos lectores consus narraciones.

Laura Franco Cuadros, de la ESE Hospital Mental de Antioquia,
ocupbd el primer lugar de la version XIV del Concurso Cuéntame
un Cuento, con su historia "Reflejo". Luis Fernando Agudelo
Echeverri, de la Unidad Nuevo Occidente de Metrosalud, ocupé
el segundo lugar con la historia "El paciente fui yo"; y Lady
Judith Pupo Negrete, de la ESE Hospital San Sebastian de
Urabd, gand el tercer lugar con el cuento "Un angel". Ademas, se
entregaron cinco menciones especiales,y Concordia se destacé
como elasociado con mayor numero de cuentos participantes.

Incluir foto ganadora

Te invitamos a leer los cuentos ganadores en nuestro sitio web: www.cohan.org.co,
en la pestafia Ganadores Cuéntame un Cuento 2022.
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RIAS,

una mirada integral del
paciente para una mejor
atencion en salud

8y Gestion integral

Hemofilia

b Ruta de gestion integral

Autoinmunes

Sumar capacidades de las instituciones de salud para sortear la fragmentacion del sistema actual, prestar una mayor cantidad
de servicios al usuario, disefiar nuevos modelos de atencion integral y promover el desarrollo de sus asociados publicos, hacen
parte de los propésitos de COHAN con la promociony participacion en las Rutas Integrales de Atencion, RIAS.

C onsiderando la necesidad de mejorar la calidad en la
atencién en salud y, a su vez, incrementar el nimero de
atenciones por paciente, se propone para el sistema de salud
colombiano una nueva politica en salud (PAIS), un nuevo
modelo (MIAS-MAITE) y una nueva forma de integrar la
asistencia a las personas, siendo las Rutas Integrales de
Atencionen Salud, RIAS, elnuevoreto para el sistema.

Ante este desafio, COHAN se propuso ser promotory articulador
de modelos de prestacion de servicios de salud en red en
Antioquia. Una mision que parti6 de su plataforma estratégica
16/24, desde donde se logré6 comprender que la Cooperativa
debia desarrollar un rol fundamental en la articulacién de sus
hospitales asociados; aprovechando su capacidad asociativa.

COHAN materializa asi el trabajo en red en el departamento
promoviendo y haciendo parte de las RIAS del medicamento, de
hemofilia, la renal y la de enfermedades autoinmunes. En su
mayoria, RIAS en torno a las enfermedades de alto costo, debido,
principalmente a que, dentro de los asociados a la Cooperativa
no habia un abordaje de pacientes con dichas patologias. Con
ello se buscd acercar a los hospitales para hacer prestaciones de
salud que no estaban contempladas por ellos y, de paso,
aumentar su capacidad de atencion. En estas Redes, COHAN no
solo juega el papel de dispensador de medicamentos, sino
también de articulador con los hospitales publicos asociados,
con los servicios de su IPS especializada MEDICI y con algunas
instituciones privadas.

k Alguien gestiona por el paciente

Dentro de los beneficios que la prestacion de servicios en red
representa, en este caso, para el paciente, es que hay alguien
pensando por él de manera integral, para mantener su estado
de salud. Tradicionalmente, cuando una persona necesita una
intervencion en el abordaje de una enfermedad crénica, todas

D “SRED

las prestaciones se brindan en diferentes lugares, y el mismo
paciente debe estar conectando como persona a los diferentes
prestadores. Mientras que, con la RIA, es ella la que se encarga
de estar conectada para que el paciente transite fluidamente
entre los servicios que se necesitan. Esto implica que el usuario,
aunque tiene que desplazarse por la ciudad a los lugares que
requiere para que le presten el servicio, la red le garantiza que
pueda fluiradecuadamente sin que sea él quien tenga que estar
haciendo tramites administrativos. Como resultado, hay una
continuidad en el tratamiento y una mejora o mantenimiento
desuestadodesalud.

| Grandes retos en el funcionamiento

La implementacion de las RIAS ha traido también multiples
retos, entre ellos, el articular en un proceso administrativo a
multiples actores, el aprender a garantizar que el modelo de
atencion se realice igual en todas las instituciones que integran
la Red y el lograr un trabajo en red con instituciones que no
estaban preparadas para hacerlo. Otro gran reto ha sido la
gestion de la informacion. Cada institucion que integra la RIAS
tiene su propio sistema deinformacién en el que generadatose
indicadores particulares, masno escomun que esainformacion
fueracompartida. Enlas RIAS se deben consolidar los datos, por
lo que todos deben aprender un nuevo lenguaje para hablar el
mismoidioma.

En el camino recorrido, con el concurso de las EPS, las
instituciones de salud adscritas a las rutas, las secretarias de
saludyalgunosdelosasociados, COHAN ha venido sorteando los
retos gracias a su experiencia y a su permanente compromiso de
disenar estrategias diligentes. El esfuerzo deltalento humanoyla
participacion de todos losintegrantes de las RIAS hasido claveen
este trabajo de construccién permanente, para transformar un
poco las organizaciones para no trabajar como islas sino como
eslabonesdentrode un proceso que esconstructivo.

Agosto - Septiembre 2022



Logros significativos

\/ Obtener resultados importantes en el estado de salud de las
poblacionesy en lograr la participacion de las instituciones de
salud conformantes de lared en modelos de atencidonenlos que
antes no participaban, no solo en Medellin sino también en
todo eldepartamento de Antioquia.

En las RIAS de hemofilia, con un trabajo de apenas dos afos, ya
se obtuvo un primer reconocimiento. El Fondo Colombiano de
Enfermedades de Alto Costo exalté la gestién de MEDICI, la IPS
especializada de COHAN, por el Programa de Atencion Integral
de Hemofilia, destacandose como uno de los mejores
prestadores de ese modelo en el pais. Una nominacién que
reconoce a las instituciones que conforman la red de atencion
por la gestion delriesgoy la obtencion de mejores resultadosen
salud.

Mas de 20

instituciones
prestando servicios

Se esta brindando

en este modelo de i
articulacién en red. servicioa
mas de 7.000
usuarios
en las tres redes
en todo el

departamento.

o MEDIC]

Nuestra nueva sede

opre sug puering

Estamos felices de crecer
de la mano de nuestros usuarios.

D D

Sede Almacentro Sede El Poblado

Carrera43 AN° 34 -95 Local 814

Cabe anotar que la estructuracion de las redes
no esta limitada Unicamente a los asociados a
COHAN. En las uniones temporales de las
actuales RIAS han participado algunas
instituciones privadas que no forman parte de
los asociados de la Cooperativa. Y es que la
prestacion de servicios en red esta orientada
en torno al paciente y a los servicios que se
deben brindar, de manera que se unan los
prestadores que estén en capacidad de
ofrecerlos.

Los pacientes

pueden acceder
a algunos de los
servicios requeridos
ensu lugar de
residencia.

Integralidad
en las tres RIAS:

el paciente recibe
el abordaje integral
de su patologia acorde
con los modelos de
prestacién disenados

iSomos MEDIC],

la IPS especializada en la atencién

de enfermedades de alto costo, huérfanas,
crénicas no transmisibles y autoinmunes!

Comprometidos con el cuidado de la salud,
ahora, recibimos en nuestra nueva sede

Carrera 43A # 25 - 81 / Mall San Lorenzo

alos usuarios de:

La ruta integral autoinmunes
La aplicacién de medicamentos

Los servicios farmacéuticos

Autoinmunes: 314 2433493
Sala de aplicaciones: 320 8836911

©

Medellin - Colombia

Medellin - Colombia

@ atencionusuarios@medici.com.co www.medici.com.co
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iEntregar con seguridad
tu medicamento es nuestro reto!

Nuestro sistema de biometria del area
metropolitana llega ahora a todos los
municipios de Antioquia.

Con fotografias, huellas y firma digital
aseguramos un mejor control.

Somos el gestor farmacéutico de Antioquia

ReD




Una sobreocupacion de UCI de adultos y nifios, asi como de camas para urgencias y hospitalizacion en salud mental demuestran
que no solo la pandemia afecta la salud de los antioquefios. El autocuidado y la prevencion son el aporte que cada uno puede hacer
para que estasituacion disminuya.

E n los primeros dias del 2022, unos 32 hospitales del
departamento estaban en alerta roja debido a que las
Unidades de Cuidados Intensivos tenian una alta ocupacion, en
especial en el Valle de Aburrd y el Oriente antioquefio.
Sin embargo, la mayoria de pacientes que estaban en las UCI
no fueron internados por COVID-19, sino por otras afectaciones
como lesiones con pélvorayenfermedades comunes.

De acuerdo con los reportes, aunque la ocupacion de camas
UCI en Antioquia llegd al 90%, solo el 20% eran pacientes con
COVID-19. La Secretaria Seccional de Salud de Antioquia afirmo
que las patologias que los llevaron a los hospitales fueron
neumonia, enfermedades coronarias, cancer, ademas de
procedimientos quirurgicos. Las festividades de afio nuevo son
otra de las causas de la ocupacién, pues para estas fechas
aumentaron loshechosdeintoleranciayaccidentes detransito.

Antioquia tiene 957 camas UCI instaladas, de las cuales 863
estuvieron ocupadas durante enero. Segun los datos entregados
por el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, CRUE, 180
con pacientes confirmados con Coronavirus y 56 sospechosos,
es decir que 627 personas internadas tenian patologias
diferentes.

k Alerta roja hospitalaria

Para el 27 de enero la Gobernacion de Antioquia declaré alerta
roja hospitalaria en el departamento por la alta ocupacién de
unidades de cuidados intensivos, pues, del total de camas
disponibles solo quedaban 80, con mayor ocupacién en
Medellin, Rionegro, Bello e Itagi.

Pese a ello, el 15 de febrero fue la misma Gobernacion de
Antioquia quien levant6 la alerta roja hospitalaria, pero las UCI
continuaron ocupadas con pacientes con patologias diferentes
alCovID-19.

Sin embargo, entre junio y julio las UCI pediatricas volvieron a
prender las alarmas, debido a las infecciones respiratorias
agudas (IRA), pues desde el Ministerio de Salud se conoci6 que
solo hay una disponibilidad del 24 % en UCI para nifios en todo
el pais, por fortuna para Antioquia, las cifras no son tan
elevadas, pues los departamentos con ocupacién al 100 % son
Casanare, Quindio, Sucrey Boyaca.

\_ Enjulio se sumé otra ola de COVID-19

A mediados de junio de 2022 se dispararon los casos de
COVID-19, pero las muertes bajaron. De acuerdo con el informe
delMinisteriode Salud, entreel 10y el 16 de junio el pais registro
13.810 contagios nuevos. Las muertes se redujeron pasando de
27a24entreunasemanayotra.

ELl7 dejulio se habian reportado 23.667 casos nuevos en el pais.
Bogota ocupa el primer lugar entre las ciudades mas afectadas,
con 8.846 casos nuevos, luego el Valle del Cauca, con 3.059y en
tercer lugar Antioquia con 2.184 casos en esa semana,
convirtiéndose en el quinto pico de la pandemia, que, aunque
no tiene la misma gravedad que los anteriores, aumenté el
numero de personas fallecidas en las dos primeras semanas de
juliosegun el Ministerio de Salud.

L Contingencia por salud mental

Por su parte, pese a que el Hospital Mental de Antioquia
(HOMO), inauguro recientemente nuevas camas para atender a
sus pacientes, también en la primera semanadejulio sedeclard
en contingencia hospitalaria, debido a la alta demanda de
consultas, hospitalizacionesy urgencias de salud mental.

“La sobreocupacion traspasé los recursos disponibles” y
solicité alared hospitalaria publicay privada deldepartamento
de Antioquia, unir esfuerzos para coordinar las atenciones de
usuariosysusfamilias.

La pandemia dejoé como consecuencia una oleada de efectos
sociales: “el aislamiento, las dificultades econémicas [...]
aumento la violencia intrafamilar, todo esto hizo que la
enfermedad mental aumentara, sobre todo el trastorno
depresivo y el trastorno de ansiedad”, dijo Maria Mercedes
Uribe, subgerente prestacién deservicios del centro asistencial.

En definitiva, a pesar de los grandes esfuerzos que se han hecho
en los hospitales, y por parte de todo el personal médico y
asistencial, la pandemia ha dejado consecuencias de salud
fisicay mental que continGian poniendo a prueba los recursos y
la energia de todos los que participan del cuidadoy la atencién
ensalud.
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NOS permite
construir
y mejorar! o

A través de nuestros canales de atencion
al usuario, cuéntanos como podemos
brindarte una mejor atencion.

Tus felicitaciones, sugerencias, peticiones, quejas
¢ ¢’
o reclamos puedes hacernoslos llegar a traves de:

www.cohan.org.co

WWwWWw . .
I R ‘ Haciendo clic en PQRS
[ 1

Buzones de sugerencia
(Ubicados en nuestros puntos de atencion)

17_%} Correo: atencionalusuario@cohan.org.co

iEscucharte para actuar, nos ayuda a hacerlo cada vez mejor!




