. G !N
Lt oot

¥ Am
2, wq@ﬁ%amw

de nuestro servicio farmaceutico

ATENCION EN FARMACIAS }

Trato del personal 4,3

Porque brindarte una atencion humanlzada
con procesos eficientes, es nuestra prlorldad

Tiempo de espera 3,8

Avanzamos en la promocion de los servicios de turno
electronico y entregas a domicilio para agilizar la atencion.

Instalaciones 4,4

Para nuestros usuarios y colaboradores trabajamos dia a
dia en la calidad de nuestras instalaciones.

Satisfaccion general 4,5

Como gestor farmacéutico, en COHAN continuamos
trabajando por una atencion mtegral para nuestros usuarios.

ENTREGAS ADOMICILIO )

Atencion 4,6

Porque un trato respetuoso y una atencion ef|C|ente
son pilares del servicio a nuestros usuarios.

Tiempo de espera 3,5

Eficiencia, oportunidad, coberturay seguridad son nuestras
metas para mejorar la oportunidad en las entregas.

Condiciones de entrega 4,4

Cuidar cada detalle, al momento de la entrega de los
medicamentos, es siempre un prerrequisito de nuestro servicio

Satisfaccion general de los usuarios 4,1

Dia a dia trabajamos para brindar productos de calidad, en condiciones
optimas de presentacion y con menores tiempos de entrega.
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