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Mas vital

tu asistente virtual

Para evitar filas y congestiones,

\\f | conoce la nueva forma

- | } de solicitar tus medicamentos
ﬁ a domicilio y a un clic.

Ingresaawww.cohan.org.co

Haz clic en el botdn “Solicitud de medicamentos a domicilio
via web”.

Diligencia el formulario.

Ve Y

Adjunta los documentos solicitados en buena resolucion
(legibles) desde tu dispositivo.

Asistente virtual Lucia:

® 300794 9384

@ Medellin: 604 604 22 72
A nivel nacional: 018000180168

~——

Escanea este codigo
para solicitar tus
medicamentos.
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COHAN

acelera su proceso de

E s sabido que el sector salud en el pais y,
en particular, el de los servicios
farmacéuticos, estan rodeados por un
contexto de incertidumbre debido, entre
multiples aspectos, a la falta de una nueva
reforma al sistema de salud, que esta
pendiente desde la legislatura anterior; al
futuro de algunas EPS y de todos los actores
queintervienenensufuncionamiento;y, enel
contexto departamental, debido también al
futuro poco claro de algunos hospitales
publicos de Antioquia, hoy en riesgo fiscal y
financiero.

Un panorama en el que no podemos dejar de
lado la incertidumbre que ha generado la
actual pandemia por el COVID-19, la cual
doblegé a todos los sectores econémicos, los
cuales debieron modificar en tiempo récord
varios de sus procesos para la prestacién de
los servicios, asi como para la continuidad de
suoperaciényeltrabajovirtual.

Asociado a esta incertidumbre general del
sistema, se presentan hoy otros interrogantes
que responden a las preguntas ;qué se espera
en el sistema de salud después de la
pandemia? jqué va a permanecer después de
las nuevas implementaciones que
aparecieron? por ejemplo, los nuevos
servicios de teleasistencia, telesalud,
servicios domiciliarios, el fortalecimiento de
servicios intrahospitalarios como las
Unidades de Cuidados Intensivos
Respiratorios (UCRI) y, ahora, la necesidad de
servicios de rehabilitacion cardio-pulmonar
poscovid; entre otras.

En este marco de accion, en donde la
necesidad se hizo, ya no importante, sino
urgente, por la pandemia, como Cooperativa
tomamos la decision de adelantar los planes
y programas internos que se tenian de cara a
una transformacién digital de nuestros
procesos. Un nuevo reto que aparece para la
economia en general y, sobre todo, para el
sistema de salud y el sector farmacéutico, lo
que a su vez nos condujo a acelerar la
promocién entre nuestros hospitales
asociados para se vinculen a este proceso,
permitiéndonos acompanarlos, a través de la
transformacién digital en el mejoramiento de
laeficienciayla competitividad.

Bajo una nueva y mas acelerada mecanica,
nuestro empefio se ha concentrado en

resolver parte de esos problemas del
contextodeincertidumbreydeduda, através
de herramientas digitales que nos lleven a ser
mas competitivos y productivos, mediante
unplandetrabajo conlogrosdestacables.

Elprimer paso en este plan de trabajo lo dimos
en 2020 con una aproximacién conceptual y
tedrica al tema para toda la Cooperativa,
gracias a un diplomado de transformacion
digital con la Universidad Eafit, en donde
participamos unos 55 colaboradores de
COHAN vy 15 asociados de los érganos de
administracién. Posteriormente, gracias a
nuestro Politécnico COHAN Ciencias de la
Salud, se cred6 el curso de transformacion
digital, al que asistieron 338 colaboradores de
la Cooperativa (asistentes administrativos,
personaltécnicoy operativo).

En un segundo paso, se hizo una valoracién a
profundidad del nivel de madurez de los
procesos, procedimientos y tecnologias con
el fin de establecer la hoja de ruta para la
digitalizacion, optimizaciony automatizacion
de los procesos de la Cooperativa. Y como
tercer paso, se establecio un plan para que
COHAN, en un escenario de tres anos, logre
importantes avances en el tema. Darnos a la
tarea de armar toda la infraestructura
administrativa y, principalmente, de recursos
humanos, que nos permita desarrollar ese
plan, es el cuarto paso en el que estamos
trabajando con la creacién de nuestro Centro
de Excelencia.

Todas estas acciones, sumadas a otras
herramientas que ya implementamos como
la solucion NODHOS para la gestion clinicay
administrativa de nuestras instituciones
asociadas con el soporte de la tecnologia, el
sistema de informacién Herinco para la
gestion farmacéutica integral, la
automatizacién de nuestro centro de
distribucién de medicamentos, el servicio al
cliente con un call center dotado de
inteligencia artificial y la asistente virtual
“Lucia” para los usuarios de los servicios
farmacéuticos y clientes, nos permitiran
obtener mejores resultados de productividad
y competitividad; entregando mayores
ofertas de valor en el mercado, lo que se
traduce en mas salud y bienestar para
nuestrascomunidades.
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Nodo articulador COHAN:
una estrategia para

El Nodo articulador es un proyecto que hace parte del Plan de Desarrollo de COHAN 16-24 Para crecer juntos. Busca promover una
actuacion en red que impacte el escenario donde se mueve la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, el desarrollo de sus
hospitales asociadosy, obviamente, la calidad delservicio de salud para la comunidad.

(En qué consiste la propuesta de Nodo
articulador?

En su objetivo general, la Cooperativa establecié la meta de
trabajar el disefio y la implementacion con los asociados de
modelos articulados de prestacién de servicios de salud que
respondan a los desafios de la Politica de Atencién Integral
en Salud (PAIS) del sistema de salud colombiano,
potenciando las capacidades de sus instituciones asociadas
para transformar el estado de salud de las comunidades y
fortalecerel quehacerinstitucional.

;Como se convierte COHAN en un
articulador?

Unnodo esel punto al que llegan muchas conexiones en una
red, ayuda a articulary amplificar las relaciones de todas las
partes de la red. El papel de COHAN desde la perspectiva de
nodo es ser un impulsadory codisefiador, asi como trabajar
en laimplementacion de la prestacién de servicios de salud
articulados y en red con sus hospitales asociados, para
ofrecer mejoresservicios.

ngué buscaestaarticulacion?

Lograr que el trabajo articulado y colaborativo con los
hospitales de Antioquia se vuelva una realidad, donde se
incluyen, ademas, las capacitaciones permanentes sobre lo
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que significa el trabajo en red y la evolucién del concepto.
COHAN se convierte en un vehiculo, al hacer parte de estos
servicios y ayudar a establecer modelos de contratacién, o
formas juridico-administrativas, que faciliten la concrecion
del trabajo en red. Asi mismo, se busca apropiar y estimular
en estos hospitales la adopcion de tecnologias blandas y de
punta para desarrollar el trabajo en red, y contribuir al
desarrollo de redes integradas e integrales en salud en
beneficiode lacomunidad.

L@Porqué prestar servicios de salud enred?

Estd demostrado que es necesario, mediante trabajo
asociativo, mejorar la satisfaccion frente a los resultados de
salud en las personas, sus familias y la poblacién; asi como
lograr mayores eficiencias, en este caso, para los hospitales
asociadosy demas prestadores, aseguradores y usuarios del
sistemadesalud.

Ademas deello, se puede ampliar la oferta global de servicios
para atender y aumentar nuevas demandas y nuevos
servicios en las regiones, aparte de mejorar la capacidad
resolutivadelaredyde lasinstitucionesdesalud.

Las redes estan hechas para las personas, y son ellas, con sus
necesidades, quienes se movilizan dentro de estas
estructuras de prestaciéon de servicios buscando mas
facilidades; no esrazonable establecer redesy un enfoque en
ese sentido si las personas no van a tener mejores servicios o
mayores beneficiosensalud.
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{Qué componentes se requieren para
prestar servicios de salud en red?

Son cuatro componentes minimos, identificados desde COHAN:

Los modelos de atencidn: esto significa pensaren las
formas en que se va a atender a las personas, lo que
implica estudiar sus perfiles epidemiolédgicos, conocer
donde estan ubicados, cuales son los riesgos que
tienen, asi como sus demandas especificas, las
incidencias y prevalencias en salud para asi configurar
una notatécnica, determinarlos costos de esa atencion
y planificarla.

Los modelos de contratacidn: representan la
garantia para que lared funcione bajo el actual sistema
de salud colombiano. Ya no se trata solo del pago por
actividad, sino que existen otros modelos y, en ese
sentido, hay que evolucionar hacia esas nuevas
realidades.

Las tecnologias: fundamentales en la estructuracién
de las redes, las cuales permiten unir a los integrantes
para que varias instituciones presten un mejor servicio,
0 que ese servicio se preste en muchos puntos del
Departamento o del pais. En el caso particular de
COHAN, ya se vienen desarrollando soluciones con
programas como NODHOS y Herinco, que permiten
pensar en perspectiva implementar programas de
telesaludylainteroperabilidad.

El modelo de asociatividad: entendido como la
forma en que nos organizamos juridicamente, asi como
las figuras organizacionales, alli pueden tener cabida
los acuerdos de voluntades, las 6rdenes de servicios, e
incluso, las uniones temporales que mas adelante
pueden transformarse en consorcios.

(Quiénes son aliados estratégicos en
este proceso?

COHAN viene avanzando en el proyecto articulador con un
grupo de aliados estratégicos con los que se puede trabajar
siempre pensando en la perspectiva de los pacientes y usuarios
como eje fundamental, y donde estos no se asumen como
individuos aislados, sino como personas de las cuales se recibe
una retroalimentacion para hacer los servicios cada vez mas
efectivos en términos de lo que se buscay de las necesidades de
los pacientes. En este grupo de aliados se encuentra la
Secretaria Seccional de Salud de Antioquia, otras secretarias de
salud, AESA, Savia Salud EPS, los hospitales asociados a la
Cooperativa, sin desconocer que podra haber otras EPS e IPS,
clinicas, universidades einstituciones.

;Qué otros roles puede asumir COHAN
en la prestaciondeserviciosenred?

Gracias a su amplia experticia, puede asumir segln las
circunstancias, diferentes roles. Hacer parte de la
asociatividad para el suministro de medicamentos e
insumos, tarea que hace desde su papel de gestor
farmacéutico; prestar servicios con sus asociados a través de
su propia IPS Especializada Medici; ser vinculo y
administrador de una union temporal o de figuras similares,
tarea que ya se adelanta por ejemplo con un programa de
atencién de los pacientes de hemofilia. Asi mismo, puede ser
proveedor de tecnologias, tarea que ya se hace con el
programa NODHOS, con la factura electrénica, y con Herinco,
que permiten desarrollar modelos de atencion, contratacion
yasociatividad, y asidisponer de las condicionesideales para
la prestaciéndelosserviciosenred.

En cuanto a promover capacitaciones y entrenamientos
permanentes en red, la Cooperativa lo asume a través del
Politécnico COHAN Cienciasde lasalud.

;Qué servicios presta actualmente la
red?

El primero se relaciona con el manejo de medicamentos
incluyendo todos los componentes que hacen parte de los
servicios farmacéuticos. El modelo de servicio farmacéutico
integral, incluye contratacion, asociatividad y articulacion
tecnologica con Herinco. Ademas, se tiene la ruta de
hemofilia, la RIAS renal, y un prestador de servicios a través
de NODHOS, que permite que COHAN sea un administrador a
travésdeuna plataformaenlanube que le entrega atodoslos
hospitales, acceso para administrar las historias clinicas, su
componente administrativo y también hacer parte de los
modelosqueintegran lavinculacion.

Es necesario generar la cultura
gue demanda el sector, por eso
se plantea como un proyecto
transversal y no especifico
gue obedece atoda una
conceptualizacion que permita
prestar servicios en red donde
todos nos veamos involucrados
en un gran ecosistema de
prestacion de servicios.
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Transgormacion digiial

Aunque ya ha puesto en funcionamiento herramientas tecnolégicas que hacen parte de una transformacion digital, COHAN ha
comenzado un proceso completo para lograr articular todos sus procesos con tecnologia, en pro de un mejor servicio para sus

diferentes audienciasinternasy externas.

L asolucién NODHOS para la gestion clinicay administrativa
de sus hospitales asociados con el soporte de la
tecnologia, el sistema de informacién Herinco para la gestion
integral de medicamentos y equipos médicos, la
automatizacion de su centro de distribuciéon de medicamentos
con sistemas de almacenamiento y recuperacion
automatizados, el servicio al cliente con un call center dotado
de inteligencia artificial y la asistente virtual Lucia para los
usuarios de los servicios farmacéuticos y clientes, entre otras
herramientas, son pasos significativos que ha venido dando
COHAN en la busqueda de una transformacién digital que le
permitaelcumplimientode suPlande Desarrollo.

Un proyecto que, al considerar las exigencias de la nueva
normalidad y que transformar digitalmente una organizacion
es mucho mas que digitalizarla, se ha acelerado en su
implementacién a partir de la promocién de un cambio
organizacional en donde los colaboradores, los procesos y el
modelo de negocio asumen la tecnologia como una
herramienta aliada para generarvalor agregado a su trabajoy al
servicio quese brindaalasdiferentesaudiencias.

Para dar continuidad a este proposito, COHAN cuenta hoy con
una asesoria especializada y una nueva gerencia interna,
cuyos profesionales seran los responsables del diagnostico de
los procesos actuales y la gestion de una hoja de ruta que la
lleven a una verdadera transformacion digital. Esto le
permitird a la Cooperativa obtener mejores resultados de
productividad y competitividad, para entregar mayores
ofertasdevaloralmercado.

Los pasos que se handado

Segln explica Oscar Andrés Ochoa, gerente de la nueva
gerencia de Tecnologia y Transformacion Digital de
COHAN, con el soporte de expertos, recientemente se
hizo una evaluacion externa de los procesos, desde la
optica de las tecnologias. El resultado motivo a la
Cooperativa parainiciar este proceso de empuje hacialos
temas digitales, pensando en la competitividad que
requiere como compafia para afrontar los nuevos retos
delsectorsalud.

En el segundo semestre de 2021 comenzd con mayor
formalidad y estructura este plan de accién, con la
creacion de un COE (Centro de Excelencia) dentro de la
Cooperativa. Este Centro permitira a la empresa
identificar las capacidades, las iniciativas y las
necesidades que tienen los procesos, y articularlos con el
ecosistema tecnoloégico. Ayudara a que la transformacion
se dé de forma organizada, evitando una expansién
tecnolégica descontrolada, asi como sobrecostos,
procesos y herramientas duplicadas, incluso, la
desarticulacién de la informacién al interior de la
Cooperativa.

Tras la evaluacion y la creacién del COE, se ha elaborado
una hoja de ruta que permite identificar los primeros
procesos internos que se van a ver apoyados con esta
transformacién: abastecimiento, servicios
farmacéuticosy facturacion.
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Vamos hacia este Norte

La transformacion digital tiene un alcance mucho mas grande,
porque se asocia directamente con la mision del negocio, y se
refiere a nuevos modelos, de nuevos paradigmas, de que esos
servicios y productos que ofrece COHAN se lleven al mundo
digital. Es una evolucion que se dard de forma muy natural,
producto de la misma modernizacion de los procesos y de las
herramientas que utiliza la Cooperativa. En una segunda etapa,
se ha considerado la creacion de modelos nuevos de
comercializacién, de atencion a clientes, de servicios que se
entreguen, que tendran caracteristicasdeinnovacion.

Las mejores practicas evidencian que no se pude tratar de
impactar todos los procesos a la vez, porque cada uno requiere
unas mejoras particulares. Hay una priorizacion inicial vy,
posiblemente, haya nuevas fases en 2022, 2023 y afos

subsecuentes, donde se den unas redefiniciones de esas
prioridades. Las mejoras se daran de forma continua, porque
lamismatecnologia esta en evoluciéon permanente..

Estatransformacion es un punto de anclaje grande para
apalancar los resultados de la planeacion estratégica
de COHAN. Se espera que, en el corto y mediano plazo,
las primeras fases del proyecto ayuden al
cumplimiento de la MEGA, y que la compaiiia tenga un
reconocimiento en el mercado, mucho mayor al que ya

tiene; a lo que se suma, la ampliacién del

alcance para que los desarrollos
implementandos sean transferidos
aloshospitales asociados.

Asi hemos avanzado

Culturizacion de su talento humano:
considerando que el liderazgo de su gente es la base
paralograrlos objetivostrazadosen la transformacién
digital de los procesos, integrantes de los 6rganos de
administracién y un equipo de 55 colaboradores de
COHAN, entre gerentes, directores, coordinadores y
asistentes administrativos participaronenun cursode
Transformacién Digital de la Universidad EAFIT. Asi
mismo, otro equipo de 338 colaboradores participé en
un curso similar en el “Politécnico COHAN Ciencias de
laSalud”.

Hoja de ruta y equipo de trabajo:
tras el analisis hecho en el assessment de
procesos, las brechas identificadas y las
iniciativas propuestas para cada uno de
ellos, el Comité de Gerencia aceleré el plan
de trabajo de este proyecto, definiendo las
etapas parasuimplementacion.

Assessment de Procesos: con el
acompafamiento de expertos, se adelantd una
valoracion a profundidad de los procesos y
procedimientos de la Cooperativa, permitiendo
comprender el nivel de madurez de estos y las
brechas a cerrar, para establecer la mejor ruta
hacia la digitalizacion, la optimizacion y la
automatizacion de los procesos. Gracias a ello, se
disefié una hoja de ruta de referencia en la que,
entre mas alto nivel de automatizacion de
procesos, mayor sera el desempefiointerno.

Centro de Excelencia: se conformé el Centro de
Excelencia (COE) o catalogo de servicios de alto valor, orientado
a acelerar las capacidades de transformacion digital de la
Cooperativa a través de la implementacion de mejores
practicas y software 4.0. Asi mismo, se cre6 una gerencia de
Tecnologiay Transformacion Digital con el fin de contar con un
equipo de humano con la formacién, las competencias y la
experiencia paraasumireste gran reto.

Culturizacion del talento humano

Hay dos componentes importantes que deben acompanar la
transformacién digital: un componente humano y un
componente deriesgos.

Elplan de gestion del cambio involucra a todos los miembros de
la organizacion como seres humanos, enfocandolos en aportar
para mejorar la compania. Este plan se realiza de la mano con
talentohumano.

En el componente de riesgos se considera una mejora sustancial
en la gestion de riesgos, no solo porque la normatividad lo exija,
sino porque la Cooperativa obtendra los mejores resultados de la
gestion de procesos. Este plan también ha empezado en una
etapainicialde construccion.
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Negociacion

/5\ COHAN

Eficiencia en la compray calidad
para asociados y clientes

COHAN, lider en la

con la industria farmacéutica

Bajo el liderazgo de COHAN, en septiembre comenzo la Negociacion Conjunta de las Cooperativas de Hospitales de Colombia
para 2022. Reconocidas cooperativas del sector salud del pais se unen para adelantar una negociacion estratégica con la
industria farmacéutica, con miras a encontrar los mejores precios y una optima calidad en la adquisicion de medicamentos y
equipos médicos para la atencion en salud de nuestras comunidades.

Etapasdelanegociacion

A partir de la definicion de los términos de la negociacion, del volumen de Comitede compras

compras y consumos planificados por las cooperativas, de la oferta de
los laboratorios nacionales e internacionales y de los precios a fijar, COHAN
facilita una plataforma tecnolégica para que los diferentes actores
(cooperativas-laboratorios) avancen en las etapas de la negociacion que, para
este afio, inician enunamodalidad virtual.

Es el que adjudica los precios base
que la industria farmacéutica le
otorgara a las corporativas, de
acuerdo con los proveedores
aprobados, promoviendo asi, una

Una vez se surten los diferentes pasos administrativos, en cuanto a la economia de escala, unaregulacion
presentacion de la oferta por parte de los laboratorios, la demanda de las de precios y unas condiciones de
cooperativasy la presentacion de los documentos requeridos por parte de los pago y negociacion iguales para
proveedores, se da paso a unas mesas de negociacion para encontrar los todos los participantes.

mejores precios del mercado.

CIFRAS EN EL RETORMD
A LAS OFICINAS

Encuesia de
Opinidin Industrial Conjurta
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Valor estimado

Cooperativas de la negociacion:
participantes + de $282 mil millones.
Cooperativa de Hospitales de Antioquia, |
COHAN . .
Unidades a negociar:
Cooperativa de Entidades de Salud de Cérdoba, +de 5544 millones
DE R .
delole)=de (70% medicamentos
Cooperativa de Entidades de Salud del Tolima, y 30% dispositivos).
COODESTOL I
Cooperativa de Organismos de Salud de Boyaca, Proveedores ca pacitados
COOSBOY en la plataforma:
Cooperativa de Hospitales de Santander 109 proveedores

y el Nororiente Colombiano,
COHOSAN I

Proveedores que participaron
en la socializacion:
+ de 100 proveedores.

!

|Eshorade 1ogcon[iarnod

P ara estrechar los lazos solidarios que nos unen y conversar sobre la Cooperativa, los beneficios para los

hospitales asociadosy los retos y expectativas de la zona, con el liderazgo de nuestro Gerente General, el doctor
Jamel Alberto Henao Cardona, iniciamos nuestros encuentros con asociados por regiones, a los que hemos llamado
"Juntos somos mds que dos". Con ellos, buscamos volver a tener espacios de didlogo en cadaregion.

Alafechahemosrealizado dos encuentros con los gerentes asociados del Uraba, en el municipio de Turbo; y de la zona
Suroeste, en Ciudad Bolivar. Muy pronto esperamos contar con la presencia en estos encuentros, de todos los gerentes
ydirectores de lasinstituciones asociadas, para que juntos continuemos construyendo futuro. jEspéranos!
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La nueva automatizacion del Centro de Distribucion de Medicamentos y Equipos Médicos (CEDI) le apunta al cumplimiento de dos
de las seis megas del Plan de Desarrollo COHAN 16-24: ser uno de los cinco mejores proveedores de servicios farmacéuticos y
aumentarlosingresos de la Cooperativa en beneficio de sus asociados.

T res nuevos equipos con tecnologia de la revolucion
4.0, llegan a mejorar los servicios del CEDI. Ofreceran
mayor eficiencia en el picking (recogida, selecciéon o
recoleccién de los productos) y el packing (proceso
embalado, empaquetado y envasado de un producto), lo
que posibilita hacer entregas de medicamentos de forma
mas rapida y eficiente, cumpliendo las politicas de la
Cooperativay, mejorar la capacidad de almacenamiento.

Plandecrecimiento

En 2006, la distribucién de medicamentos de COHAN se
hacia desde una bodega, y de forma completamente
manual, no obstante, a medida que fueron aumentando
los servicios y la demanda de los asociados y clientes
corporativos, el espacio se fue quedando corto, tal como lo
explica Mario Aguirre, director del Centro de Servicios
Farmacéuticos. Asi que, se empez6 a pensar en un
proyecto de automatizacion que optimizara la
distribucion, pues, para 2017, ya habia una
sobreocupaciéndelespacio, casienun220%.

Entre las tres propuestas presentadas a la junta de COHAN,
sedecidié que lamasviable eraladeincluirtecnologiasen
modulos verticales. Para ello, entre 2019 y 2021, se
buscaron las mejores casas fabricantes de equipos
especializados en automatizacién y se conocieron
experiencias de diferentes empresas que los utilizaban.
Mientras tanto, el espacio de almacenamiento se redisenid
en cuatro pisos, con un espacio tipo mezanine, un elevador
nuevo de alta velocidad y la adecuaciéon de bandas
transportadorasendosdirecciones.

Con los tres nuevos equipos se libera un 43 % del espacio
de almacenamiento. Actualmente, estan en etapa de
pruebas para iniciar operaciones a finales del mes de
noviembre. Se espera que esta nueva tecnologia permita
despachar 525 pedidos al dia, un 54 % mas de la capacidad
actual,que sonun promediode 341 diarios.

m DI% R &D Octubre - Noviembre 2021
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Los tres equipos fueron ubicados en el centro del edificio
de almacenamiento, de manera que permitan un ahorro
en el tiempo de desplazamiento del personal. Con un
solo recorrido dentro del Centro de Distribucién hasta la
maquina, se pueden atender hasta 16 pedidos al tiempo.
Lo que antes era hecho en mas tiempo y con mas
personal, hoy se puede hacer de forma mas agily con un
solooperador.

Cada equipo tiene instalado un sistema de informacion
WMS conectado con el sistema Herinco, una herramienta
web de COHAN, gracias a la cual se pueden validar los
pedidos, visualizary controlar los inventarios, evidenciar
fechas de facturacién, el servicio farmacéutico que
realiza la entrega o la persona que reclamé el
medicamento, entre muchas otras funciones, y que
también recibié una actualizacion durante este Ultimo
periodo, para poder automatizar la informacion de cada
pedido.

Un operador programa los pedidos, el sistema,
automaticamente, identifica los productos que se
requieren y manda o6rdenes a las maquinas que los
buscan y rotan hasta abrir la bandeja para la
dispensacion. Como en cada bandeja puede haber mas
de un producto, ello permite alistar varios pedidos de
forma simultanea, administrados en una serie de
canastas que sefilan en carros frente a los equipos. Estos
carros tienen un sistema de luces programado, llamado
pick to light, que permite identificar cual de esos
productosdebeircon cada pedido.

Por ahora, de acuerdo con la ingenieria de datos que se
tuvo en cuenta para administrar el inventario, la
automatizacién se hace con varios de los medicamentos
delinventario disponible en COHAN. El resto de los items
de cada pedido se suministran de forma manual, pero el
mismo sistema advierte en cual de las estanterias se
encuentra, para tener un acceso mas rapido a ellos. Los
que son de mayor rotacién o de un gran volumen, se
ubican en estanterias carton flow, donde los productos
se mueven por gravedad a medida que se van sacando a
dispensacion.
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Asi acompafiamos a
nuestros asociados en sus

momerifog especiales

Hospital San Rafael de Yolombo Tranquilidad
recibe reconocimiento de Minsalud

L aE.S.E.Hospital San Rafael de Yolombd, asociado a COHAN, recibié un reconocimiento del
Ministerio de Salud y Proteccion Social, como el mejor hospital de mediana complejidad
del Departamento durante el afio 2020.

Despuésde evaluardistintosindicadores como salud publica, calidad en la atencion, equilibrio
operacional y deudas al talento humano, esta institucion alcanzé el mas alto puntaje. Ya en
2019 la E.S.E. ocupaba el segundo lugar en este ranking, pero ahora, pese a las dificultades
ocasionadas en el contexto de la pandemiay gracias al compromiso de toda la institucion, en
cabeza del actual Gerente Juan Fernando Rivera Usuga, se mostro eficiencia, eficacia y
rentabilidad econémica entiempos decrisis, lo que le permitié subiral primer lugar.

En COHAN no sentimos orgullosos de los logros de nuestros asociados y celebramos con ellos
sus triunfos. jFelicitaciones!

Hospital Marco Fidel Suarez
60 anos de entrega y servicio a la comunidad

“Evocamos el pasado, valoramos el presente y creemos en un futuro promisorio”.

E sa es la frase bandera que acompana la conmemoracioén de los 60 afios de la E.S.E. Hospital Marco Fidel Suarez,
quienes el pasado 21 de julio, celebraron y reafirmaron su compromiso por la salud y el bienestar de los
antioquenos, en especial,de los habitantes del municipio de Bello.

El evento contd con la presencia de Lina Maria Bustamante Sanchez, Secretaria de Salud de Antioquia, junto a Oscar
Andrés Pérez Munoz, alcalde del municipio de Bello, Isauro Barbosa Aguirre, Gerente de la E.S.E. Marco Fidel Suarez.
También participaron diferentes gerentes de instituciones del sector salud del Departamento.

Desde COHAN extendemos nuestras felicitaciones a nuestro asociado
por seguir contribuyendo al cuidado de la salud con calidad y transparencia.

PERED



Primera Unidad de
Salud Mental Pediatrica

Hospital Mental
de Antioquia - HOMO

N uestro asociado, el Hospital Mental de Antioquia,

inaugurd el pasado mes de agosto, la primera
Unidad de Salud Mental Psiquiatrica Pediatrica que hay
en el Departamento, buscando garantizar una atencion
de calidad y oportuna para nifos, nifias y adolescentes
entre lossietey los catorce afnos.

La Unidad se crea en vista del aumento de casos de
consulta y hospitalizacion en las instalaciones de este
Hospital, debido, principalmente, a las consecuencias
del confinamiento por la pandemia;y porque no existia
hasta ahora, ninguna oferta institucional que atendiera
aestegrupo poblacional.

La inversion en esta Unidad Pediatrica es superior a los
180 millones de pesos y contara con una capacidad
instalada de catorce camas para niflosy nifias.

DRDEN FOSPITALARA DU 34K JUAH DE 05

*| mﬁw‘ﬂ!! ‘ Clinica San Juan de Dios

Clinica San Juan de Dios y COHAN
por la seguridad de sus pacientes

E n el mes de septiembre, la Clinica San Juan de Dios

de LaCeja, asociado a la Cooperativa, conmemoro6 el
Dia Mundial de la Seguridad del Paciente, celebrando
durante una semana, actividades orientadas a fortalecer
las medidas en farmacovigilancia tanto entre sus
colaboradores como con los pacientesy amigos.

De la mano de la Red de Corresponsales que nuestra
Cooperativa lidera con empleados de las instituciones
asociadas, COHAN trabaja en pro del bienestar deltalento
humano de los hospitales, por ello se sumoé a estas
actividades académicas y sociales con el Programa de
Atencion Farmacéutica Integral, PAFIl, donde nuestros
expertos compartieron conceptos y aspectos basicos

@Uimico Farmaceutico!

Jueves 16 de septiembre

Auditorio San Juan de Dios sobre farmacovigilancia con el personal de la Clinica
10:00 AM SanJuandeDios.
Sigue la transmisién a través de TEAMS:

https://bit.ly/3nwwlLrd

"SRED
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HOLA ASOCIADO

Benegicios Vs \/ifal

para el desarrollo de
nuestros asociados

Para promover el crecimiento de sus asociados, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de sus empleados y grupo
familiar, COHAN crea y administra el programa de Beneficios Mds Vital. Aqui un cuadro comparativo de los beneficios para no dejar
pasarlaoportunidad.

A com

Beneficio econémico que reciben los asociados por el cumplimiento de variables comerciales y su participacion en actividades de la
cooperativa.

como funciona

Para acumular puntos y perfilarse como ganador de los tres grupos, el asociado debe:

« Tener el contrato con COHAN vigente « Cumplimiento de las metas de cartera
« Sarlaft actualizado « Diligenciar la encuesta de satisfaccién
« Acuerdo de pago con la cooperativa

Fecha de entrega

Los ganadores reciben el bono durante ‘Los premios Mds Vital’, evento que se realiza en diciembre. Y el valor es aplicable a la cartera
que tiene el hospital con la cooperativa. Si la cartera estd al dia, el bono aplica para futuras compras.

‘~ Plan de @ Mejor
éﬂ incentivos &< Asociado

4 .
Como funciona Como funciona

P . Reconocimiento a la fidelidad (desempefio) de los asociados
Apoyo economico que entrega anualmente la cooperativa a Z . . 2
. L . . . a través de dotaciones para el hospital y formacion para su
sus asociados para las actividades de bienestar de fin de afo

!

de sus colaboradores. [lentoliuganos

- Este beneficio lo reciben los hospitales que cumplen con:
Este beneficio aplica para los hospitales asociados que « Pago de aportes
cumplen las metas de compras a la cooperativa, mantienen « Asistencia a actividades programadas por la cooperativa
su cartera al dia y participan en las diferentes actividades « Cumplimiento de las metas de compras y cartera
programadas por COHAN. e Participacion E.S.E’s COHAN

Fecha de entrega
Fecha de entrega

Los ganadores son anunciados en la Asamblea de Asociados y

Los ganadores reciben el bono durante ‘Los premios Mas reciben los premios en el tercer trimestre del afio, para lo
Vital’, evento que se realiza en la sequnda semana de relacionado con dotacion. Los cursos, desde que son
diciembre. notificados como ganadores.

Octubre - Noviembre 2021



Premios
Mejor Asociado 2020,

" [T Mejor
| &= Asociado

Con una inversion de mds de 226 millones de pesos, destinados para el apoyo en infraestructura y servicios farmacéuticos, asi como
para la capacitacion continua de su talento humano en el Politécnico COHAN Ciencias de la Salud, fueron entregados los premios a
los hospitales que, tras su respaldo a la Cooperativa, fueron elegidos como los Mejores Asociados 2020.

P ara COHAN, sus hospitales asociados son surazén de

ser, por ellos trabaja dia a dia para que, en un trabajo
conjunto, la salud esté al alcance de todos. Es asi como,
con gran orgullo, recientemente exalt6 a 33 instituciones
que respaldaron a la Cooperativa durante el afio 2020, con
un compromiso que los ubica como los mejores asociados
y los hace acreedores de grandes beneficios.

Tras analizar y asignar diferentes puntajes a variables
como: asistencia de miembros de administracién y
control, convenio E.S.E COHAN-Savia, gestion comercial,
participacion en eventos promovidos por COHAN,
aportes sociales, historicos de los ultimos tres afios en
ventas y cartera y, diligenciamiento de informacién, se
eligieron a los ganadores, con quienes se celebro
recientemente la entrega de los premios.

Felicitaciones para nuestros
Mejores Asociados 2020

MUNICIPIO
La Pintada
Frontino
Guarne
Montebello
Vegachi
Cocorna
Canasgordas

San Pedro
de los Milagros

San Vicente
Betania
Granada
Mutata
Sonsén

Santa Barbara
Ciudad Bolivar
San Luis
Santo Domingo
Bello

Betulia

El Retiro
Peque

San Rafael
Uramita

San Andrés

de Cuerquia
Cisneros
Dabeiba

El Santuario
Arboletes
Campamento
Argelia

El Pefiol
Marinilla
Tamesis

PUNTAJE

Hospital Antonio Roldan Betancur 100
Hospital Maria Antonia Toro de Elejalde 97
Hospital Nuestra Sefiora de la Candelaria 97

Hospital San Antonio 97
Hospital San Camilo de Lelis 97
Hospital San Juan de Dios 96
Hospital San Carlos 95
Hospital Santa Isabel 95
Hospital San Vicente 95
Hospital San Antonio 94
Hospital Padre Clemente Giraldo 93
Hospital La Anunciacién 93
Hospital San Juan de Dios 92
Hospital Santa Maria 91
Hospital La Merced 90
Hospital San Rafael 90
Hospital San Rafael 90
Hospital Bellosalud 88
Hospital German Vélez Gutiérrez 88
Hospital San Juan de Dios 88
Hospital San Francisco 88
Presbitero Alonso Maria Giraldo Giraldo 88
Hospital Tobias Puerta 88
Hospital Gustavo Gonzalez Ochoa 85
E.S.E. Hospital San Antonio 84
Hospital Nuestra Sefora del Perpetuo

Socorro 83
Hospital San Juan de Dios 83
Hospital Pedro Nel Cardona 81
E.S.E. Hospital La Sagrada Familia 81
E.S.E. Hospital San Julian 80
E.S.E. Hospital San Juan de Dios 80
E.S.E. Hospital San Juan de Dios 80
E.S.E. Hospital San Juan de Dios 80

"SRED G-EEEE



concurs,

CUENTAME Escritores se destacaron en

LG “Cubritame un Quend”

%fsién N

Tres cuentos que hablan de amor y de resiliencia, fueron los ganadores de la version XIV de Cuéntame un Cuento, concurso que
cada afio celebra COHAN entre el talento humano de las instituciones asociadas a la Cooperativay su propio equipo humano.

C on su imaginacién y capacidad sofiadora para transportarnos a
otros mundos, 82 participantes de esta version de Cuéntame un
Cuento, nos llevaron a comprender el poder de la escritura. Con
historias de resiliencia nos demostraron la capacidad que tenemos las
personas para salir avante ante las dificultades, demostrando la fuerza
de lasrelaciones personales, la comunicacién, el trabajo en equipoy la
diversién, hoy, con otro componente ante la nueva realidad.

€€ Las tresjurados leimos la totalidad del material
que se nos envio, [...] en un primer filtro
preseleccionamos 42 cuentos, que leimos con
L:::qu = mas detenimiento, siguiendo una rubrica de
Tl 530410 i) evaluacién: 40 % a la tematica y coherencia, 40
R X ' % a la creatividad y la originalidad, y 20 % para
gramatica, ortografia y estilo [...] Cada jurado
evalué todos los cuentos dando un puntaje de 1
“Ahora me besa con fuerza y esperanza. Con las ganas de quien ha a5y luego se hizo una ponderacion para sacar
visto la muerte de cerca y le ha dicho que no. Porque mafiana es lostres primeros 99
incierto, pero hoy, tenemos este beso” Asi finaliza el cuento
“Como antes”, escrito por Anny Luz Barbosa Yépez, de la E.S.E.
Metrosalud, ganadora del primer puesto en la versién XIV del
concurso Cuéntame un Cuento.

Verénica Villa
Comunicadora Social y Escritora.

el Estado

<z social d
4 E:I.all'l Ell:ITAL DE ANTIOQUIA

JomoO —

e Nuestras

J 1/.51:- 2

El segundo lugar, por su parte, fue entregado a Gloria Maria Y el tercer lugar se entregd a Héctor Alonso Restrepo
Posada Restrepo, también de la E.S.E. Metrosalud, con su Rendon de la E.S.E. Hospital Mental de Antioquia, con
cuento “Asisabe elamor”. su cuentotitulado “Sonreir para vivir”.

A todos los autores, gracias por hacer de esta version de Cuéntame un Cuento
una

BT ©-RED




Como COHAN y su
Politécnico promueven el

aprendizaje aufonomo

an g
Ciencias de la Salud ‘

El modelo pedagdgico del Politécnico COHAN Ciencias de la Salud es una formacion que prepara para la vida laboral y fomenta,
entre otras cosas, el trabajo auténomo del aprendiz.

E L concepto de aprendizaje auténomo Estrategias del aprendizaje autonomo

se refiere al grado de intervencion

del estudiante en su propio proceso, Con esta experiencia de formacién, en el Politécnico se ha demostrado que

estableciendo sus objetivos, cuando el aprendiz tiene una mayor participacion en las decisiones que

procedimientos, recursos, evaluacion y inciden en su aprendizaje, aumenta la motivacion y facilita la efectividad del

momentos de aprendizaje, como el rol proceso educativo. Desde esta mirada, el aprendizaje autbnomo se convierte

activo que debe promoveren élfrentealas en una de las mejores herramientas de adiestramiento permanente para

necesidades actuales de formacion. estar al dia en el devenir progresivo de la vida misma en el escenario actual.
Por tanto, es fundamental integrar en el aula estrategias que potencien este

Para lograrlo, el estudiante puede y debe tipo de aprendizajes, como las siguientes:

aportar sus conocimientos y experiencias
previas, a partir de los cuales se pretende
revitalizar el aprendizaje y darle
significado; partiendo de un ejercicio
autonomo que posibilita y estimula su
creatividady lanecesidad de observacién.

- Aprendizaje cooperativo: consiste en la creacion de grupos de
estudiantes cuya tarea es comun. De esta forma, se rompe la rutinay se
cambianlasdindmicas.

« Estudio de casos: es una estrategia de aprendizaje que se basa en la

De alli que el modelo pedagogico del explicacion de temas con base a ejemplos reales. Por lo tanto, el
Politécnico COHAN Ciencias de la Salud aprendiz debe investigary analizar casos ciertos que puedan servir para
privilegie la formacion laboral en usarenclase.

competencias, preparando al estudiante
para lavida laboral, teniendo en cuenta el
dia de labor como experiencia de
formacién que fomenta el trabajo
independiente y la autonomia, con la
entregadeun producto queeselresultado
de un trabajo practico, investigativo y
colaborativo.

- Aprendizaje activo: otra de las técnicas de aprendizaje auténomo
de gran utilidad, ya que los aprendices disfrutan de mayor implicacion,
atencion, motivacionytrabajo, con constanciaen su propiaevolucion.

Con el fomento del aprendizaje auténomo, el aprendiz es responsable
directo de su evolucion participando de manera activa en todas las labores
realizadas, desde la memorizacion de lecciones y conceptos hasta la
realizacion detrabajosy practicas, tantoindividuales como en grupos.

{Qué es aprendizaje autonomo?

El aprendizaje auténomo es la capacidad que tiene el aprendiz de
asumir con responsabilidad su proceso de aprendizaje. Para lograrlo,
debe crearhabitos de comportamiento queinvolucran:

® Planificareltiempo.

Realizarlas lecturas del material de apoyo.
Autoevaluarel propio aprendizaje.
Autoevaluarla propiaconducta.
Autoevaluarlos conocimientos adquiridas.

Autoevaluarlas nuevas habilidadesy destrezas.
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El Politécnico COHAN Ciencias de la Salud evoluciona para educaren la transformacion de la atencion en saludy presenta su nueva

imagen institucional.
C on la presencia de aprendices, docentes y miembros del comité de ";:,‘I‘
educacion de la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, se P htEC nic D F
" Al I\

presentd la nueva imagen institucional del Politécnico COHAN Ciencias
de la salud. Una evolucion que, sin duda, da cuenta del permanente
compromiso por brindar educacion y poner la salud al alcance de todos
gracias a su experiencia en el sector salud. Ademas, que inspira a seguir
cumpliendo con la misién de transferir conocimiento a partir de cuatro
grandes lineas de negocio: la formacion, la capacitacion, la consultoriay

lainvestigacion.

jFelicitaciones a toda la comunidad de nuestro Politécnico
por este gran hito!

Oferta Académica

&2 AUXILIAR EN ENFERMERIA
/

Si te apasiona asistir a los demas cuando su salud mas lo necesita,
brindando una atencion humanizada y especializada en
hospitalizacion, cuidados intensivos, urgencias y consulta externa, en
el Politécnico COHAN - Ciencias de la Salud, encontraras el espacio
ideal para el desarrollo de tus habilidades y destrezas para el éxito
laboral, relaciones interpersonales y liderazgo.

o

TECNICO LABORALEN
&7 / AUXILIAR DE SERVICIOS FARMACEUTICOS

Conviértete en un experto y aliado de la gestion de medicamentos
y dispositivos médicos, contribuyendo al cuidado de la salud y el
tratamiento de los usuarios. Con tu Politécnico COHAN - Ciencias de la
Salud desarrollaras habilidades para combinar tu conocimiento,
capacidad de comunicacion, relacionamiento y trabajo en equipo,
para el desarrollo de funciones en empresas farmacéuticas.

L) 604 6054949

) 3103649104 _f) ©) @ politecnicocohan

HEEED “SRED

@ www.politecnicocohan.edu.co

)\/

’ cohan

Ciencias de la Salud

TECNICO LABORAL EN ATENCION
AL ADULTO MAYOR

2,

/

Adquiere las habilidades necesarias para brindar un acompanamiento
emocional y fisico a quienes hoy merecen todo nuestro respeto y
cuidado, con una asistencia que promueve la conservacion de la salud
fisica y emocional de nuestros adultos mayores.

par=) TECNICO LABORAL EN
3 = AUXILIAR ADMINISTRATIVO EN SALUD

El sector salud requiere de personal administrativo con habilidades
que aseguren su éxito corporativo y contribuyan desde su labor, al
cuidado de la vida. Si tu vocacién es generar estrategias para el
desarrollo empresarial y te apasiona el sector salud, certificate y
desarrolla tus competencias en el campo administrativo.

8) secretaria@politecnicocohan.edu.co
admisiones@politecnicocohan.edu.co

Octubre - Noviembre 2021



MEDICAMENTOS Y
SERVICIOS DE SALUD

Lineas de medicamentos
especializados a

Buscando siempre el beneficio de sus asociados, COHAN brinda, no solo un completo portafolio de servicios en salud, sino que se
destaca en ofrecer lineas de medicamentos especializados de alto costo que, en compras por volumen, obtienen precios

competitivos.
C OHAN esta comprometida con la atencion integral en Asi es como ofrece un portafolio de mas de 4.000 referencias
salud. Dentro de ese compromiso, garantiza la entredispositivos médicosy medicamentos.

comercializacién de insumos de calidad a costos altamente
competitivos para el sector salud, con un alcance que incluye
los hospitales publicos de Antioquia y las instituciones de
salud privadas, nivel lll y IV en el Departamento y en el pais.

Graciasaello, la Cooperativa se havenido convirtiendo enun
distribuidor especializado en estos insumos, hasta ahora,
para cuatro lineas especificas, en las que ofrece buenos
precios, especialmente,en comprasde altosvolumenes.

Linea de nutricion

Se ofrece el portafolio completo de los
principales laboratorios dedicados a la
nutricién para adultos y nifos, de
productos como suplementos
alimenticios, formulas nutricionales
especializadas, con presentaciones en
polvo y liquidos; en marcas como Baxter,
Abbott, Fresenius, La Francol, Danone,
NestléyBoydorr.

Linea de hemofilia

Ademas de ofrecer un modelo articulado en
red para la atencion integral a pacientes en
condicion de hemofilia y trastornos de la
coagulacion, a través de sus asociados y la
IPS Especializada Medici, COHAN es un gran
distribuidor de medicamentos factor 7,
factor 8 y factor 9 tanto recombinantes
como plasmaticos, especializados para el
tratamiento de estas patologias, de marcas
como Pfizer, Takeda, Pin Pharma, Novo
Novarix, Kedrion Biopharma, Bayer,
especialmente en compras de alto
volumen, lo que permite ofrecer precios
muy competitivos en el mercado.

Linea de diabetes

En esta patologia, COHAN también brinda
servicios especializados de salud, con un
enfoque de gestion del riesgo en la enfermedad,
apuntando al logro de metas clinicas y de
calidad de vida de los pacientes a partir de una
optimizacion del riesgo farmacolégico. En este
sentido, ofrece ademas un portafolio muy
completo para el tratamiento de diabetes, tanto
de las insulinas, como de terapia oral, que
incluye todas las marcas tanto genéricas como
comerciales.

Linea de panales

Uno de los requerimientos altos de insumos
médicos, especialmente para adultos, son los
panales. COHAN se ha convertido en distribuidor
de la marca Prudential de pafiales para adultos
en todas las tallas, a precios competitivos en el
mercado en compras porvolumen.

Aparte de ello, recientemente, COHAN ofrece el
servicio de apoyo a los hospitales, brindando en
comodato la tecnologia que ellos requieran, en
convenio con algunos laboratorios; como el caso
de bombas de infusion o equipos especializados
para terapias. Por ejemplo, la maquina de
dialisis que se instalé en Santa Fe de Antioquia,
en convenio con Baxter, donde, ademas, se hace
laventadelosinsumos al hospital.
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La salud mental en los nifios va mds alld de sintomas que parecen detonantes de una etapa normal en el crecimiento. Hay que
estar atentos y consultar a tiempo con especialistas en psiquiatria infantil,

L as necesidades de atencion en salud mental no solo
se presentan en adultos. Los nifios, hasta ahora, no
habiansidotenidosen cuentaenlo que asalud mentalse
refiere y, el confinamiento debido a la pandemia,
asociado a otras consecuencias ocasionadas por la
COVID-19,dispararon las alertas, asi como las consultasy
hospitalizaciones de este grupo poblacional. Debido a
ello, el Hospital Mental de Antioquia (HOMO) decidio
abrirel pasado 30 de agosto, una Unidad de Salud Mental
Pediatrica, justamente porque no existia una oferta
institucional que atendiera a este grupo poblacional.

Principales causas de hospitalizacion

De acuerdo con el doctor Alberto Aristizabal Ocampo,
gerente del HOMO, el estrés, la ansiedad, el temor a
enfermar o a contagiar a sus seres queridos, lamuerte de
familiares y amigos, el distanciamiento de su entorno
social debido al encierro prolongado, las pérdidas
irreparables que ocasionaron ruptura de vinculos
afectivos, son las causas principales de los trastornos de
depresién, y ello, se convirtié en el motivo principal de
consultay hospitalizacién en nifios en los Gltimos meses.

Eltrastorno de ansiedad también se asocia a estos motivos
y, en menor proporcién, el trastorno afectivo bipolar. Pero
uno de los motivos de hospitalizacion de nifios en el
Hospital Mental, que también dispar6 las alarmas, es la
psicosis posconsumo, producida en aquellos menores que
eran consumidores de sustancias psicoactivas y que,
debido al confinamiento, estuvieron distanciados de sus
adicciones, lo que ocasiond un consumo en exceso,
cuando sediovialibre ala circulacion.

Tristemente, segun afirma la doctora Juliana Vélez
Escudero, médica especialista psiquiatra de la E.S.E.
Hospital Mental de Antioquia Maria Upegui HOMO, otra
de las causas de hospitalizacion es el abuso, ocasionado
por disfunciones familiares, y que se potencié durante
los mesesdeencierro.

Sintomasdealerta

Nadie esta libre de sufrir una enfermedad mental, incluso los nifios, de
quienes, equivocadamente, pensamos que suinocenciay felicidad son
permanentesy no los afectan las cosas externas. Sin embargo, explica
la doctora Vélez, hay sintomas de los cuales los adultos y cuidadores
deben estar atentos, para reaccionar a tiempo con una consulta
psiquiatricayuntratamiento adecuado atiempo.

Cuando el nifo tiene cambios abruptos en el comportamiento: si es
tranquiloy empieza a agredir a otros oincluso a simismo. O si, siendo
un nino alegre e inquieto, empieza a retraerse y a comunicarse poco
oaaislarse.

Siexistenintentosdesuicidio.

Si hay trastornos del suefio, como hipersomnia (duermen mas de lo
normal) oinsomnio (no duermen o duermen muy poco).

Si hay trastornos en el patrén alimentario: empiezan a comer mas
delonormaloexiste pérdida del apetito generalizada.
Sihayirritabilidad marcada en sucomportamiento.

» o«

Sihacen comentarios sueltos como: “la vida no vale nada”, “aqui no

” « ” «

me quieren”, “qué pereza todo”, “uno para quévive”.

No se trata solo de cosas que hacen los pequerios para querer llamar la
atencién, o detonantes propios de una etapa del crecimiento, sino de
sintomas a los que, realmente, hay que prestar atencién, tanto en la
casa como, ahora en el regreso al colegio. Ello, sumado a una relacion
familiar donde prevalezca la buena comunicacién, ayudara a
mantenerlasalud mentaldelos nifos en buenestado.

El Hospital Mental de Antioquia, HOMO, es el centro de
referencia del Departamento, para la atencién en salud
mental. Actualmente recibe 60 mil pacientes al afio, con
un servicio de urgencias considerado el mas moderno
de la ciudad. Su unidad de Salud Mental Pediatrica,
inaugurada el pasado 30 de agosto, cuenta con una
capacidad instalada de 14 camas para la atencién de
ninosentrelos7ylos14anos.

La enfermedad se puede tratar, a veces, con consulta psicologica, pero cuando el cerebro se enferma,
el psiquiatra es el especialista indicado, con quien, parte del tratamiento incluira la medicacion como

en cualquier otraenfermedad del cuerpo.
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