Como gestor farmacéutico trabajamos para
mejorar nuestro servicio, haciendo equipo
con nuestros usuarios

Un compromiso
conjunto por tu salud

Conoce tus dereqhos
y ayudanos a mejorar
nuestro servicio

o9 Recibir atencién profesional.

g% Obtener informacion sobre tus medicamentos.

o9 Recibir un trato digno y respetuoso.

\\3 Ser referidp con claridad a otras instituciones si
es necesario.

o9 Recibir en 48 horas 1}/ en tu domicilio, los
medicamentos que no fueron entregados.

Pon en practica tus deberes
para que construyamos juntos
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~» Tener la documentacion completa
y a la mano.
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o9 Suministrar ||jf9rmaC|on veraz
sobre tu domicilio.

o9 Tratar a los funcionarios con
amabilidad y respeto.
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o» Respetar a los demas usuarios.

~® Cuidar las instalaciones.

Consulta los derechos
y deberes de los usuarios
en:

www.cohan.org.co




