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Trabajar en red,

reinventarse y alcanzar
resultados, claves de la

gestion COHAN

esde nuestros inicios y hasta 2005, en la

Cooperativa de Hospitales de Antioguia,
COHAN, orientabamos nuestra gestion hacia la venta de
medicamentos a nuestros Asociados, especialmente, a
los hospitales de primer nivel. Posteriormente, fuimos
fortaleciendo los servicios farmacéuticos ofreciendo
medicamentos y dispositivos médicos para hospitales
de segundo y tercer nivel y, poco a poco,
evolucionamos para contar hoy con un amplio
portafolio de servicios, que va mas alla de la venta y
dispensacion de los productos farmacéuticos.

Nuestro compromiso ha sido siempre el disefo y
puesta en practica de acciones que, no solo nos
permiten acercar la salud a los usuarios de los
diferentes rincones del departamento de Antioquia y
del pais, sino que nos pongan cada vez mas cerca de
convertiros en un gestor farmacéutico, de gestion de
servicios de salud y de educacion del talento humano
del sector. Un gestor farmacéutico que juega un papel
fundamental en el sistema de salud local y nacional,
dado que, a través de la articulacion con sus
Asociados y rutas integradas, promueve la
optimizacion de los programas ejecutados, a partir de
laintegralidad del servicio para clientes y usuarios.

Este empefio por evolucionar en una articulacion con
nuestros Asociados es, precisamente, lo que nos
permitio en 2020 alcanzar logros relevantes en un afno
enel cual, el comportamiento de la economia mundial
y nacional, por obvias razones, estuvo muy por debajo
de las proyecciones esperadas. Para nuestros
Asociados, quienes son nuestra razon de ser, 1a
Cooperativa obtuvo en el periodo importantes
resultados como la sostenibilidad de nuestro
programa “Beneficios Mas vital”, que ascendio a mas
de 11.322 millones de pesos en retorno para los
hospitales, un 26% mas que el ano anterior.

Con la ruta del medicamento, dimos pasos firmes
gracias, entre otras acciones, a la consolidacion del
modelo de atencion farmacéutica integral,
conformado hoy por 153 servicios farmacéuticos -
94 de ellos parte del Convenio con nuestros
Asociados y Savia Salud E.PS-. y a la gestion
rigurosa del riesgo en la medicacion a través de
nuestro Programa de Atencion Farmacéutica
Integral, PAFI, con el que contribuimos al uso
efectivoy seguro de los medicamentos.

La puesta en funcionamiento de nuestra IPS
especializada, por su parte, constituye nuestra
primera incursion en la prestacion de servicios de

DESDE LA GERENCIA

salud, lo que nos permite continuar con la gestion
del programa de atencion integral de pacientes en
condicion de hemofilia y trastornos de la
coagulacion para los usuarios de Savia Salud E. PS.,
asi como perfilarnos hacia la atencion, con nuestros
Asociados, de programas de salud diferenciales de
alto costo, enfermedades costosas, cronicas
transmisibles y no transmisibles.

En el componente tecnologico del proyecto
articulador, de gran alcance y envergadura para 10s
hospitales Asociados, lanzamos la solucion
NODHOS, lo que nos haabierto la puerta para brindar a
los hospitales un soporte en su gestion clinica y
administrativa, facilitindoles con el acceso a la
tecnologia, la participacion en el sistema de salud, la
optimizacion y estandarizacion de los procesos y
costos de operacion, la conformacion de redes de
prestacion de servicios de salud, la seguridad de la
informacion y unamejor atencionalos usuarios.

Finalmente, para la formacion, con nuestro
Politécnico COHAN — Ciencias de la Salud estamos
aportando a la capacitacion de aprendices usando
un modelo de alternancia que permite la
presencialidad y las prdcticas ajustadas a los
protocolos de bioseguridad exigidos, para enfrentar
los diferentes retos del sector salud. Asimismo,
ofrecemos cursos, asesorias e investigaciones para
los Asociados y el sector en general.

Con una gestion orientada hacia las personas y los
resultados, COHAN es hoy lo que su gente y
Asociados han logrado para que la saludy el bienestar
estén al alcance de todos, haciendo de la Cooperativa
un ejemplo de evolucion y reinvencion. Para el ano en
CuUrso, nuestro compromiso serd continuar sumando
iniciativas que promuevan y apoyen las mayores
articulaciones posibles entres las Instituciones
Asociadas, de manera que unidos avancemos hacia el
desarrollo social y empresarial, afrontando los retos de
la politica de salud de nuestro pais y una nueva
realidad en el actual escenario mundial.

Porque contribuir al cuidado de la salud con calidad
y transparencia es el proposito superior que nos
inspira.

Cordialmente,
JAMEL ALBERTO HENAO CARDONA

Gerente General
Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN
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COHAN, gestor"
farmacéutico
en proceso
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La Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN, ha
evolucionado, poco a poco, desde su creacion hasta hoy.
Todas sus acciones se han enfocado en convertirse en un
gestor farmacéutico en 2021, gracias a la implementacion
de la ruta del medicamento.

tras quedaron los afos en los que la principal y Unica linea de

negocios de COHAN era la venta de medicamentos a sus
Asociados, especialmente, a los hospitales de primer nivel. Desde 2007,
graciasalainvitacion de laIPS Universitaria para manejar los medicamentos
y dispositivos médicos de la Clinica Leon XIII -por primera vez para un
hospital de tercer nivel- los servicios farmacéuticos de la Cooperativa han
evolucionado hasta estar hoy cerca de convertirse en un gestor farmacéutico
quevamasalla de laventay dispensacion de medicamentos.

Una historia en crecimiento constante

ConIPS Universitaria, COHAN empieza a atender en 2012 la Red Distrital de
Barranquilla, asi como los hospitales Antonio Roldan Betancur, en Apartado,
y el Amor de Patria, en San Andrés, cuenta Mario Luis Aguirre, director de
Servicios Farmacéuticos y CEDI de COHAN. Esta expansion posiciond a la
Cooperativa en el ambito nacional y su crecimiento continu6 de forma
exponencial, llegando a atender diferentes hospitales, ya no solo de primer
nivel, tanto en Medellin, como en Antioquiay en el pais.

Durante este tiempo, se creo el sistema de informacion que hoy utiliza
COHAN para toda la operacion de servicios farmacéuticos, HERINCO, un
software disefiado para dar soporte a la cantidad de actividades que se
hacian con el sistema hospitalario, que fue ajustado, se fortalecio y se
posiciono desde el 2012. En agosto de 2013, se empiezan a ofrecer los
servicios a Savia Salud E. P S. y, la Cooperativa, rapidamente, amplia su
portafolio para brindar una red de prestacion de servicios con diferentes
programas para la E. P'S en todo el departamento de Antioquia. Hoy
atiende los hospitales de los 125 municipios con calidad, oportunidad,
accesibilidad, y todo un sistema de informacion, para que Sus usuarios no
tengan que desplazarse a las areas metropolitanas o las regionales de los
hospitales, llevandoles saludy calidad de vida.

Posteriormente, en 2018, se firma un convenio con el consorcio Fondo
de Atencion para Personas Privadas de la Libertad (PPL), donde COHAN
ofrece sus servicios farmacéuticos en instituciones carcelarias del pafs
con puntos de atenciony con distribucion vigilada de medicamentos que,
a hoy, contintia con la operacion de las farmacias de las principales
carcelesenel pais.

La Cooperativa ha crecido en tecnologia, en infraestructura, en sistemas
de informacion y software, en equipo técnico, se ha fortalecido en la
prestacion de servicios en el @mbito ambulatorio y hospitalario, tiene una
red departamental de prestacion de servicios y estd en capacidad de
cubrir una red nacional, dando cumplimiento estricto a la normatividad
del servicio farmacéutico de atencion en salud.

VAR s 1 TR

Gestor farmacéutico

En su emperio por contribuir al cuidado de la salud de los antioquenos y
de los colombianos en general, COHAN ha trabajado sin descanso en los
Gltimos afos para ser un gestor farmacéutico: una evolucion de la
Cooperativa donde ya no se dedica solo a la dispensacion del
medicamento, sino que gestiona el riesgo asociado a la medicacion, a la
dispensacion, a la formulacion, a la adherencia, a los costos, y que
también, promueve una integracion con lasE. PS. clientes.

En este proceso de convertirse en gestor farmacéutico COHAN trabaja
en seis bloques especificos, lo que permite un manejo integral y
optimizado de laruta del medicamento:

3

Dispensacion

Gran parte de este trabajo lo hace desde hace varios afos con en el
Programa de Atencion Farmacéutica Integral, PAFI, pero también se tiene
en cuenta desde el primer paso en el proceso de gestion que hace la
Cooperativa para sus Asociados, liderando en el mercado, con algunas
otras instituciones, la consolidacion de consumos, las cantidades y el
establecimiento de precios de base para negociar con la industria
farmacéutica.

En la negociacion conjunta que hace COHAN con sus clientes se busca
ofrecer una solucion integral tanto ambulatoria como hospitalaria. En este
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sentido, el proceso comienza desde la negociacion con la industria
farmacéutica basada en la seleccion y estimacion de necesidades de la
entidad que requiere los servicios, con un listado basico de productos,
unidades de manejo, laboratorios farmacéuticos, marcas y proyeccion de
costos para ejecutar en un tiempo determinado, para lograr el
abastecimiento de medicamentos y equipos médicos, a precios muy
competitivos.

Gracias a HERINCO, su herramienta informatica, se pueden combinar
todos estos valores, que permiten presentar propuestas claves para la
negociacion con la industria farmacéutica, procurando obtener buenos
precios para el mercadoy garantizar proveedores de alta calidad.

Tras la negociacion, en el bloque de abastecimiento se empiezan a
generar las compras a la industria y, con un proceso logistico de
recepcion de medicamentos, se hace el surtido de inventarios de las
farmacias para, posteriormente, hacer la dispensacion de los
medicamentos de acuerdo con la base de datos de los usuarios de los
hospitales Asociados y sus necesidades.

Acciones que suman

El'servicio farmacéutico de COHAN se ofrece desde que se negocia con la
industria farmacéutica hasta que se entrega la factura del cobro final,
complementado con la atencion del programa PAFI, como un valor
agregado, siempre pensando en el beneficio y confort de los usuarios y
susaseguradoras.

La responsabilidad ahora es, no solo seguir aportando al crecimiento de
las ventas, seguir posicionandose geograficamente y estar entre 10s cinco
principales operadores de servicios farmacéuticos en el pais, sino, trabajar
en todos los frentes para fortalecer los dos Gltimos blogues, que lleven a
COHAN a convertirse definitivamente en gestor farmacéutico este 2021.

Para ello, se ejecutan varios proyectos importantes como la actualizacion
de procesos, la mejora de la herramienta informatica HERINCO, avances
en sistematizacion y automatizacion, para hacer farmacias inteligentes, y
fortalecimiento del servicio domiciliario (antes de la pandemia se tenia un
promedio de 5.000 entregas al mes, y hoy se habla de 22.000 domicilios
mensuales).

Trabajo enred con sus hospitales asociados

Se han incorporado herramientas tecnoldgicas que hacen parte del plan de
acondicionamiento y fransformacion digital de las farmacias, que incluyen el
uso de software especializado para garantizar un 98 % de disponibilidad de
medicamentos y equipos médicos; para hacer trazabilidad para el usuario, en
especial en la entrega domiciliaria de los medicamentos, con soporte en linea;
y paraanalisis de seguridad vigilanciay seguimiento farmacoterapéutico.

Por otro lado, desde octubre de 2020 se empezO un ciclo de
capacitaciones virtuales al personal de la farmacia de los hospitales, con
temas que se han detectado como dificultades o que tienen un alto
numero de inquietudes por parte de los operadores y usuarios. En 2021 ya
se retomo este ciclo de capacitaciones y se espera poder ir hasta los
hospitales y ayudarlos a fortalecer sus operaciones.

En 2020 se puso en funcionamiento un call center mixto, automatizado y
con equipo técnico humano, que atiende, entre ambas modalidades, mas
de 12.000 llamadas al mes para gestionar las PQRS y disminuir los
tiempos de respuesta tanto para los contratantes como para los usuarios y
|as entidades de control. Asi mismo, la App COHAN Mas Vital, que facilita
la entrega de medicamentos en puntos de dispensacion sin necesidad de
hacer filas, agilizando los tiempos de dispensacion.

Hoy ya se tiene interoperabilidad con Savia Salud a través de la plataforma
www.mipres.com, que permite @ COHAN la gestion oportuna de los
mipres que direccionala k. PS., esto, entendiendo que la prescripcion es
exclusivade los médicos.

Conlos equipos de Comunicaciones y Relaciones Corporativas y Gestion
de Andlisis de Informacion de COHAN, se utiliza la plataforma BICOHAN
que ofrece a los contratantes la posibilidad de ver en linea en tiempo real,
lainformacion de interés referente a los medicamentos y sus usuarios.

Finalmente, cabe destacar que desde hace mas de seis afos se hace el
Encuentro Nacional de Servicios Farmacéuticos, netamente académico,
donde se busca fortalecer lared de servicios y las competencias técnicas
de los quimicos o regentes. Es un espacio donde también se premia a los
hospitales Asociados, entregando incentivos institucionales para que
puedan mejorar su operacion. En 2020 se realizo el sexto Encuentro con
unaparticipacion de 333 personas.

Gracias a su red de puntos propios de dispensacion, y a una red conformada por los convenios con los hospitales
Asociados a COHAN y con algunas IPS privadas que también hacen la dispensacion, la Cooperativa llega a los 125
municipios del departamento de Antioquia. Especificamente para los usuarios de Savia Salud EPS., su principal aliada, se
hace presenciaen 101 de los 118 municipios donde estaE. P S presta el servicio. Sin embargo, el cubrimiento total se hace

mediante el envio de medicamentos de forma domiciliaria a través del Centro de Dispensacion Programada (CDP),
ubicado en Medellin, a los pacientes donde no hay presencia de la Cooperativa.

De acuerdo con Luis Arturo Machuca, coordinador de la Red COHAN, se espera poder fortalecer esta red de servicios

farmacéuticos y cubrir con la presencialidad los 118 municipios de Savia Salud para garantizar accesibilidad, oportunidad,

calidad en la entrega de medicamentos.
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PAFI:

por la seguridad
en la medicacion
para los usuarios

('PAFI)

0 PROGRAMA DE ATENCION .
A FARMACEUTICA INTEGRAL 8

Durante 2020, el PAFI tuvo varios avances en sus lineas de
sequimiento farmacoterapéutico, farmacovigilancia y sequridad en
la medicacion, que aportan al proceso de COHAN como gestor
farmacéutico y la atencion de los usuarios de las aseguradoras e

o 4 RED

IPS clientes.

omo parte del proceso de gestion farmacéutica de COHAN, esta el

Programa de Atencion Farmacéutica Integral, PAFI, un programa
especializado conformado por un equipo de profesionales que ofrece a
los usuarios de los servicios farmacéuticos, una atencion integral
relacionada con la prevencion, la seguridad y la vigilancia en el uso de los
medicamentos.

Relacién costo-beneficio

Teniendo en cuenta las lineas de trabajo del PAFI, durante 2020 se avanzd
en el relacionamiento y en la interaccion con sus aseguradoras cliente y
con las IPS lideres para el manejo cardiovascular, para pacientes renales,
para paciente con trastornos neuroldgicos, estableciendo una
comunicacion directa que permitiera intervenir en aquellas situaciones
que pudiesen generar una desviacion en el uso de los medicamentos.

La gestion de ineficiencias en salud, asociadas a errores de prescripcion
que pueden derivar en riesgos en la salud para el paciente y que le cuestan
un dinero importante al sistema de salud, fueron tratadas con un sistema
de identificacionimplementado por el PAFI. Poco a poco, las IPS lo fueron
entendiendo como un apoyo a su labor, haciendo parte de un trabajo
cooperativo donde COHAN actia como operador, trabajo que
complementa las demds acciones que ya convierten a la Cooperativa en
un gestor farmacéutico.

Al poder intervenir las dosis
supraterapéuticas, contraindicaciones
y duplicidades en los tratamientos,
se logré, en 2020, un ahorro total
de 1.256.315.069 millones de pesos.

Los protocolos de prescripcion

Una de las metas del PAFI para 2021 es brindar todo el acompanamiento
técnico necesario a su cliente Savia Salud EPS y demads aliados, en torno
a la formulacion de politicas del uso racional de medicamentos. En este
sentido, hasta el momento, se han trabajado dos protocolos: el de
glucometria, y el de medicamentos pertenecientes a la familia de los
triptanes, indicados para el tratamiento de la migrana.

El de glucometria se empezard a ejecutar desde COHAN. Pauta unas
consideraciones especiales para poder dispensar equipos de

glucometria, garantizando un uso racional y adecuado de los
glucometros. El protocolo de los triptanes, nace como resultado de 1a
necesidad de dar un mejor uso a estos medicamentos, para que sean
prescritos a una dosis, frecuencia y cantidad indicada por las guias
terapéuticas. Considerando que son prescritos por neurologia y su uso
debe hacerse bajo condiciones estrictas de seguridad, COHAN
estandarizd un protocolo que las EPS aprobaron y entregardn a los
prestadores para su estricto cumplimiento, en el manejo de 1as crisis
migrarosas de sus pacientes.

Comité de tecnologias en salud

Bajo el marco de la formulacion de este tipo de politicas que brindan
seguridad y efectividad en el uso de las tecnologias, en enero de 2021 se
conformd un Comité de tecnologias en salud, integrado por personal de
Savia Salud EPS y de COHAN, con el objetivo de formular e intervenir
todas las situaciones que puedan afectar el uso adecuado de los
medicamentos. Cumple también la labor de construir, aprobar y socializar
el listado basico de medicamentos que responden a las necesidades en
salud que tiene la EPS, levantado de acuerdo con el perfil epidemiologico
de sus asegurados, con la carga de enfermedad y con la oferta de
tecnologias disponibles en el mercado.

Por otro lado, busca gestionar las eficiencias para poder garantizar, con
los mismos recursos, financiar un mayor nimero de poblacion afiliada a
la aseguradora, asi como evaluar nuevas tecnologias con atributos
demostrables en seguridad y costo-efectividad.

Gestion de basesde datos

En este sentido, el PAFI ha hecho un trabajo en cooperacion con la unidad
de andlisis de COHAN, donde se generan datos mensuales, utilizados
para procesar, analizar y describir fendmenos que estan sucediendo en el
comportamiento de dispensacion de medicamentos de una poblacion.

Aunque esta tarea se hace desde hace varios afios, en 2020 el PAFI
implementd reuniones con los aliados para la explicacion de estos
informes, lo que permite hacer un seguimiento claro a los datos
encontrados. Mejor adn, cuando es posible que el asegurador cite
también a los prestadores del servicio, pues el andlisis se refiere a
situaciones de oportunidades de mejora que afectan directamente a los
prestadores. Estas reuniones han sido bastante enriquecedoras para la
EPS, para el prestador, para COHAN vy, finalmente, para el beneficio del
paciente.
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Asi puedes
comuhicarte
con COHAN

Para COHAN es muy importante estar
en contacto con sus Asociados y con
Sus usuarios, por eso tiene diferentes
formas por las cuales acceder a sus
servicios o para presentar alguna PQRS.

L a principal fuente de informacién y de
contacto con COHAN esta en su pagina
web www.cohan.org.co. Alli se encuentra todo
lo relacionado con la Cooperativa, sus
servicios, sus Asociados, sus convocatorias,
sus noticias y, en la pestara "Contacto" en el
menu, hay un espacio para que los visitantes de
la pagina puedan hacer sus requerimientos,
contar sus experiencias y diligencias sus
peticiones, quejas, recamos y sugerencias de
forma oficial.

iHola! Soy Lucia,
tu asistente virtual COHAN

Estoy mas cerca de ti,
para asesorarte
en la gestion de tus
medicamentos y
dispositivos médicos.

3 |
W 6042272

Redes sociales

Adaptandose a las formas actuales de comunicacion, también hay manera de comunicarse con
COHAN através de sus redes sociales:

Bl conan 2 @coHAN med

Alli se pueden consultar los puntos de atencion o solicitar entrega de medicamentos a domicilio.
El horario de atencion es entre las 7:00 de la manana y las 5:00 de la tarde y, por lo general, el
tiempo de respuesta es de media hora. En caso de que su mensaje sea recibido después de las
5:00 de la tarde, la respuesta sera entregada al dia siguiente. Y si es necesario escalar el
requerimiento a otras dreas de atencion, el procesamiento de la solicitud y la respuesta tardara
quince dias aproximadamente.

App COHAN Mas Vital

Para contribuir al cuidado de la salud con agilidad y transparencia, se cred la App COHAN Mas
Vital, disponible para dispositivos mdviles Android a través de la Play Store.

Su principal ventaja es que los usuarios pueden adquirir su turno electronico para reclamar los
medicamentos el mismo dia de la solicitud, en alguno de los puntos de dispensacion de COHAN:
descarga la aplicacion, diligencia los datos, acepta las recomendaciones, solicita el turno
electronico, carga los documentos requeridos para la verificacion de la informacion, seleccionael
punto de dispensacion mas cercano y, después de tres horas, podrds reclamar tus medicamentos
empacadosy listos, sinnecesidad de hacer fila.

Puntos de dispensaciéon COHAN:

o APARTADO Calle 104 #101-44

o ITAGUI Calle 52 #51 - 56 - Itagii

e BELLO Carrera 50 #54-54 Edificio Torre Central Piso 3

e RIONEGRO Carrera 49 #50-40, local 306. Edificio Centro Cial. San Francisco

e PUNTO CLAVE Carrera 46 #27-106
e PUNTO DE LA ORIENTAL Carrera 46 #47-66, Piso 3, local 3052. CC El Punto de La Oriental
e LACEJA Carrera19 #19-33. Centro Comercial Capilla Plaza, local 208

Comunicate con Lucia

Dos nimeros para comunicarte con la asistente virtual Lucia. Uno fijo, (4) 604 2272: para
solicitud de domicilios de medicamentos y dispositivos médicos, guia de domicilios, turno para
atencion en los servicios farmacéuticos y atencion al usuario en general. Como una novedad en
este numero fijo, los Asociados y clientes también podran consultar el estado de su pedido y las
fechas de entrega.

El otro ndmero es para mensajes de WhatsApp, (+57) 300 374 93 84: para conocer el
procedimiento de solicitud de médicos, horarios de atencion, puntos de entrega, instructivo App
COHAN Mas Vital.

Oficinas administrativas

Adicionalmente, se encuentran la Linea administrativa (4) 605 4949: para contactar con
comercial, cartera, contabilidad y demas aéreas administrativas; y el correo electronico
atencionalusuario@cohan.org.co: para solicitar medicamentos a domicilio y radicar: quejas,
reclamos, sugerencias, solicitudes y felicitaciones.

Recuerde que, tanto en la pdgina como en cualquiera de los canales utilizados para recibir
atencion al usuario, es indispensable aceptar la politica de tratamiento de datos personales, para
poder recibir unarespuesta oportunay adecuada.
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Articulacion digital
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Solucidén tecnoldgica

para el trabajo:-erj‘f’rl'ed* N\

La articulacion digital del sector de la salud comienza a ser real gracias a NODHOS, la solucion tecnologica que COHAN
brinaa a sus Asociados para una gestion mas eficiente, que ya empieza a implementarse en once hospitales del Departamento.

D entro del componente tecnologico del proyecto
articulador, con el que COHAN trabaja en el disefio e
implementacion con sus asociados de modelos articulados de
prestacion de servicios de salud, modelos de contratacion en salud
y sistemas de informacion de gran importancia para la
sostenibilidad y el crecimiento de estas instituciones asociadas, el
ano anterior la Cooperativa lanz6 la solucion tecnoldgica NODHOS.
Un proyecto ambicioso, complejo, de gran trayectoria y
envergadura para lared publica hospitalaria.

NODHOS es una solucion tecnologica, de informacion costo-
eficiente y de alto valor agregado para los hospitales Asociados, l0s
cuales reciben un soporte para su gestion clinica y administrativa,
facilitando a las instituciones el acceso al sistema de salud, la
optimizacion y estandarizacion de sus procesos y costos de
operacion, la atencion a sus usuarios y la seguridad de la

informacion. La tecnologia de NODHOS permite a su personal
dedicarse a sus actividades misionales reduciendo el riesgo
tecnologico, administrativo y financiero que las herramientas
tecnoldgicas actuales lesimponen.

Actualmente, once hospitales ya se han articulado para hacer de la
tecnologia su aliado en la atencion y un soporte para la gestion de
Sus usuarios. En su proceso de implantacion, los vinculados se
encuentran en etapa de entrenamiento, en entrega de equipos de
computo y adecuacion de las redes de datos para su
implementacion, asi como en la contratacion del operador de
Internet. En tanto, el equipo de NODHOS de COHAN avanza para
que, proximamente, mas Asociados cuenten con esta soluciony se
beneficien de los descuentos y las ayudas que la Cooperativa
brinda exclusivamente a sus instituciones asociadas.

Componentes de la solucion NODHOS

La aplicacion tiene mas de 63 modulos para trabajar la integralidad entre lo asistencial y lo administrativo. Estan conectados desde la

operatividad, en una solucion organizada en seis componentes:

1. Sistemas de informacién asistencial y administrativo integrados

 Enalianza con Indigo Tech, seleccionada entre cerca de 17 companias que presentaron sus propuestas, se
ofrece Ia herramienta Indigo Vie Platform en la modalidad software como Servicio (SaaS). Esta se compone de
un sistema integrado entre modulos asistenciales (HIS), modulos administrativos (ERP), mddulo para gestion
de recursos humanos y herramienta de reportes.

« La herramienta ha sido disefiada por expertos para atender muchos de los problemas principales que hoy
atraviesan los hospitales en lo asistencial y lo administrativo.

« Como valor agregado, COHAN la ofrece a un precio muy asequible a sus Asociados, considerando que esta
compite con las soluciones de software mas costosas del mercado.
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2. Almacenamiento delsistemay lainformacién enlanube privada

« Lossistemas de informacion del software se alojan y administran en infraestructura tecnologica de servidores
y discos de alta capacidad y disponibilidad en instalaciones de Optimas condiciones de seguridad y
confiabilidad en la nube AZURE de Microsoft. Esto le permite al hospital liberarse de la compra, actualizacion,

Crf\) soporte, mantenimiento y operacion de equipos servidores, lo que sin duda, aporta a la optimizacion de los
T costos de tecnologiay la operatividad de estas instalaciones médicas.

—xm|
=) « Elalmacenamiento de la informacion en la nube cumple los lineamientos de la ley 1581 de 2012y Circular
(—xn| 005 de 2017 de la Superintendencia de Industriay Comercio.

« Lainformacion esta disponible permanentemente en la nube y se puede acceder a ella en cualquier momento
y lugar.

- Elsoftware permite trabajar fuera de linea por un tiempo determinado, en caso de que se caiga la conexion por
algunarazony, unavezreconecta, envia todos los datos para actualizar la informacion desde la nube.

3. Conectividad seguraydedicadaalanube privada

« Elacceso de los usuarios a los sistemas de informacion alojados en la nube precisa de comunicaciones
seguras y efectivas, por lo tanto, se ha dispuesto un canal dedicado entre el hospital y la nube para atender el
uso exclusivo de estos servicios.

4. Entrenamiento

« Durante la implantacion de la solucion, los usuarios del hospital seran entrenados por COHAN en la
arquitectura general de la soluciony en la operacion especifica de cada uno de los modulos.

« De manera posterior al entrenamiento inicial, COHAN dispondra de acceso a los contenidos de los
entrenamientos de manera virtual con el objetivo que los participantes puedan acceder nuevamente a ellos.

5. Acompahamiento

» COHAN dispondra de un mecanismo de acompafamiento a los hospitales con el objetivo de reducir las
barreras causadas al interior de cada institucion por el cambio de los sistemas de informacion

« Elequipode NODHOS de COHAN, esté dispuesto para asesorar con soluciones puntuales del funcionamiento
del software.

« Se busca hacer un aseguramiento de lo asistencial y un aseguramiento de lo administrativo con el apoyo de
COHAN.

6. Soporte técnico

« Unavez concluida la implantacion se dispondran de canales de atencion para el soporte técnico y funcional
de los servicios, asi como para las quejas, peticiones y reclamos.

Implantaciony Capacitacion

En la etapa de implantacion, se hara entrenamiento al personal
del hospital sobre cada uno de los modulos de la solucion, su
funcionalidad y se daraa conocer la estructura del soporte.

Através del Politécnico de COHAN, cada hospital podra realizar
los reentrenamientos de su personal en cada uno de los
modulos de Ia solucion; Adicionalmente, se ofreceran cursos
complementarios como introduccion a la tecnologia, analisis
de informacion, transformacion digital, entre otros.
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Servicios de salud

especializados

y descentralizados

en red con los
hospitales

La IPS especializada COHAN tiene, dentro de sus premisas, desarrollar
con sus Asociados modelos integrales de atencion, innovadores y
articulados en red, que generen valor para el usuario y su familia.

on la puesta en operacion de su IPS Especializada en mayo de

2020, la Cooperativa de Hospitales de Antioquia, COHAN
registrd un gran logro en su empernio por convertirse en un promotor
para el desarrollo de modelos de prestacion de servicios de salid en
Antioquiay uno de los cinco principales en Colombia.

Esta IPS nace para ser un articulador de la red de hospitales
Asociados, para la atencion de patologias de alto costo, cronicas,
transmisibles y no transmisibles, que actualmente no son atendidas
en cada municipio. Esta es la puerta de entrada para llevar a cabo
modelos de atencion en red especializados, de manera que los
hospitales Asociados puedan fortalecer sus equipos de trabajo para
que sean altamente calificados en la atencion de otras patologias,
logrando experienciay participacion en el mercado.

Adicionalmente, se brinda un mejor acceso y oportunidad para el
usuario en la atencion de sus diferentes patologias, con lo que se
puede lograr una mejor adherencia de los medicamentos, asi lo
explica Alejandra Rueda, gerente del programa de Prestacion de
Servicios en Salud de COHAN.

Cuatro servicios se han prestado gracias a la IPS especializada:
Programa de Atencion Integral de Pacientes en Condicion de
Hemofilia y otros Trastornos de la Coagulacion, Suministro y
aplicacion de medicamentos especializados, Modelo EPOC y Modelo
de diabetes.

Programa de hemofilia

El Programa Integral de Hemofilia se viene prestando desde junio de
2019. Para ello, se cred una union temporal (cuyo contrato fue
renovado por 36 meses el pasado 1 de agosto de 2020, debido a los
buenos resultados de salud de los pacientes atendidos), articulando
una red para la atencion integral ambulatoria, hospitalaria y
domiciliaria para pacientes en condicion de hemofilia y otros
trastornos de la coagulacion, garantizando, no solo la atencion
oportunay especializada, sino la cobertura en su residencia.

Estos pacientes se encuentran en los diferentes municipios de
Antioquia, 25 de los cuales estan por fuera del area metropolitana. En

convenio con los hospitales, se busca atender a los pacientes
directamente en su lugar de residencia, ofreciéndoles un acceso
oportuno a su medicamento, con una profilaxis garantizada y una
atencion de eventos hemorrdgicos en su domicilio (a menos que
requieraacercarse a una institucion de salud).

Se busca que todo el paquete basico de la atencion para estos
pacientes sea atendido por el hospital Asociado, cuyo personal,
ademas, es capacitado y certificado como profesional experto en la
patologia, a través del Politécnico COHAN, de forma gratuita. De esta
manera, los Asociados estan preparados para atender la poblacion en
el manejo de patologias cronicas y de alto costo; ello minimiza el
desplazamiento del paciente hasta Medellin y contribuye a conseguir
beneficios en laadherencia de los medicamentos en cada paciente.

Modelos EPOCydiabetes

La enfermedad pulmonar obstructiva cronica (EPOC) y la diabetes,
son otras dos patologias que requieren tratamientos
especializados, por lo cual, hacen parte de los servicios de salud
que atiende la IPS Especializada de COHAN. Estos programas se
desarrollaron para atender los pacientes que, por la severidad de su
patologia, no pueden ser atendidos en su lugar de residencia. De
estaforma, se complementa laatencion basica en salud.

Desde la dispensacion de lineas de tratamiento avanzadas, se
detectan estos pacientes y se les vincula al Modelo, con ciertos
criterios de inclusion y exclusion, para hacerles seguimiento y
estabilizacion de la enfermedad.

Parte de la atencion incluye un manejo integral de su tratamiento,
hecho por un equipo multidisciplinario con el apoyo del programa
de Atencion Farmacéutica (PAFI) de COHAN, donde se revisa la
adherencia de los medicamentos y el uso adecuado segun las
lineas de tratamiento.

Los dos son programas estructurales y multidisciplinarios donde
hay todo un equipo de salud en torno al manejo de la patologia
desde los diferentes ambitos.
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Suministro y aplicaciéon de
medicamentos especializados

Las enfermedades costosas, huérfanas y autoinmunes,
que requieren una aplicacion especial con un personal
entrenado y una supervision diferente del medicamento,
es otro de los servicios de salud ofrecidos. A través del
equipo médico dirigido por el Servicio Farmacéutico de
COHAN, y conformado por: médico, enfermera, quimico
y auxiliar de enfermeria, que hace todo el seguimiento,
supervision y acompanamiento al paciente para una
aplicacion segura del medicamento y para lograr una
adherenciaadecuada.

Actualmente, el paciente se desplaza hasta la IPS
especializada para la aplicacion, pero lo que se busca es
poder hacer ese enlace en red con los Asociados en los
municipios, de manera que el personal de cada hospital
pueda hacerlo de forma adecuada, capacitandose para la
aplicacion de estas moléculas, y evitando el
desplazamiento del paciente hasta Medellin.

——
MW S,
Capacitacion permanente a los Asociados

Hasta ahora se ha hecho educacion continua con programacion
mensual en diferentes tematicas, convocando a todos los hospitales
de la red, especialmente, donde hay pacientes en condicion de
hemofilia, para hacer actualizacion en manejo de la patologia, que se
viene haciendo desde 2019. En ese sentido, en el mes de abril
comenzard un Diplomado en hemofilia y otros trastornos de la
coagulacion, en el cual COHAN pretende capacitar y certificar
médicos generales y enfermeras.

Metrosalud

realiza atencion de
odontologia y
odontopediatria.

Servicios de |a servicio de laboratorios
unién temporal especializados.

Manuel Uribe Angel
atiende las urgencias,
hospitalizacion y realiza
ayudas diagnosticas.

El Hospital

La IPS

Especializada
hace atencion ambulatoria
del paciente con el equipo

multidisciplinario base:
hematologo, ortopedista,
; fisiatra, psicologo,

HEMOFILIAR trabajador social, médico

de enlace, enfermeria y

La union temporal para el programa

COHAN

Politécnico COHAN.
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realiza suministro de
medicamentos y seguimiento
farmacoterapéutico por medio de
su programa de atencion
farmacéutica. Ademas, ofrece
capacitacion a traves del

de hemofilia, esta integrada

por las siguientes
instituciones:

Colombia
Saludable
se encarga de la atencion
domiciliaria de aplicacion de
profilaxis y atencion de eventos
hemorragicos.
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De ronda por

nuestros Asociados

COHAN acomparnia los logros y el crecimiento de sus Asociados, por €so, Sé
enorgullece en compartirlos, invitando a todas las instituciones a aprovechar estas
paginas para publicar sus buenas nuevas, fortaleciendo asi los lazos solidarios y de

servicios en salud que nos unen.

Comunidad sanvicentina
celebra fundacion
de su Hospital

La fecha en la que la comunidad del municipio de

San Vicente se unié hace 45 arios para consequir

la construccion de su Hospital es recoraada como
un hecho representativo para sus habitantes.

| pasado 2 de marzo se celebraron los 45 afios de la

fundacion de la E. S. E. Hospital San Vicente, del
municipio antioquerio que lleva el mismo nombre, y Asociado a
COHAN, conmemoracion que compartio la institucion con
mensajes especiales atraves de sus redes sociales.

En 1976 la comunidad sanvicentina se unid en pro de la
realizacion de una obra que le iba a traer grandes beneficios en la
prestacion de servicios de salud a todos los habitantes del
municipio. Gracias a esta union, se logrd la consecucion del lote
para la construccion del Hospital, asi como la realizacion de los
disenos arquitectonicos, y el inicio de la construccion de la
infragstructura.

Tres anos después, en 1979, se inaugurd el servicio de consulta
externa. Por eso, cada 2 de marzo se recuerda el momento gracias
al cual se pudieron hacer realidad los anhelos de la comunidad
que buscaba mejorar sus servicios de salud.

El gerente del Hospital, el doctor Juan Carlos Zuluaga, asegura
que la institucion sigue creciendo y que, entre sus proyectos de
corto y mediano plazo estan la consecucion de una nueva
ambulancia y el mantenimiento de los techos de la edificacion,
asi como la ampliacion del servicio de urgencias y la sala de
espera del laboratorio. Y a largo plazo, se espera instalar una
1 planta de energia solar que provea lo
necesario para el funcionamiento
eléctrico de la institucion y contribuya
con el cuidado del medio ambiente.

Con motivo de esta conmemoracion,
el doctor Zuluaga invito a todo el
personal operativo y administrativo del
L~ Hospital, para no dejar su emperio de
contribuir al logro del bienestar
humano, como aporte a la realizacion
personal de todos los sanvicentinos.

—

Nueva etapa del hospital
de Santa Barbara

Avanza el plan maestro de remodelacion de la planta fisica,
en la con la inauguracion de la nueva etapa de la E. S. E.
Hospital Santa Maria, del municipio de Santa Bdrbara,
realizada en el mes de marzo.

| 10 de diciembre de 2020 culmind la obra de remodelacion del

Hospital Santa Maria, en Santa Barbara, que incluy0 la construccion de
areas nuevas, la ampliacion y remodelacion de otras, y el traslado de algunos
servicios a dreas mas amplias y comodas para 10s usuarios, con un costo total
de 868 millones de pesos, segun explico el gerente de la institucion, el doctor
Jorge Ivan Valencia, los cuales fueron aportados por la Gobernacion de
Antioquiay por el Hospital.

Entre los trabajos realizados esta el traslado del area de fisioterapia para el
primer piso, con un mejor acceso para los pacientes y mas espacio para la
espera. Asi mismo, la adecuacion de tres consultorios médicos nuevos con
toda la dotacion, uno de ellos con bario, para a atencion de las maternas. Se
integré el almacén vy el drea de bodega en el sequndo piso y se reubico la
farmacia con una sala de espera mas amplia. La amplitud también beneficia al
servicio de rayos X, que se traslado a un espacio mas comodo y con una sala
de esperaanexa.

Se reubico el drea de vacunacion con acceso por la parte externa del Hospital.
Lo mismo se hizo para el auditorio, pensando en poder generar nuevos
ingresos por su alquiler, al que, ademas, se le construyd una nueva bateria de
bafosy se habilitd un salon anexo para larealizacion de eventos simultaneos

Una de las adecuaciones mas representativas es la rampa para el traslado de
los residuos sdlidos, que contribuye al cumplimiento de la norma del manejo
de residuos, y que conecta directamente con el drea dispuesta para ello en la
parte de atras del Hospital.

Con esta obra recién terminada, no solo se mejoran y amplian los servicios
para la comunidad de Santa Barbara, sino que se concluye un paso mas en el
plan maestro de remodelacion de la planta fisica que se viene trabajando
desde hace diez anos, que también llevd a abrir el drea de urgencias hace,
aproximadamente, tres anos. De acuerdo con el doctor Valencia, el siguiente
paso serd terminar el area de hospitalizacion y los servicios complementarios
como lavanderia, servicio de alimentacion y cafeteria, proyecto que ya se

\presenté alaGobernaciony al Ministerio, paraempezar a gestionarse.
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En tu mente

esta la clave para

sentirte bien

Segunda entrega

Fortalecer las relaciones familiares y sociales a través de la tecnologia hace parte de una nueva costumbre que no se puede perder
mientras dure la pandemia. Esa es apenas una de las recomendaciones para cuidar la salud mental del personal de la salud.

E n la primera entrega de este tema, mencionamos ¢cOmMo
ciertas patologias relacionadas con la salud mental iban en
aumento, especialmente, aquellas relacionadas con los trastornos
de animo, de acuerdo con lo que relato el doctor Alberto Aristizabal
Ocampo, gerente del Hospital Mental de Antioquia, Asociado a
COHAN. Esta vez, nos enfocaremos en entregar recomendaciones
para el personal de la salud, que puedan ayudar a prevenir y mitigar
los efectos que produce en su salud mental el hecho de estar
batallando en la primeralinea de atencion contrael COVID-19.

Sé objetivo con el miedo

Desempenarse como personal de la salud puede generar mas
miedo del que deberia; sin embargo, el médico psiquiatra Carlos
Alberto Herrera, expositor del VI Encuentro de Servicios
Farmacéuticos COHAN, realizado en 2020, se refirio a que es
importante no generar panico por el hecho de estar cerca de
pacientes contagiados, pues a pesar de que el virus es muy
contagioso, el riesgo de muerte no es tan alto.

“Larealidad estd en lamente, ella es la que define qué tan peligroso
es el entorno, por eso hay que ser mas objetivos con el miedo”,
afirma el doctor Herrera. Una de las mejores formas de hacerlo,
aparte de usar un lenguaje positivo es evitar el contacto con la
publicidad negativa. Si bien es cierto que el riesgo del personal de
salud es mucho mas alto al estar en contacto directo, el hecho de
infectarse no significala muerte para el paciente.

De acuerdo con estudios cientificos, al estar sometidos al estrés
cronico que crea el panico o miedo excesivo frente a esta situacion,
hace que se caiga el nivel de inmunodeficiencia, por lo tanto,
estariamos mas vulnerables a un contagio cuando nuestra mente se
deja afectar por este tipo de publicidad o comentarios negativos y,
en este caso, no solo frente al virus sino, ahora, también frente a la
vacunacion.

¢Qué puedes hacer?

« Aprovecha los espacios que la institucion te ofrece para darte
momentos de descanso cada hora o cada dos horas.

- Participa en los grupos de apoyo y en las actividades
programadas para compartir con los companeros.

- (Crea tus propios espacios de relajacion, tanto en tu lugar de
trabajo como entu hogar, para que dediques tiempo al ocio y a
que lamente se disperse.

- Fortalece las relaciones afectivas y vinculos con tus
compafieros de trabajo y con tu familia, aprovechando el uso
de lastecnologias.

- (arga una muda de ropa para que te cambies antes de salir del
trabajo y puedas llegaratu casa mas tranquilo.

- Insiste en respetar y practicar permanentemente las
recomendaciones de bioseguridad de la OMS: lavado de manos,
distanciamiento social y uso de mascarilla, en todo momento.

Otro gigante que sirvio hasta el final

| médico internista y epidemiologo Alejandro Gomez Moncada ayudo a salvar cientos de
vidas en el Hospital San Juan de Dios de Santa Fe de Antioquia, hasta que su propia batalla

contra el COVID-19 ya no le permitié hacerlo més y fallecio. En COHAN, hacemos un pequefio
homenaje a este integrante de nuestra familia cooperativa.

Se recuerda su maravilloso don de docencia y los aportes que hizo al Occidente antioquefio y al
Hospital durante los cinco anos que trabajo alli, aparte de su voluntad y firmeza para poner por
delante suintegridad para proteger la salud de los demas.

COHAN hace un homenaje a este gigante que, tristemente, se suma a la lista de los fallecidos en
los hospitales de nuestros Asociados y, acompania las palabras de la doctora Claudia Maria
Calderon, gerente del Hospital San Juan de Dios: “invitamos a la comunidad a extremar los
cuidados, a seguir estrictamente los protocolos de bioseguridad y a acatar as restricciones para
disminuir lavelocidad del contagio [...] es el mejor homenaje a lamemoria del doctor Florez”.
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Personas Privadas de la Libertad

atendidas por COHAN

Gracias al convenio con el Consorcio Fondo de Atencion para Personas Privadas de la Libertad (PPL),
COHAN ofrece sus servicios farmacéuticos en centros penitenciarios del pais con puntos de atencion propios
y otros en modalidad de distribucion vigilada. Porque para COHAN, llevar salud y bienestar es una prioridad.

esde febrero de 2018 comenzo a operar el convenio de

COHAN con el consorcio Fondo de Atencion para Personas
Privadas de la Libertad, ofreciendo el servicio farmacéutico para 93
Establecimientos de Reclusion de Orden Nacional (ERON) a través
de envios por distribucion vigilada (DV —que pueden considerare
como venta directa-) y otros 45 con un Modelo de Atencion Integral
(MAI) o también llamados servicios farmacéuticos propios.

Un servicio COHAN que, ademas, brinda un valor agregado a esta
poblacion, ya que se hace seguimiento farmacoterapéutico,
policonsulta, polifarmacia e intervenciones farmacéuticas para
mejorar las prescripciones de las personas privadas de la libertad y
el uso adecuado de los medicamentos, asi como el apoyo de
regentes administrativos para las diferentes zonas del pais.

Estos valores agregados y el abastecimiento adecuado de los
medicamentos en las farmacias de los ERON, que COHAN realizo
desde el inicio del Convenio, permitid no solo una mejor
prescripcion de los médicos, contando con mayor disponibilidad
de productos, que antes no era posible, sino también que se diera
un cumplimiento de las terapias, garantizando la calidad de vida y
salud de las PPL. Ademas, los equipos de computo con el software
HERINCO, que COHAN pone a disposicion en cada centro
penitenciario, permiten que los médicos puedan hacer sus
prescripciones en linea y en tiempo real, para poder hacer un
seguimiento biométrico de las formulas y ofrecer una constancia de
entrega para que el proceso sea mas transparente.

Asifuncionan los SF MAI

Como operador logistico, COHAN comenzd el convenio atendiendo
27 centros de reclusion, posteriormente, se sumaron otros 17y hoy
son 45 ERON, donde, ademds de dispensar medicamentos y

dispositivos médicos, se ofrece una atencion integral con un
equipo de profesionales compuesto por un quimico farmacéutico,
cuatro regentes de farmacia administrativos y Caterine Dimitrova
Restrepo, como quimica farmacéutica lider del proyecto. La
dispensacion se hace a través de 53 servicios farmacéuticos, pues
hay algunos centros penitenciarios que pueden tener hasta tres
puntos de atencion, dependiendo del tamano de su infraestructura.

Gracias a este convenio, los MAI dispensan aproximadamente
31.000 formulas médicas mensuales con un inventario propio, de
acuerdo con la lista de medicamentos pactada en el convenio y
teniendo en cuenta la demanda de consultas, la prescripcion de
formulas, el stocky laadherencia de los medicamentos.

La Distribucion Vigilada

En los 93 ERON restantes, COHAN implementa un modelo de
Distribucion Vigilada, donde el Consorcio autoriza los pedidos de
medicamentos y dispositivos médicos, y son despachados al
personal de sanidad ubicado en cada centro penitenciario, quienes
se encargan de dispensar las formulas o aplicar los medicamentos
necesarios alas personas privadas de la libertad.

Aparte de ello, COHAN realiza una capacitacion mensual al grupo
de enfermeras y personal de sanidad de los ERON donde no tiene
personal propio, asi como a los mismos internos, con tematicas
enfocadas en el uso racional y adecuado de medicamentos, la
incentivacion de los reportes de farmacovigilancia, entre otros.

Aunque durante la pandemia las visitas a los centros penitenciaros
fueron restringidas por razones de bioseguridad, estas
capacitaciones se han hecho de forma virtual, complementadas
con el envio de material promocional y educativo al respecto.
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Programa en crecimiento

De acuerdo con las evaluaciones que hace el INPEC y con los
reportes de la interventoria del Convenio, este se ha venido
renovando desde sus inicios. Estas evaluaciones durante el
2020, también contribuyeron a que en el Establecimiento
Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de
Bucaramanga Mujeres, que antes era atendido por DV, pasara a
MAI en enero de este aio para la atencion del personal vy,
proximamente, en el Centro de Reclusion de Hombres de
Manizales. Asi, el objetivo es lograr que se puedan tener mas
servicios farmacéuticos en modalidad MAI que anteriormente
se atendian por DV.

Por otro lado, el 24 de febrero de 2021 comenzo a funcionar el
Comité de Farmacia y Terapéutica Nacional conformado por
COHAN, el Consorcio y el INPEC, para hacer capacitacion a este
personal en todos los temas relacionados con farmacia, asi
mismo, hacer un seguimiento de las alertas sanitarias y las
novedades de faltantes, desabastecimientos, moléculas
nuevas, moléculas con dificultades y otros inconvenientes
propios del servicio farmacéutico en los ERON.

De esta forma, el objetivo principal es lograr la excelencia en el
servicio, especialmente con infraestructura, para que todas las
Personas Privadas de la Libertad (PPL) en el pais puedan
accedera unaatencion integral.

Comprometidos
con la seguridad

Conscientes de la vital importancia de dar
estricto seguimiento y acato a los
protocolos de seguridad de las
instituciones carcelarias, COHAN
implementa un proceso especial de
ingreso, tanto para los auxiliares de
farmacia que laboran en el diaa dia, como
para los de apoyo logistico al servicio de
los 45 ERON en donde, actualmente,
brindamos nuestros servicios en la
modalidad MAI.

Dentro de og protocolos definidos se encuentran:

* Lavalidacign del t
perfil requerido.

itulo profesionay Segun el

La entrevistg y valida

Sl cion del perfil tecnico y

El estudio de antecedentes.

El diligenciamiento
parte del ERQN para
permiso de ingreso.

y validacién de| perfil
lic or
recibir el respectivo g

La induccign del

personal y |3 ot
Sobre fas restricgj Y 1a capacitacion

0Nes y las normas vigentes.
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Lo que

debemos saber
sobre nuestros
medicamentos

MEDICAMENTOS Y SALUD

4

Los medicamentos son muy buenos para controlar las enfermedades, pero no son perfectos; cada paciente debe poner de su parte
para que funcionen bien, ademas, a veces, pueden no surtir el efecto deseado o generar complicaciones, aunque sean buenos.

unque la base esta en que el médico entregue una completa informacion al paciente cuando le receta algin medicamento, explicandole
como debe consumirlo y lo que puede sentir 0 no con |a terapia, las quimicas farmacéuticas del programa PAFI de COHAN, Maria

Alejandra Castaneda y Estefany Laiton coinciden en que los pacientes deberian, no solo prestar mucha atencion a estas indicaciones, sino
seguir otros consejos que los orientan para un manejo y consumo adecuado de los medicamentos.

AN

En consulta

Adviertaa sumédico qué medicamentos esta consumiendo
actualmente.

Incluya en esta la lista todos los productos naturistas,
porque estos pueden producir interacciones con la
medicina tradicional y no surtir el efecto deseado, e
incluso, generar efectos indeseados.

Pregunte si puede consumir algo que no requiere receta
médica 0 que es de origen natural, en especial, si usted
sufre alguna patologia que requiera control permanente.

En citas de revision, mencione como se ha sentido después
de terminar su tratamiento. Cada detalle es importante.

N

AN

Enladispensacioén

Si su formula es despachada a domicilio, verifique que la
formula entregada si esté a su nombre y su documento de
identidad corresponda.

Revise la cantidad entregada y que lo que recibe si coincida
con laprescripcion.

Siempre que le entreguen su formula, revise que el nombre
del medicamento sea el correcto y la concentracion (por
gjemplo, 5mg) sealaindicada.

Notifique a su farmacia o I. P S., en caso de que haya un
error en la entrega. Su fueron dispensados por COHAN,
encontrard siempre una notificacion del servicio
farmacéutico avisando algun faltante, si es por otro motivo,
puede utilizar los canales de contacto con el usuario que se
encuentran en la pagina www.cohan.org.co.

N
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Durante el tratamiento

No se automedique. Siempre consulte a sumédico antes de iniciar un
nuevo tratamiento.

Revise las fechas de vencimiento antes de consumir algun medicamento.
Siga sutratamiento en los horarios y en las cantidades indicadas.
Use preferiblemente agua para tomarlos.

Nunca duplique las dosis. Si se olvida de una, es preferible esperar hasta
la siguiente hora de latoma, en caso de que sean varias dosis al dia.

Evite la suspension del medicamento, aln si cree que ya se siente bien.
Consuma todo lo que le recetd su médico, en especial, si se trata de
antibioticos.

Conservaciony disposicion

No deberian sobrarle medicamentos, pero si le quedan, procure no
guardarlos para usarlos después, mucho menos si son antibioticos.

No los guarde en el baio o en lugares humedos; la humedad acelera su
descomposiciony pierden la capacidad de surtir el efecto deseado.

No saque las pastillas de su empaque. Si estd cerrado o con colores
especificos es porque no debe darle luz, pues acelera el proceso de
deterioro del medicamento.

No bote de cualquier manera los medicamentos y, en especial, no los
diluya en agua corriente o los tire al sanitario, pues pueden contaminar
el agua en su recorrido. Mejor busque puntos azules de disposicion
final, ubicados en farmacias, hospitales y algunos centros comerciales.

Rompalas cajas y empaques antes de botarlos.

Elementos como agujas o lancetas, usadas, por ejemplo, en el control
de ladiabetes, métalos en una botella plasticaantes de desecharlos.
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Si tienes vocacion de servicio para
el cuidado de la salud de nuestras
comunidades, el Politécnico COHAN
es tu mejor opcion.
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Capamtarse sin excusas
y con buenas alternativas

Alternancia con presencialidad progresiva y cursos a la medida, dos estrategias que se vienen fortaleciendo
en el Politécnico COHAN — Ciencias de la Salud, para que, quienes requieran capacitarse, tengan alternativas
sequras y ajustadas a sus necesidades.

ras la publicacion de la Directiva 16 de octubre de 2020, en

donde el Ministerio de Educacion daba orientaciones para la
implementacion del plan de alternancia educativa que contemple la
implementacion del protocolo adoptado en la Resolucion 1721 del 24
de septiembre, el Politécnico COHAN cre6 un Comité de alternancia
que, segun explica Jorge Valencia, rector de la institucion, tiene como
fin el seguimiento a la evolucion de la pandemiay al estado de las UCI
enlaciudad.

De acuerdo con este seguimiento, se evalta la posibilidad de
aumentar gradualmente, el porcentaje de presencialidad para los
aprendices del Politécnicoy, gracias a ello, actualmente, la modalidad
virtual esta en un 50 % (en un 70 % desde octubre), y 1a presencial en
otro 50 % (en un 30 % desde octubre), incluyendo no solo las
practicas, sino también, parte del componente tedrico de las clases.

Condiciones 6ptimas

Para el aumento de la presencialidad, la institucion fortalecio las
medidas de bioseguridad, como la limpieza y desinfeccion de aulas y
oficinas, hizo adecuaciones para garantizar el distanciamiento fisico e
instalo dispensadores de gel en los espacios comunes y, hace control
de ingreso conregistroy exigencia del tapabocas.

Asimismo, se ajusto el aforo dentro de las instalaciones, programando
durante la semana las clases para los estudiantes de Auxiliar en
Enfermeria, y los sabados para los programas de Técnico Auxiliar en
Atencion Integral al Adulto Mayor y Servicios Farmacéuticos.

Por otro lado, segun explica Patricia Vélez, jefe del proceso de
practicas, COHAN provee a los estudiantes todos los elementos de
proteccion personal necesarios, apenas empiezan Su proceso de
practica por programas en el Hospital La Maria, las E. S. E. Metrosalud
y Bellosalud, y en diferentes hospitales geriatricos. Ademas, todos
reciben, como requisito indispensable, capacitacion adicional dentro
de sus programas, para el manejo de pacientes con COVID-19.

Este modelo de alternancia con regreso progresivo a la presencialidad
y el retorno a practicas de forma segura, ha sido bien recibido por
estudiantes y padres de familia, cuya respuesta a las encuestas de
satisfaccion ha sido del 100 %, cumpliendo con las expectativas, y

ajustandose a las exigencias del Gobierno nacional.

Otros servicios de capacitacion y
asesoria del Poli

Cursos de formacion continua para los hospitales,
Asociados 0 no a COHAN, que quieran capacitar a su
personal con tematicas del sector salud exigidas por el
Ministerio, pero también, hechos a la medida,
adaptandose a las situaciones especificas que se
identifican como necesidades de capacitacion de su
personal. Asi, estos contenidos se vuelven exclusivos para
cada hospital y sus colaboradores.

Consultorias y asesorias para la realizacion de actividades
asistenciales y administrativas en los hospitales,
acompanandolos en laimplementacion de dos programas
fundamentales: el PAMI y el programa de humanizacion
del servicio, proponiendo un cronograma de revision y
realizacion de actividades junto con el equipo encargado
del programa en cada institucion.

Apoyo a hospitales que tengan buenas practicas
investigativas y que no hayan podido evidenciarlas. El
comité de investigacion del Politécnico trabaja de la mano
con los equipos cientificos de los hospitales para la
formulacion de metodologias, la evaluacion de proyectos
y la seleccion de productos que puedan ser publicados en
|as diferentes revistas cientificas.

N\
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MUNDO MEDICO

Hospitales
con grandes
retos para el

Los hospitales estan en transformacion permanente; sin embargo, la pandemia les ha generado retos mayores en donde /a
apropiacion de la tecnologia y los sistemas de informacion, es apenas uno de los cambios que han tenido que implementar.

unque laadecuacion de plataformas tecnoldgicas por parte . i i .
de las entidades prestadoras de servicios de salud ya hacia La estabilidad financiera
parte de las exigencias del Ministerio de Salud y Proteccion Social, Los hospitales deben empezar a trabajar con unos contratos e
y debian hacerse de forma paulatina, la llegada de la pandemia ingresos mas estables y de periodos largos que les permitan un
acelerd procesos y obligo a los hospitales a hacer adecuaciones y ajuste de planeacion financiera de varios afios. Ello implica

acabar de cumplir el programa de saneamiento fiscal y financiero
para restablecer cierta solidez, y hacer cambios y ajustes
organizacionales en donde sea necesario, ademds de obtener
De acuerdo con el doctor Gabriel Jaime Guarin, lider de redes de  \ apoyo delos entes territoriales locales, regionales y nacionales.

prestacion servicios de COHAN, la actitud y la disponibilidad de
enfrentarse a estos retos, es la clave para lograr el éxito en la
atencion. Ello coincide con Ia puesta en marcha de Ia solucion
tecnolégica NODHOS, que ya se empieza a implementar COHAN Es indispensablg mantener un.talento humanofijo e incentivado.
convarios de los hospitales Asociados, lo que ayudard a mejorar las El personal misional, es decir, aquel que tiene que ver con la

oportunidades en la atencion, el seguimiento a pacientes y el 3teﬂtCIOé1 e} los ptgitme_ntes, (i\et?e estardlodmas eSthle. p?smlle
desempefio administrativo. entro de las instituciones. Asi se puede dar cumplimiento a la

Circular 007 de 2020 de la Procuraduria General de la Nacion,

capacitacion de su personal para la atencion de los pacientes y el
funcionamiento idoneo de las instituciones.

Segun el doctor Guarin, ademas de los cambios tecnoldgicos, hay donde los funcionarios publicos responsables de Ia
tres grandes retos que los hospitales deben enfrentar este 2021: los administracion del sector salud, deben mantener a organizacion
modelos de atencion, la estabilidad financiera, y los de cardcter de la prestacion de los servicios financieramente viables y
organizativo, sin dejar de atender las demandas propias del administrativamente eficientes, sin desconocer los derechos de
desarrollo del sistema, los planes de desarrollo institucional y los trabajadores del sector a una vinculacion en condiciones de

planes territoriales de salud. estabilidad laboral.

El modelo de atencién AN La adecuacion fisica, capacitacion y
, o , . vigilancia
Los hospitales deberdn unirse para mejorar sus capacidades La ampliacién y adecuacion de espacios en los hospitales para
resolutivas, complementarse y ofrecer una mejor atencion a seguir manteniendo la atencion a los pacientes contagiados con
los usuarios. La integralidad y el trabajo colaborativo implica, COVID-19 debe permanecer. Principalmente ahora para los
no solo que el hospital esté en contacto con los pacientes y servicios de vacunacion, donde no solo debe haber una adecuada
habitantes del territorio en el que se encuentran, sino también cantidad de recurso humano suficientemente capacitado, sino
prepararse y estar atentos a las necesidades de salud de la mejoras fisicas para el control de la cadena de frio de las vacunas.
region para poder mantener una conexion con la atencion a Aparte de ello, hacer un ejercicio de pedagogia con [0S usuarios y
sus pacientes, enfocando el trabajo hacia un modelo de redes habitantes del territorio, con campanas para que las personas
que pueda crear bienestar, salud y gestionar las puedan acceder a la vacunacion y que la reciban de forma
enfermedades, y que ademds sea de calidad. adecuada y sin barreras y, mantener una vigilancia
N\ epidemioldgica para el control del virus.
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COHAN

(iencias de la Salud

ACTUAL!ZACION EN
ATENCION PREHOSPITALARIA

DIRIGIDO A:
Personal interesado en la tematica

HORAS:
10 Horas

FECHA:
Abril 7 al 14

INVERSION:
$ 75.000

TOMA DE MUESTRAS DE
LABORATORIO

DIRIGIDO A:
Personal de Enfermeria

TOMA DE MUESTRAS DE
CITOLOGIA

DIRIGIDO A:
Personal de Enfermeria

HORAS:
10 Horas

INVERSION:
$ 75.000

FECHA:
Abril 7 al 14

ADMINISTRACION DE
INMUNOBIOLOGICOS
(VACUNACION)

DIRIGIDO A:
Auxiliares de Salud Publica y
Personal de Enfermeria

CURSOS ABRIL 2021

ASEPSIA INSTRUMENTAL
DE ODONTOLOGIA

DIRIGIDO A:

Auxiliares de Odontologia
y Odontélogos

FECHA: HORAS:
Abril 14 al 21 10 Horas

INVERSION:
$ 75.000

DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS

DIRIGIDO A:

Quimicos Farmacéuticos,
Auxiliares y Regentes de Farmacia

FECHA: HORAS: INVERSION: FECHA: HORAS: INVERSION: FECHA: HORAS: INVERSION:
Abril14al21 10 Horas  $75.000 Abril 21 a mayo 19 40 Horas  $160.000 Abril 21a mayo19 40 Horas $120.000
FARMACODEPENDENCIA RIAS BAJO EL ENFOQUE DE MANEJO DE RESIDUOS CON

DIRIGIDO A:

Médicos Generales, Personal de Enfermeria,

Psicélogos, Trabajadores Sociales,
Docentes, Socidlogos y demas técnicos,

LA RESOLUCION 3100 DE 2019

DIRIGIDO A:

Personal administrativo y asistencial.
Profesionales, técnicos y tecnédlogos

PROTOCOLOS DE ORDEN Y ASEO

DIRIGIDO A:
Personas interesadas en la tematica

tecndlogos y profesionales del &drea de que laboren en el sector salud. FECHA: HORAS: INVERSION:

humanidades y Ciencias Sociales. R a g
Abril 28 amayo 12 20 Horas ¢ 75.000

FECHA: HORAS:  INVERSION: FECHA: HORAS: INVERSION:

Abril 21a mayo19 40 Horas $120.000 Abril 21a mayo19 40 Horas  $120.000

GERENCIA ESTRATEGICA DEL
TALENTO HUMANO

Recuerda que por ser Asociado a COHAN contamos
con descuentos especiales, comunicate con nosotros.

DIRIGIDO A: I . . .
Personal interesado en la tematica nscripciones: g 310 364 9104
FECHA: HORAS: INVERSION:

Abril 21a mayo19 40 Horas §120.000 - admisiones@politecnicocohan.edu.co

Te certificamos al finalizar y aprobar el curso

BR oo ion




