INFORME DE GESTION
2020

Cooperativa y Asociados >/
3 . . .
Nos reinventamos en red i\

Para lleyar salud y bleneslar COHAN



Desde la
Gerencia

Informe de Gestién 2020




La opcidon es avanzar

La presentacion del informe de Gestion del afo
2020 para cualquier empresa, agremiacion o similar
puede afirmarse, sin lugar a equivocarnos, que
obligatoriamente debe referir a la emergencia
sanitaria, econémica y social que aun vive el
mundo, de la cual ninguna actividad humana ha
quedadoindemne.

Sin caer en discursos o frases ya bastante
comunes, este informe, reconoce y exalta la titanica
labor de nuestros servidores, empleados y
trabajadores de la salud y, de manera especial, la
de aquellos que ofrecieron su existencia en esta
dura batalla por servir a la humanidad; a ellos,
simbdlicamente, dedico estos importantes
resultados, luego de un corto minuto de silencio. ..
para proseguir su lectura, porque, aun asf, la vida
debe continuar.

A pesar de que el comportamiento de la economia
mundial y nacional durante este 2020, por obvias
razones, estuvo muy por debajo de las
proyecciones esperadas, nuestra Cooperativa de
Hospitales de Antioquia-COHAN logré para el
periodo sus metas y objetivos de manera muy
satisfactoria.

Justo hace un ano, nos planteamos dos objetivos
clave para enfrentar esta pandemia en el ambito
empresarial: cuidar a las personas, es decir, a
nuestros colaboradores y sus familias y, al mismo
tiempo, mantener la empresa cohesionada y en
pleno funcionamiento. Fue asi como los empleados
administrativos y operativos no indispensables
debimos afrontar el trabajo virtual desde nuestras
casasy, los que debian permanecer en las oficinas,
asi lo hicieron bajo estrictas medidas de
bioseguridad, en grupos mas pequenos, aislados
enturnos diferentes, incluso nocturnos y festivos.

Nuestras areas de TIC, Comunicaciones &
Relaciones Corporativas y Gestion Humana,
exitosamente mantuvieron la empresa
interconectada, comunicada y cohesionada a
través de las actividades virtuales, de tal manera
)\/
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que ahora operamos de manera mixta, entre la
presencialidady la virtualidad. Durante el ano 2021,
estas modalidades seguiran perfeccionandose, de
la mano de la transformacion digital, avanzando y
consolidando nuevas formas de trabajo y nuevas
realidades, dado que inexorablemente la opcion es
avanzar.

En el ano 2020, afortunadamente, la Cooperativa
obtuvo importantes resultados en lo econémico-
financiero, como el crecimiento en ventas, la
consolidacion de nuestro patrimonio en
$28.807.475.519, con un incremento del 28%
respecto al ano 2019; la sostenibilidad del
programa "Beneficios mas vital' ascendid a
$11.322.591.191 con un incremento del 23%
respecto del ano 2019; beneficios que representan
en su totalidad un 24,2% del total de las compras
realizadas por las instituciones asociadas a
COHAN durante el afo anterior, a lo que se suma el
crecimiento del 123% en los excedentes netos, que
ascendieron a $6.493.984.661 para esta vigencia,
tal como puede observarse detalladamente en el
contenido de este informe de gestion.

Sin embargo, los principales logros y, al mismo
tiempo, los mas importantes retos de la
Cooperativa no estan solo en lo econémico-
financiero. Estan precisamente en la promocion y
apoyo a las mayores articulaciones posibles entres
sus Asociados, no solo por su naturaleza
asociativa-cooperativa y solidaria, sino porque es
un elemento fundamental para avanzar en el
desarrollo social y empresarial de estos. El proyecto
Nodo Articulador, definido en nuestro Plan de
Desarrollo 16-24 y disefiado para articular
precisamente los Asociados en torno a modelos de
atencion, modelos de contratacion, prestacion de
servicios enredy articulacion tecnolégica, entre sus
importantes retos, tuvo notables avances durante
este ano 2020.

De una parte, se consolida cada vez més el modelo
de atencion farmacéutica integral, conformado hoy
por 153 servicios farmacéuticos-SF; de los cuales,
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94 hacen parte de lo que inicialmente
denominamos "Convenio ESEs COHAN-SAVIA"
vigente desde el ano 2015. Através de los SF de los
Asociados y los propios de la Cooperativa -
integrados a través un sistema de informacion en
linea (HERINCO), un modelo de atencion integral y
un modelo de compensacion donde los Asociados
reciben reconocimientos econémicos, dotacion y
capacitacion- se atienden las necesidades de
medicamentos PBS y NO-PBS, no incluidos en la
capita basica, del total de los afiliados a Savia Salud
EPS en 118 municipios. La atencién en su lugar de
residencia se adelanta, ademas, bajo un unico
modelo integral de atencion, de gestion del
medicamento y de manera importante, de la
informacion. Adicionalmente, gracias a esta
integracion durante el ano 2020, también se
prestaron servicios a los pacientes de Nueva Eps,
Medimas, entre otras instituciones, con notorios
beneficios para los usuarios, los hospitales y la
Cooperativa.

Bajo dicho modelo de articulacion, se encuentra
también la UT HEMOFILIA ATENCION INTEGRAL,
conformada por COHAN, HMUA, Metrosalud, IPS
PROPIA, Colombia Saludable y 32 EES s mas, de
los municipios donde residen los pacientes con
hemofilia u otros trastornos de la coagulacion. Un
modelo que no solo logrd cerrar con éxito su primer
ano de operacion en julio del 2020 sino que, al
mismo tiempo, se extiende por 36 meses mas, a
partir de agosto de 2020, para desarrollar esta
primera RIA en el Departamento, inicialmente para
los afiliados a Savia Salud EPS.

Dentro del componente tecnoldgico de esta
articulacion, de gran importancia para la
sostenibilidad y el crecimiento de las instituciones
en general, se encuentran las tecnologias de
informacion en salud, fundamentales para la
articulacion de prestacion de servicios en red o bajo
cualquier otra modalidad. De alli que el
lanzamiento de la solucion NODHOS, con 11
instituciones asociadas, se convierta en un hito
sobresaliente de cara al desarrollo de un proyecto
ambicioso, complejo, de gran trayectoria vy
envergadura para la red publica hospitalaria, digna

JAMEL ALBERTO

del concurso entusiasta y positivo de los diferentes
actores del Sistema de Salud en nuestro
Departamento.

No es posible, ni mucho menos es la pretension,
agotar en estas primeras paginas lo realizado por la
Cooperativa en el ano 2020. Sin embargo, debo
resaltar el inicio de la operacién de Nuestra IPS
PROPIA, la cual, como ya lo dijimos, hace parte de
la "UT Atencion Integral Hemofilia"; una IPS 100%
COHAN vy cuya finalidad es el desarrollo de
modelos de atencion integrales para la atencion de
enfermedades complejas y de alto costo, en
articulacion con las ESE “s Asociadas. Al igual que
nuestro Politécnico COHAN-Ciencias de la Salud, el
Proyecto Nodhos, las inversiones estratégicas
LifeFactors y la Clinica Primavera Salud en
Villavicencio Meta, la IPS especializada se convierte
en otro gran hito para contribuir al desarrollo integral
de sus Asociados.

Sumada a los resultados presentados en este
informe, debe estar la participacion decida,
entusiasta, critica y constructiva de todos los
Asociados a la Cooperativa, en cabeza de sus
gerentes y equipos directivos. Es inconcebible que,
dados los multiples beneficios demostrados de la
asociatividad y la cooperacién, aun existan
iniciativas por la individualidad y no por el beneficio
comun, que ofrece esta institucion solidaria,
logrados con el concurso de la gran mayoria de sus
Asociados, representados por unos 6érganos
directivos, el Consejo de Administracion-Junta de
Vigilancia y comités, de alta responsabilidad vy
profundamente comprometidos con su
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA-
COHAN.

Senores gerentes y equipos directivos de las
Instituciones Asociadas, miembros de Consejo
de Administracion, Junta de Vigilancia, comités;

senores colaboradores y equipo directivo de

COHAN,

iFELICITACIONES!

Mily mil gracias. LA OPCION ES AVANZAR.

NAO CARDONA

GERENTE GENERAL
Cooperativa de Hospitales de Antioquia -COHAN
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1.
Informes del

Gobierno Corporativo

1.1 CONSEJO DE ADMINISTRACION

UN GRAN HONOR, UNA GRAN RESPONSABILIDAD

Todos sabemos y comentamos cotidianamente
lo complejo de nuestro sistema de salud:
multiples actores, variados intereses, abundante
y en ocasiones abrumadora reglamentacion,
flujo inadecuado de recursos, intermediacion
innecesaria, etc. En el ano anterior le agregamos
una emergencia mundial que tiene como
epicentro la salud y la vida de las personas, o
que conlleva a que esa complejidad esté por
fuera de cualquier calificativo.

Para una dirigente del sector prestador publico
del Departamento, representar a sus colegas e
instituciones Asociadas a la Cooperativa de
Hospitales de Antioquia, COHAN, en calidad de
miembro y presidenta de su Consejo de
Administracion, es motivo de gran satisfaccion y
orgullo, dados los importantes resultados que
nuestra Cooperativa viene logrando en los
ultimos anos, sin que el 2020 haya sido la
excepcion a pesar de las muchas dificultades e
incertidumbre que vivimos.

Vale la pena decirlo nuevamente, que de la mano
del Plan de Desarrollo 16-24, estructurado, con
metas ambiciosas, sumado a la dedicacion,
asertividad y buen juicio de nuestro érgano de
direccion, la Cooperativa va logrando las metas
propuestas.

)\/
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Como se encuentra ampliamente detallado en este
informe, se lograron importantes resultados en las
actividades habituales de la Cooperativa, tales
como la venta y distribucién de medicamentos y
dispositivos médicos, la prestacion de servicios
farmacéuticos ambulatorios y hospitalarios y las
actividades de formacién para el trabajo,
educacion continuay capacitacion.

Paralelamente, comienzan nuevas iniciativas, se
avanza en otras y se consolidan otras mas, tales
como la inversion y desinversion en IPS
hospitalarias y ambulatorias, inversion en
laboratorio de medicamentos hemoderivados
como LifeFactors y nuestro proyecto NODHOS,
el cual por su alcance contempla un desarrollo
importante para los Asociados.
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Tanto las actividades habituales de la
Cooperativa, como las nuevas iniciativas,
contribuyen a los destacables resultados que
hemos logrado en los Ultimos anos. Ambas son
necesarias y fundamentales en este propdsito
de hacer de COHAN una excelente opcién para
apoyar la gestion de sus Asociados.

Los hechos y resultados asi lo demuestran,
programas como: Beneficios Mas Vital, COHAN
Contigo, Plan de Incentivos, Politécnico COHAN-
Ciencias de la Salud, NODHOS, facturacion
electronica, entre otros, son muestras
inequivocas de la verdadera vocacion de esta
Cooperativa: consolidarse cada vez mas en la
distribucion, dispensacion de medicamentos
para sus Asociados, clinicas, hospitales y
aseguradores del Departamento y del pals, con
el Unico propdsito de continuar transfiriendo
beneficios a sus Asociados y contribuir a su
crecimientoy desarrollo empresarial.

Como Consejo de Administraciéon no solo nos
hemos enfocado en los Asociados y en las
actividades misionales de la Cooperativa,
también hemos estado atentos al desarrollo de
los proyectos y actividades que tienen que ver con
la gestion interna de la Cooperativa, tales como la
actualizacion tecnolégica, la mejora continua de

procesos, la infraestructura y, de manera
importante, la gestion de, los colaboradores.

Este Consejo de Administracion no ha sido
inferior ante este enorme reto, por el contrario, ha
analizado, estudiado, consultado con expertos
y, con la misma Asamblea General, las mejores
alternativas en cada momento de decision.
También ha acompanado constantemente a la
administracion, de tal manera que estos
resultados alcanzados son producto del
esfuerzo mancomunado de un gran equipo;
gerentes y equipos directivos de hospitales
Asociados, 6rganos de vigilancia y control,
colaboradoresy directivos de la Cooperativa.

Atodosy cadauno, los invito de manera especial
a sumarse cada dia mas a estas importantes
iniciativas y, de manera especial, a nuestra
Secretaria de Salud y Proteccion, al igual que a
Savia Salud EPS, las cuales imprimirian una
dinamica sin precedentes en la historia de los
hospitales publicos de Antioquia.

En nombre de los miembros del actual Consejo
de Administracion agradezco a cada uno de los
Asociados por permitirnos el honor y la
responsabilidad de representarlos en la
direccién y orientaciéon de los destinos de
nuestra Cooperativa COHAN.

ASTRID Vi

T

£y
ANA CARVAJAL ZAPATA

Presidenta Consejo de Administracion
Gerente E.S.E. Hospital Nuestra Senora de la Candelaria
Municipio de Guarne
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1.2 JUNTA DE VIGILANCIA

Senores Representantes legales de las entidades
Asociadas a la Cooperativa de Hospitales de
Antioquia, COHAN:

El presente informe da cuenta de la gestion
realizada por la Junta de Vigilancia, en
cumplimiento de la Ley 79 de 1988y los Estatutos
de COHAN, como érgano responsable del control
social de laentidad.

Orientados por el Plan Estratégico COHAN 16-24
“Para Crecer Juntos”, con una mirada holistica y
de analisis estratégico, presentamos los
siguientes resultados:

» Enlas reuniones habituales de nuestro trabajo,
siempre hizo parte del orden del dia el informe
de gerencia con los resultados mensuales, 1o
que nos permitié conocer en forma periddica
todas las actividades adelantadas por la
Cooperativa. Asimismo, se verifico el desarrollo
y los resultados de las estrategias “COHAN
Contigo” y del premio “Mejor Asociado”.
Durante el periodo 2020, no se recibieron
quejas o reclamos de parte de los Asociados
por la prestacion de servicios.

- De otro lado, frente a la situacion de
incumplimiento de algunos Asociados con sus
deberes, hemos motivado a la administracion
para que continle con las acciones de cobro
administrativo y juridico en los casos que lo
requiera, con el fin de preservar los bienes de la
Cooperativa; no obstante, no se requirieron
llamados de atencion, ni se recibid o se
conocié alguna notificacion relacionada con
situaciones irregulares con Asociados que
ameritaran la aplicacion de sanciones.

« Se constat6 el cumplimiento sobre los informes
trimestrales a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero (UIAF) sobre el Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

« Adicionalmente, se constatdé que en el
transcurso del ano y como resultado de la
gestion, no se configurd ningun tipo de hecho o
accion que pusiera en riesgo el buen nombre,

)\/
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funcionamiento, el patrimonio u otros bienes de
COHAN. Encontramos que, de parte de los
Organos de Administracion, se garantiza el
cumplimiento de todos los mandatos y normas
que le aplican.

Se verificd la presentacion del informe de
gestion en la Asamblea General de Asociados
delano 2020.

Como resultado de la revision mensual de la
gestion de la Cooperativa, evidenciamos que se
ha superado el cumplimiento de las metas
empresariales propuestas para el ano 2020,
arrojando resultados satisfactorios en las
dimensiones de la gestion del Asociado,
comercial y financiera, aumentando cada vez
mas las capacidades y solidez de la Cooperativa
para enfrentar los retos contemplados en el Plan
Estratégico COHAN 16-24 “Para crecer juntos”.

Se da cuenta de acciones tangibles para el
cumplimiento de la mision de “maximizar los
beneficios a los Asociados con la prestacion
de servicios de distribucion de medicamentos,
capacitacion y formacion de talento humano'y
entrega de Beneficios Mas Vital”.

En reunién ordinaria del 03 de marzo del ano
2021, segun consta en el Acta 159, se realizd
verificacion de los Asociados habiles contando
con 37 asociados habiles con corte a la fecha
delareunion.

Resaltamos el compromiso del Consejo de
Administracién, la Gerencia General de la
Cooperativay todo su equipo de trabajo.

(Original firmado)

LEYDI JOHANA SALAZAR MORALES
Presidente Junta de Vigilancia
Gerente E.S.E. Hospital San Juan de Dios
Municipio de Sonsén

Informe de Gestion 2020



1.3 COMITES DE EDUCACION

Y SOLIDARIDAD

Durante la vigencia, los comités sesionaron de
manera conjunta acordes con la decision de sus
integrantes, aunando asi los esfuerzos e
iniciativas para mantener la promocion del
desarrollo integral de los Asociados por medio
de la educacion formal y educacion continua a
sus equipos de trabajo, asi como el apoyo en
situaciones de calamidad.

A partir del mes de mayo, los comités renovaron
sus integrantes de conformidad con los cambios
registrados en las gerencias de las instituciones
que conforman dichos érganos.

Los recursos de los fondos de Educacion vy
Solidaridad provenientes de los excedentes
generados por la Cooperativa en el afio 2019 y
que fueron distribuidos en la XXXIX Asamblea
General Ordinaria, el 26 de junio de 2020, de
acuerdo con lo dispuesto en el Articulo 54 de la
Ley 79 de 1988, los estatutos de la Cooperativay
la Ley 1819 de 2016, se presentaron como se
detalla:

Fondo de Educacion $104.258.271

Fondo de Solidaridad $ 53.465.780

Para un total de $157.724.051

La inversion de los fondos de Educacion vy
Solidaridad se ejecut6 acorde con la normatividad
vigente, los estatutos y reglamentos de los fondos
de Educacion y Solidaridad, cuya destinacion fue
asi:

a. Inversion en Educacién Formal: durante el
2020 no fueron realizadas adiciones al Fondo
Arguimedes, gestionado a través del ICETEX,
sin embargo, permanecen garantizadas las
coberturas de las becas susceptibles de
condonacién para la totalidad de las
personas admitidas hasta la fecha. En el
2020, fueron aprobadas condonaciones por
un valor total de $73.479.999 a ocho
estudiantes que completaron los requisitos,
de acuerdo con el reglamento vigente del
fondo.
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Presidente Comité de Solidaridad

Elizabeth Suarez Garcia

Juan Enrique Montoya Urrea
Presidente Comité de Educacion

b. Pago de impuestos: en cumplimiento de la
Ley 1819 de 2016 y el Decreto 2150 de 2017,
los fondos de Educacion y Solidaridad
destinaron para el pago de impuestos a la
Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN la suma de $267.328.899.

c. Apoyo por calamidad a Asociados: con
ocasion de situaciones de emergencia por
calamidad ambiental, fue otorgada una
donacién en medicamentos y dispositivos
médicos por valor de $2.000.000 ala E. S. E.
Hospital Nuestra Senora del Perpetuo
Socorro del municipio de Dabeiba.

d. Participacién en eventos del sector

solidario: el Comité de Educacion participd
del Encuentro Solidario de Comités de
Educacion a través del gerente del Hospital
Presbitero Luis Felipe Arbelaez del municipio
de Cocorng, Dr. Diver Arley Lopera Castano,
asimismo, se asistié al XV Congreso Nacional
de Salud desarrollado por Consultorsalud en
elmes de octubre.

e. Evaluacion permanente del desarrollo y

resultados del Politécnico COHAN -
Ciencias de la Salud: el Politécnico COHAN -
Ciencias de la Salud tiene como propdsito
ofrecer el servicio de formacion académica
integral a sus aprendices mediante el
desarrollo de competencias que respondan a
las expectativas del entorno, cumpliendo con
estandares de alta calidad, responsabilidad
con el medio ambiente, comprometidos con




el mejoramiento continuo, la seguridad vy
salud en el trabajo, generando desarrollo a
sus Asociados y la comunidad educativa,
desde la formacion continua, la investigacion,
la consultoria y la educacion para el trabajo y
el desarrollo humano.

De igual forma, los objetivos del Politécnico se
han relacionado con las actividades asf;

« Nuestra educacion favorece la formacion
humana y la gestion del conocimiento al
servicio del sector salud de Antioquia, por
ser parte inherente a la Cooperativa de
Hospitales de Antioquia.

+ Se ha fortalecido el crecimiento y la
sostenibilidad econdmica y social del
Politecnico COHAN con la oferta de servicios
de cursosy programas para el sector.

« Desde la practica se ha posicionado al
egresado en el sector productivo por la
calidad, competitividad y humanizacion del
servicio. El 90% de ellos se encuentran
laborando en el area de formacion.

- EI Politécnico COHAN cumple con la
proteccion y promocion de la salud de sus
colaboradores y aprendices, con los
programas de Seguridad y Salud en el trabajo
y las respectivas afiliaciones y polizas de
seguros que respaldan las practicas.

« El personal del Politécnico viene participando
de las actividades desarrolladas por la
Cooperativa, en relacion con la normativa
vigente y otros compromisos aplicables
incluidos en nuestros propios estandares de
calidad, seguridad, salud en el trabajo y
medio ambiente.

+ Lapromocion del 2020 registro 56 graduados
lo que representa un incremento del 87% de
egresados respectoal 2019.

« Durante el ano 2020, el Politécnico COHAN
brind6 capacitacion continua a través de 117
cursos, en las modalidades virtual y presencial,
los cuales contaron con la asistencia de 3.268
participantes con un crecimiento del 1% con
respecto al ano anterior.

El acompanamiento de los Comités de
Educacion y Solidaridad al fortalecimiento del
talento humano de nuestros Asociados se
mantuvo presente de manera mas decidida,
apoyando a través del Politécnico el desarrollo
de programas que contribuyen al fortalecimiento
de las competencias de nuestros colaboradores
y sus familias.

Mantenemos, de este modo, el compromiso
permanente de ser organismos de apoyo en las
acciones de formacion, capacitacion y asesoria
desarrolladas por la Cooperativa y su Politécnico
COHAN - Ciencias de la Salud.

Cordialmente,

(Original firmado)

JUAN ENRIQUE MONTOYA URREA
Presidente Comité de Educacion
Gerente E.S.E. Hospital Antonio Roldan Betancur
Municipio de La Pintada

)\/
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(Original firmado)
ELIZABETH SUAREZ GARCIA
Presidente Comité de Solidaridad
Gerente E.S.E. Hospital San Juan de Dios
Municipio de Cocorna

Informe de Gestion 2020



uestro Destino:
Maximizar Beneficios

Mejor opcién
para el Asociado Mejores operadores
et SR N - de servicios farmacéuticos

Agente de modelos de
servicios de salud

Incremento de
ingresos

Formacion del
talento humano

Mayor alcance
geografico

#Conlamiradaen2024ylospiesen2021




2. PLAN ESTRATEGICO COHAN 16-24
‘““Para Crecer Juntos”

2.1. MARCO ESTRATEGICO “COHAN 16-24”

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Maximizar los beneficios de sus Asociados a
través de la distribucién de medicamentos,
la prestacion de servicios farmacéuticos
hospitalarios y ambulatorios, la prestacion
de servicios de salud y la formacion de
talento humano al servicio del sector salud.

LA MEGA 16-24

e En el ano 2024, COHAN sera la mejor
opcion parala gestion de los Asociados.

e COHAN sera el principal agente en el
desarrollo de modelos de prestacion de
servicios de salud en el departamento de
Antioquia y uno de los cinco principales
enelpais.

® COHAN sera uno de los cinco mejores
operadores de servicios farmacéuticos
integrales en el pais, incursionando en
nuevos Sservicios que garanticen a sus
clientes mayores niveles de satisfaccion, en
particular, en el manejo de medicamentos
complejos.

® COHAN serareconocida por laformacion
de talento humano para los Asociados y
el sector de salud en general, de manera
sostenible.

® En el 2024 COHAN habra incrementado
sus ingresos en un 150%, conservando
unos niveles de rentabilidad adecuados
parael crecimiento de la Cooperativa.

® En el 2024 COHAN habra aumentado su
alcance geografico a otras regiones del
pais.

COHAN
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Perspectiva del Asociado

Promover el desarrollo de las Instituciones
Asociadas y contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de sus empleados y su
grupo familiar, logrando un alto nivel de
satisfaccion por los beneficios recibidos.

Perspectiva del cliente

Aumentar la participacion en el mercado
con laimplementacion de nuevos servicios
en busca de obtener un alto nivel de
satisfaccion con los servicios prestados
durante la vigencia del Plan de Estratégico
COHAN 16-24.

Perspectiva financiera

Garantizar el capital de trabajo para las
operaciones de la Cooperativa entre los
anos 2016-2024, con una rentabilidad
deseaday un adecuado flujo de caja.

Perspectiva de procesos

Mejorar e innovar continuamente los
procesos, con el fin de incrementar la
eficienciay productividad de la Cooperativa.

Perspectiva del aprendizaje

Fortalecer la gestion del talento humano en
aras de contribuir al mejoramiento de sus
competencias, su compromiso y de la
calidad de vida, favoreciendo un clima
organizacional propicio para el logro de los
objetivos propuestos en el Plan COHAN
16-24.
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2.2.
Avance de los

"Proyectos Estravtegicos

(Concorte al 31 de diciembre de 2020)

El Plan Estratégico COHAN 16-24 “Para Crecer Juntos” esta estructurado en 16 proyectos
que, de acuerdo con su tematica, desarrollan las perspectivas de Asociados, clientes, financiera,
procesosy aprendizaje.

Mapa de proyectos COHAN 16-24
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* Modelos de atencion = Modelos de contratacion = Sistemas de informacion = Articulacion tecnolégica

Fuente: Plan Estratégico COHAN 16-24 “Para crecer juntos”
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En la ejecucion para el ano 2020, se avanzoé en el desarrollo de 13 proyectos y, en otros tres, su
implementacion aun no inicia, siendo ellos los de Infraestructura, servicios farmaceuticos de ciudad
einnovacion. A continuacion, se presentalarelacion de los proyectos estratégicos y sus objetivos:

Tabla 1

Relacion de proyectos y sus objetivos Plan Estratégico COHAN 16-24

Gestion del
Asociado

Nodo
Articulador

IPS
Especializada

Fortalecimiento
del Modelo de
Servicios
farmacéuticos

Fortalecimiento
comercial

Mejoramiento
del Modelo de
Compras

Fortalecimiento
financiero,
Costos y
Rentabilidad

Gestionar beneficios especiales a través de la Cooperativa, mas alla del quehacer
comercial, dirigidos a los Asociados, sus empleados y familias; generando asi un
fuerte vinculo conla Cooperativay sus servicios.

LLa Cooperativa de Hospitales de Antioquia trabajara en el disefo e implementacion
con los Asociados, de modelos articulados de prestacion de servicios de salud,
modelos de contratacion en salud y sistemas de informacion que respondan a los
desafios de la Politica de Atencién Integral, potencializando las capacidades de los
Asociados para transformar el estado de salud de sus comunidades y fortalecer el
quehacer institucional.

Definir, disenar y poner en funcionamiento una IPS especializada como Centro de
Excelencia para la prestacion de servicios de salud que respondan a los desafios
de la Politica de Atencion Integral en Salud, potencializando la capacidad para
transformar los estados de salud de la comunidad y fortalecer el quehacer
institucional de los Asociados.

Modernizar y aumentar las capacidades, el alcance y las herramientas
tecnoldgicas de los Servicios Farmacéuticos ambulatorios y hospitalarios, para
lograr un incremento en ventas en un 150%, ser uno de los cinco mejores
operadores de Servicios Farmacéuticos integrales en el pais y extender sus
operaciones a otras zonas geograficas; impactando en la generacion de valor de
clientes, Asociadosy de la Cooperativa.

Reestructurar el proceso comercial con la incorporacion de nuevos servicios y
productos, la profundizacion en los mercados actuales, el desarrollo de nuevos
mercados y la modernizacion de la estructura administrativa con el propésito de
obtener un mayor enfoque en el negocio y lograr el cumplimiento de la MEGA 16-24.

Se fortalecera el modelo de compras, obteniendo mejores precios competitivos,
negociaciones optimas, especializacion y segmentacion del portafolio de los
proveedores a nivel nacional e internacional; utilizando la importacién de
medicamentos y dispositivos médicos como estrategia competitiva; la
distribucion exclusiva de productos, para generar una mayor rentabilidad en la
Cooperativa y elevar el nivel de satisfaccion de los Asociados y clientes con los
servicios prestados.

Mediante una adecuada planeacioén financiera, se aumentara la generaciéon de
valor -EVA-, se mejorara la rentabilidad y la posicion patrimonial y se gestionara el
capital de trabajo adecuado para el cumplimiento de la MEGA 16-24.
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Fortalecimiento
de la Gestion
Humana y Clima
Organizacional

Politécnico
COHAN - Ciencias
de la Salud

Modernizacion
Empresarial

Mejoras en
Eficiencias
Logisticas y VMI

Preparacién
para el CES

Infraestructura

Servicios
Farmacéuticos
de Ciudad

Innovacioén

Promover el desarrollo sostenible de COHAN a partir de la modernizaciony la
gestiéon del cambio, soportado en el uso estratégico de las TIC para aportar a
la transformacion de la Cooperativa bajo los principios de eficiencia,
transparencia, legalidad, accesibilidad, productividad, competitividad,
sostenibilidad y rentabilidad, generando valor a sus Asociados, clientes y
proveedores.

Fortalecer la gestion del talento humano de tal forma que se constituya como
un facilitador clave de la estrategia para contribuir al mejoramiento de sus
competencias, su compromiso y calidad de vida, favoreciendo un clima
organizacional propicio al logro de los objetivos propuestos en el Plan
Estratégico COHAN 16-24.

Politecnico COHAN - Ciencias de la Salud se convertira en la unidad de
desarrollo y mantenimiento de la educacion para el trabajo, formacion
continua, investigacion, consultoria y educacion, contribuyendo al desarrollo
de los Asociados de la Cooperativa. El Politécnico COHAN - Ciencias de la
Salud sera percibido como la mejor opciéon de formacién técnica y futura
formacion a nivel tecnologica en Medelliny el departamento de Antioquia.

Adecuar la estructura, los procesos, costos y gastos de la Cooperativa, con el
fin de alcanzar la preparacion ideal para afrontar los retos que supone la
MEGA proyectada parala Cooperativa.

Implementar las mejores herramientas administrativas, logisticas vy
tecnoldgicas para que los procesos logisticos de la Cooperativa sean mas
modernos y productivos y se logre una mayor eficiencia, eficaciay efectividad
en su desempeno corporativo.

Definir la estructura adecuada para reaccionar ante una potencial crisis
estructural del sistema de salud colombiano y proponer acciones de
respuesta ante los diversos niveles de profundidad de la crisis.

Analizar las condiciones de viabilidad técnicay econémica del desarrollo de la
operacion de COHAN 16-24 en la sede actual y evaluar opciones que puedan
ser més eficientes y productivas para el logro de la MEGA, implementando la
mejor alternativa técnico- financiera.

Disefar e implementar un modelo integral de servicio farmacéutico que
responda a las necesidades de complementacion terapéutica de una zona
geografica relativa a la operacion de las redes integradas de prestacion de
servicios de salud, con criterios de eficiencia, oportunidad, cobertura y
seguridad.

Generar ventajas competitivas en torno a nuevos modelos y servicios,
disminucién de costos o incremento enlas ventas.

Conuna ejecucion consolidada en el periodo 2017 - 2020 del 65%, frente a una ejecucion proyectada del
75%, para un cumplimiento del 87% de lo programado, sigue en desarrollo el Plan Estratégico COHAN
16-24 “Para Crecer Juntos”. Acontinuacion, se describe el avance en la ejecucion de los proyectos.
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2.2.1

Proyecto Gestion
del Asociado

Es un proyecto con una ejecucion consolidada al
ano 2020 del 60%, frente a una ejecucion
programada del 100%; con un avance
importante, al definir una linea de accion que
direcciona a las diferentes areas de la
Cooperativa en su gestion interna y de procesos
hacia el aporte de la gestion integral de las
relaciones de COHAN con sus Asociados,
mediante un Modelo de Gestion del Asociado, el
cual conduce a los procesos internos hacia la
generacion de valor y relacionamiento con los
Asociados. Por otro lado, se sigue desarrollando
el programa de “Beneficios Mas Vital” con
resultados altamente favorables para los
Asociados, estrategia que se amplia en el
numeral 3.2.

2.2.2
Proyecto Politécnico

COHAN - Ciencias
de la Salud

Con una ejecucion consolidada del 54%, frente a
una ejecucion proyectada del 64%, se avanza en
la consolidacion y posicionamiento necesarios
para lograr la sostenibilidad y crecimiento. Con
base en los resultados del plan operativo anual,
el desarrollo del calendario académico vy el
resultado de la revision por la direccion 2020, se
sigue avanzando en la consolidacion de su
propuesta académica y su reconocimiento a
nivel regional.

Entre los logros destacados durante el 2020
estan el mantenimiento y ampliacion del alcance
del sistema de gestion, el cual logrd la
recertificacion en lanormalSO 9001:2015, con el
alcance de “Diseno y prestacion de servicios de
Educacion para el trabajo y el desarrollo humano
en el area de Atencion Integral del Adulto Mayor,
Auxiliar en Enfermeria y Auxiliar de Servicios
Farmacéuticos”; programas que presentan el
mayor numero de egresados de la institucion;

Y
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ademas, la recertificacion en la Norma Técnica
Colombiana 5555 de 2011, con el alcance de
“Diseno y prestacion de servicios de Educacion
para el trabajo y el desarrollo humano en el area
de Atencion Integral del Adulto Mayor, Auxiliar en
Enfermeria y Auxiliar de Servicios
Farmaceéuticos”; la recertificacion en la Norma
Técnica 5581 de 2011 para programas de
educacion para el trabajo y desarrollo humano,
parael programa de Auxiliar Técnico Laboral por
competencias en Atencion Integral al Adulto
Mayory la certificacion enla Norma Técnica 5563
de 2011 paralos programas de salud, Auxiliar en
Enfermeriay Auxiliar de servicios Farmaceéuticos.

Para el afno 2020 el Politécnico COHAN-Ciencias
de la Salud tuvo 86 aprendices egresados en los
programas técnicos y 143 aprendices
matriculados. En cuanto a la educacion
continua, se consolidd la propuesta de
metodologia virtual, considerando la pandemia
por el COVID-19 vy la directiva ministerial que
solicitaba no realizar actividades presenciales;
ante lo cual, se aprovechd la oportunidad de
penetrar las regiones y el pals, y se disenaron 62
cursos en la modalidad virtual, con un total de
3.268 participantes en 117 cursos desarrollados
durante el ano.

Es importante anotar que se debe seguir
fortaleciendo el componente de consultorias,
asesorias e investigacion dentro del plan anual
operativo del Politécnico COHAN-Ciencias de la
Salud. En mayor detalle se describe la gestion
del Politécnico COHAN-Ciencias de la Salud en
el 2020, enelnumeral 3.3.4.

2.2.3

Proyecto Nodo
Articulador

Este proyecto fue concebido para desarrollar
con los Asociados modelos articulados de
prestacion de servicios de salud,
potencializando la capacidad de las
Instituciones Asociadas para transformar el
estado de salud de sus comunidadesy fortalecer
el quehacer institucional, logrando una
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ejecucion consolidada del 76% en el 2020, frente
a una ejecucion proyectada del 92%. Los
avances estan apalancados en sus cuatro ejes
transversales:

a. Modelos de atencion

Estructuracion de modelos innovadores de
atencion para patologias de interés y demanda
en el departamento. En el 2020, fue disenado el
modelo de atencion para EPOC, soporte
nutricional, osteoporosis y enfermedades
autoinmunes. Asimismo, fue disenada la
prestacion de servicios de salud en red para la
poblacion del suroeste enfocada en la atencion
de poblacion del régimen contributivo, viéndose
interrumpida su puesta en operacion por las
condiciones de la emergencia sanitaria, social y
ambiental debido a la pandemia por el COVID-
19.

b. Modelos de articulacion para la
prestacion de servicios enred

Como resultado de la actividad realizada con
AESA en el 2019, una de las modalidades
propuestas fue la Union Temporal, en torno a la
cual en el 2020 se avanzo en la propuesta de
estructura para su formalizacion.

c. Modelos de contratacion

Se refiere a los mecanismos disefiados para la
contratacion con las diferentes entidades a las
cuales se prestaran los servicios de salud bajo la
estructura de red, estabilizando en el 2020 las
modalidades de Presupuesto Global
Prospectivo en lo inherente a la prestacion de
servicios para la poblacion en condicion de
Hemofilia y el Pago Fijo para la gestion
farmacéutica ambulatoria.

d. Modelos de articulacion tecnoldgica

Se apoya la gestion de capacidades en los
Asociados con miras a la incorporacion
tecnolégica mas adecuada y pertinente que los
habilite tanto para la prestacion de servicios en
red como para la mejora en productividad,
seguridad de la informacién, capacidad
resolutiva y sostenibilidad econémica dada por
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esta transformacién. Se incorporan dos
soluciones cruciales para nuestros Asociados a
saber, facturacion electronica y solucion
NODHOS para la gestion asistencial vy
administrativaen lanube.

Se destaca como un hecho relevante, la
consolidacion de la experiencia de COHAN en la
articulacion, desarrollo y fortalecimiento de la
prestacion de servicios de salud bajo diferentes
modelos de asociacion como:

« Ruta de medicamentos, red de servicios
farmacéuticos: Para prestar servicios a
1.568.000 afiliados a Savia Salud EPS, se
cuenta con el Convenio ESE - COHAN - Savia
Salud EPS, red con cobertura en 118
municipios, conformada por 88 convenios
con hospitales Asociados, seis Convenios
con instituciones privadas, diez servicios
farmacéuticos propios y 14 atenciones en
modalidad domiciliaria. Bajo esta red se
dispensaron 831.801 férmulas de
medicamentos y dispositivos médicos PBS y
NO PBS paraesta EPS en el ano 2020.

« Ruta integrada de atencion a pacientes en
condicién de hemofilia y otras
coagulopatias: La atencion integral a
pacientes de Savia Salud EPS incluye la
prestacion de servicios de atencion
ambulatoria, urgencias, hospitalizacion,
atencion domiciliaria y suministro de
medicamentos en todo el departamento de
Antioquia. Los servicios son prestados a
través de la Unién Temporal Atencion Integral
de Hemofilia conformada por COHAN para el
suministro de medicamentos; la ESE Hospital
Manuel Uribe Angel para la prestacion de
servicios de urgencias y hospitalizacion; la
ESE Metrosalud para la prestacion de
servicios de odontologia general y
especializada; la IPS Especializada COHAN
para la prestacion de servicios de consulta
general y especializada, y Colombia
Saludable para la prestacion de servicios de
atencion domiciliaria. Adicionalmente, se esta
gestionando el trabajo en red con las ESE
Asociadas a la Cooperativa para la atencion
delusuario en su lugar de residencia.



2.2.4
Proyecto IPS

Especializada
COHAN

Con una ejecucion consolidada del 97%, frente a
una ejecucion proyectada del 100%; en el mes
de marzo de 2020 se habilité la IPS
Especializada COHAN, lo que marca un gran
hito en la prestacion de servicios de la
Cooperativa, iniciando su operacion en mayo
2020. Su reto es consolidarse como prestadora
de programas de atencion especializados de
alto costo, enfermedades costosas, cronicas
transmisibles y no transmisibles, en red con las
ESE Asociadas ala Cooperativa.

La IPS Especializada COHAN inici¢ operacion
conla prestacion de los siguientes servicios:

« Atencion integral ambulatoria de los pacientes
en condicion de hemofilia y otros trastornos
de la coagulacion de la poblacion de Savia
Salud EPS, como integrante de la Union
Temporal Atencion Integral de Hemofilia.

+ Modelos de atencion para pacientes con
EPOC, para la poblacién priorizada de Savia
Salud EPS y modelos de atencién para
pacientes con diabetes.

« Aplicacion de medicamentos especiales
supervisados para enfermedades huérfanas
y autoinmunes.

Se relacionan, a continuacion, las actividades
asistenciales realizadas durante el ano 2020:

Tabla 2
Actividades Asistenciales IPS Especializada COHAN - ano 2020
Programa de Pacientes en Condicién de Hemofilia

ACTIVIDAD Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

Consulta Hematélogo Adulto 24 40 28 35 28 19 35 209
Consulta Hematélogo Pediétrico 16 42 25 27 24 43 19 196
Consulta Ortopedista 119 36 70 63 66 55 23 37 469
Consulta Psicologia 34 125 165 13 40 377
Consulta Fisiatra 125 3 75 60 55 59 36 37 450
Consulta Fisioterapia 267 | 101 86 112 156 83 56 861
Consulta Nutricion 61 29 37 1 23 151
Consulta Médico General experto 802 447 122 114 183 62 54 48 1.832
Consulta Trabajadora Social 955 ( 152 282 403 95 150 2.037
Consulta Enfermera Profesional 793 266 99 65 149 64 33 77 1.546
Consulta Genetista 8 18 17 12 4 5 64

TOTAL 1.839 | 2.109| 709 459 1.080 | 1.065 404 527 8.192

Tabla 3

Actividades Asistenciales IPS Especializada COHAN - ano 2020
Programa Diabetes

ACTIVIDAD Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total
Consulta Médico General experto 29 162 184 229 344 948
Captacion Auxiliar de enfermeria 35 204 162 237 76 714
Seguimiento Auxiliar de enfermeria 0 0 69 176 393 638
Consulta Nutricionista 0 0 12 43 133 188
Consulta Psicélogo 0 0 4 118 177 299
Consulta Médico Internista 0 23 45 58 77| 203
TOTAL 64 389 476 861 1.200 | 2.990
i
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Tabla 4
Actividades Asistenciales IPS Especializada COHAN - ano 2020
Programa EPOC

ACTIVIDAD Agosto | septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre | Total

Consulta Médico General experto 57 137 135 152 113 594
Captacion Auxiliar de enfermeria 59 177 107 111 8 462
Seguimiento Auxiliar de enfermeria 0 0 59 302 157 518
Consulta Nutricionista 0 0 5 48 124 177
Consulta Psicologo 0 8 18 132 197 355
Consulta Médico Internista 0 28 68 64 68 228

TOTAL 116 350 392 809 667 | 2.334

Con la puesta en funcionamiento y la prestacion
de servicios de salud en la IPS Especializada
COHAN, se obtuvieron ingresos por valor de
$1.701.164.749, con un cumplimiento del
presupuesto del 91%, cifra destacable
considerando el corto tiempo de operacion. El
70% de los ingresos esta representando por la
atencion del programa de Hemofilia.

2.2.5
Proyecto

Fortalecimientodela
Gestion Comercial

Los propodsitos establecidos para el proyecto
son el aumento en la participacion en el
mercado, la profundizacion en los mercados
actuales y el desarrollo de nuevos mercados,
para obtener un mayor enfoque en el negocio y
lograr el cumplimiento de la MEGA 16-24, con
una ejecucion consolidada al ano 2020 del 56%,
frente a una ejecucion programada del 100%.
Dentro de los logros se destacan el incremento
en el ano 2020 del 15% en los ingresos
operacionales. La gestion comercial se detalla
enelnumeral 3.3.3.

2.2.6 s
Proyecto Fortalecimiento | ¢

de los Servicios é}%

Farmacéuticos

Proyecto con una ejecucion consolidada del
55%, con relacion a una ejecucion proyectada
del 100%, con un crecimiento del 13% en la
generacion de ingresos en el ano 2020, respecto
alano anterior.
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Actualmente, se vienen realizando acciones
concretas que impactan directamente en los
servicios, tales como: El fortalecimiento y la
ampliacion de la red de prestacion de servicios
farmacéuticos en el departamento de Antioquia,
al contar ya con 104 convenios firmados. La
adecuacion en infraestructura y tecnologia de las
farmacias de la Oriental, Bello, Rionegro e ltagi,
para mejorar la experiencia del usuario.
La apertura de sedes nuevas en La Ceja vy
Barbosa, para ampliar la cobertura de atencion.
La incorporacién de actividades para la
transformacion digital como un Call Center con
inteligencia artificial, donde se unen las
herramientas de bot y las personas, para dar
respuesta a mas de 12.000 llamadas promedio
mes; laincorporacion de la App COHAN Mas Vital
para atencion de filas programadas y entregas
domiciliarias y la inclusion de herramientas
tecnoldgicas de tracking que permiten
monitorear las entregas de mensajeria con sus
respectivos soportes en linea. En el numeral 3.3.1
se amplia la informacién sobre el desempeno de
la gestion de los servicios farmaceéuticos.

Con una ejecucion consolidada del 84%, frente a
una ejecucion programada del 100%, gracias a
una adecuada planeacion financiera se avanza
hacia el incremento de la rentabilidad, la
posicion patrimonial y la gestion del capital de
trabajo para el cumplimiento de la MEGA 16-24.

Enelnumeral 3.4 se encuentra con mayor detalle
los resultados de la gestion financiera.

2.2.7
Proyecto

Fortalecimientode
la Gestion Financiera




2.2.8

Proyecto " "
Fortalecimiento jL
de la Gestion Humana

Con una ejecucion consolidada del 87%, frente a
una ejecucion proyectada del 90%, se ha
fortalecido la gestion del talento humano de tal
forma que se constituya como un facilitador clave
de la estrategia, mejorando las competencias de
los colaboradores, su compromiso y calidad de
vida, de cara al fortalecimiento de un clima
organizacional propicio para el logro de los
objetivos propuestos en el Plan Estratégico
COHAN 16-24. En el numeral 3.5 se detallan las
acciones emprendidas en los componentes de
administracion de personal, capital organizacional
y capital humano.

2.2.9
Proyecto PETIC -
Plan Estratégico de

Tecnologias de la
Informacién y las
Comunicaciones

Proyecto cuyos objetivos principales son el
diseno y la implementacion de la arquitectura
tecnoldgica que debe soportar el Plan
Estratégico 16-24 y la disponibilidad de sistemas
de informacion para la gestion del dia a dia. La
ejecucion consolidada 2020 del PETIC es del
67%, frente a una ejecucion programada del
89%. A continuacion, se describen los logros y
avances del proyecto:

Definicion de los modelos, politicas, gobierno
y servicios como marco para la actuacion de
lagestion TIC.

Inicio del proyecto de analisis de
vulnerabilidades cuyo fin es implementar un
Ethical Hacking de la infraestructura
tecnolégica de la Cooperativa, para la
deteccion de posibles vulnerabilidades en
aras de definir un plan de remediacion y asi
reducir el riesgo de pérdida de informacion.

Diseno e implementacion del plan operativo
para apoyar los procesos de la Cooperativa
con servicios y tecnologia de alta calidad.

)\/
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« Avances en la migracion hacia una nueva
version del software Herinco, con una
arquitectura de desarrollo moderna,
flexibilizada y estable; permitiendo adaptarse
alos cambios del negocio de la Cooperativa.

« Implementacionde unamesade servicio para
mejorar la respuesta en el procesamiento de
las peticiones o incidentes de los usuarios e
incrementar la productividad en general de la
empresa.

« Ejecucion en un 100% del proyecto de
migracion de lainformacion de la Cooperativa
al Data center de UNE, logro registrado en
septiembre de 2020. Gracias a este avance,
se generan mayores niveles de seguridad,
uso de ultima tecnologia y menores costos
futuros en infraestructuratecnolégica.

« Construccion de una bodega de datos (data
warehouse) para el proyecto Big Data durante
elano 2020, con una extraccion de los datos y
la construccién de los tableros de la
perspectiva clientes dispensacion.

+ Disposicion de una herramienta (CRM) para
mejorar la experiencia con nuestros clientes y
Asociados en cuanto a la disponibilidad en
tiempo real de la informacion vy la trazabilidad
de las relaciones comerciales y la gestion del
Asociado.

« Diagnéstico del estado en el que se
encuentra la Cooperativa en cuanto a la
norma ISO 27001 Sistema de Gestion la
Seguridad de la Informacion y formulacion de
un plan de intervencion para los criterios mas
criticos, aejecutaren 2021.

2.2.10
Proyecto Crisis

Estructural del
Sistema de Salud
Colombiano CES

Se definid una estructura adecuada para
reaccionar ante una potencial crisis estructural
del sistema de salud colombiano, con un
monitoreo periédico con el fin de emprender
acciones de respuesta ante los diversos niveles
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de profundidad de la crisis; con una ejecucion
consolidada al ano 2020 del 76%, frente a una
ejecucion proyectada del 76%.

2.2.1 e
Proyecto de

o'«@: o
Modernizacién ﬂlE = ﬂlE
Empresarial _— -
Conuna ejecucion consolidada del 82%, frente a
una ejecucion programada del 100%, se avanzd
en la adecuacion de la estructura, la revision y
ajuste de los procesos, la gestion de riesgos y el
mejoramiento de los procedimientos de apoyo
logistico para garantizar la adecuada operacion
dela Cooperativa.

2.2.12
Proyecto
Mejoramiento
del Modelo de
Compras

Con una ejecucion consolidada del 17%, frente a
una ejecucion proyectada del 100%, se
desarrollaron acciones encaminadas a
fortalecer la planeacion de la demanda e
inteligencia de productos cuyo propdsito es
aumentar la disponibilidad y mantener una
adecuada rotacion de inventarios. El proposito
es continuar avanzando en el fortalecimiento del

Informe de Gestion 2020

modelo de compras, para obtener precios
competitivos, negociaciones conjuntas
eficientes, participacion en compras
centralizadas y alianzas para ejecutar compras
condistribuidores, EPSy entes territoriales.

I

Con una ejecucion consolidada del 45%, frente a
una ejecucion programada del 89%; en el ano
2020 se adjudicé a una empresa multinacional
experta en automatizacion y mejores practicas de
procesos logisticos, la implementacion de tres
equipos automaticos para aumentar la capacidad
de almacenamiento del CEDI en un 34% e
incrementar la productividad de pedidos en un
51%, impactando de esta manera la promesa de
servicio a nuestros Asociados y clientes. Los
maodulos verticales de almacenamiento MVL son
tres robots de Ultima tecnologia, de
aproximadamente, diez metros de altura, con
capacidad para almacenar aproximadamente 800
referencias, atendiendo hasta 30 pedidos
simultaneos lo que mejora la confiabilidad de los
inventarios en la variable de items a un 99,5% y
disminuye los errores en el proceso. Estos
modulos verticales de almacenamiento entraran
en operacion en junio del 2021, con una inversion
de COHAN por $2.100.000.000; apostando a la
transformacion digital del proceso para dar
respuestaalaMEGA 16-24.

2.2.13
Proyecto Mejoras

en Eficiencias
Logisticas




Tabla 5

Avance de los proyectos del Plan Estratégico COHAN 16-24

Evaluaciéon 2017

Evaluaciéon 2018

Evaluaciéon 2019

Evaluaciéon 2020

%

Proyecto - : : - Cumplim.
Proyectado | Ejecutado | Proyectado | Ejecutado |Proyectado | Ejecutado [Proyectado | Ejecutado

Gestiéon del Asociado 43% 43% 64% 63% 83% 20% 100% 60% 60%
Nodo Articulador 0% 0% 45% 13% 79% 48% 92% 70% 76%
IPS Especializada 0% 0% 34% 36% 100% 35% 100% 97% 97%
Fortalec[m{ento del Modelo de Senvicios 0% 0% 79% 28% 100% 20% 100% 55% 55%
Farmacéuticos
Fortalecimiento Comercial 40% 21% 100% 69% 100% 44% 100% 56% 56%
Mejoramiento del Modelo de Compras 75% 38% 100% 65% 100% 8% 100% 17% 17%
Fortalecimiento Financiero, Costos y 54% 34% 93% 64% | 100% | 75% 100% | 84% | 84%
Rentabilidad
PETIC 0% 0% 78% 63% 89% 50% 89% 67% 75%
qutalemmlento dg la Gestion Humana 'y 0% 0% 579% 47% 80% 73% 90% 87% 97%
Clima Organizacional
Politécnico COHAN - Ciencias de la Salud 33% 23% 54% 48% 61% 52% 64% 54% 84%
Modernizacion Organizacional 100% 93% 93% 68% 95% 64% 100% 82% 82%
Mejoras en Eficiencias Logisticas y VMI 0% 0% 0% 0% 84% 17% 89% 40% 45%
Prepararse para el CES 51% 44% 68% 68% 71% 71% 76% 76% 100%
TOTAL PLAN COHAN 16-24 30% 21% 54% 40% 71% 46% 75% 65% 87%
Fuente: Resultado Planeacion Estratégica COHAN.

N
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3. Resultados
de la Gestion
2020




3.1 Resultados Sociales, econdmicos y Financieros 2020

La evaluacion del desempeno global de la Cooperativa se mide através de su tablero de control con 19
indicadores definidos para cada una de las perspectivas y procesos, con seguimiento y evaluacion
mensual en el comité de gerencia. En este espacio se analiza el resultado de la operacion de laempresa
y se definenlas estrategias y acciones, para ajustar las desviaciones y mejorar su desempeno.

A diciembre 31 del ano 2020, los resultados alcanzados dieron como resultado un 93,8% de
cumplimiento, con respecto al consolidado del nivel de logro de las metas de los indicadores definidos
en lamatriz; resultado considerado como un desempeno global alto.

Los resultados sociales, econémicos y financieros de la gestion de la Cooperativa en el afo 2020, en
comparacion con el ano anterior y su tendencia en los Ultimos cinco anos, se detallan a continuacion.

Tabla 6
Comparativo Indicadores Desemperio Global 2019-2020
. Meta Eficacia Variacion
Indicador 2019 2020 2020 Meta 2020 | 2019 /2020
Eficiencia en Compras 2,9% 4,2% 5,0% 84,0% 44.8%
Beneficios Mas Vital 21,0% 24,2% 10% 242,0% 15,2%
Rentabilidad Operacional 8,0% 8,56% 8,0% 106,3% 6,4%
Desempeno Laboral 3,75 3,93 3,80 100,0% 4,8%
Clientes satisfechos 91,0% 92,1% 95,0% 96,9% 1,2%
Disponibilidad en servicios farmacéuticos 94,1% 94,6% 98,0% 96,5% 0,5%
Endeudamiento 78,8% 76,3% 70,0% 91,7% -3,1%
Edad del inventario 41 38 35 92,1% -7,3%
Disposicion Final 0,08% 0,13% 0,06% 44,9% 73,2%
Edad de cartera 123 146 110 75,3% 18,7%
Rotacién de Personal 3,59% 3,79% 4% 100% 5,6%
Indicador Global TIC 96,8% 96,2% 100,0% 96,2% -0,7%
Confiabilidad del Inventario 98,5% 97,6% 99,5% 98,1% -0,9%
Cobertura del programa de formacion 86,3% 85,0% 100,0% 85,0% -1,5%
Flujo de Caja Neto 93,3% 90,2% 100,0% 90,2% -3,3%
Entrega Perfecta 68,3% 66,3% 80,0% 82,9% -2,9%
Cumplimiento de Ventas 106,8% 90,2% 100,0% 90,2% -15,5%
Margen Ebitda 7,2% 6,0% 10,0% 59,8% -16,9%
Clima Organizacional 77,5% 77,5% 76% 98,1% 0,0%
Fuente: Matriz de desemperio global.
Gréfica 1.
Desempeno global 2016-2020
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)\/
°®
[ ]
_ 27 Informe de Gestidén 2020

COHAN




3.2
Gestion del

Asociado

La Cooperativa, comprometida con el desarrollo

del acuerdo cooperativo, con su misiéon y con el
objetivo estratégico que apunta a la perspectiva
del Asociado, desarrolla el programa
“Beneficios Mas Vital” para promover el
desarrollo de las Instituciones Asociadas vy
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida
de sus empleadosy su respectivo grupo familiar.

Entre los anos 2016 y 2020, la Cooperativa ha entregado beneficios por un total de $33.718 millones, de
los cuales, el 49% esta representado en descuentos comerciales y financieros, el 20% en regulacion de
precios, el 10% en “COHAN Contigo”, el 6% en educacion formal, capacitaciones y asesorias, 4% en
financiacion de cartera, seguido de NODHOS, incentivos comerciales, programa “Mejor Asociado” y
otros beneficios especiales.

En la siguiente tabla se describe el comportamiento del programa “Beneficios Mas Vital” durante el
periodo 2016-2020

Tabla 7
. " . P .
Comportamiento del programa “Beneficios Mas Vital” durante el periodo 2016-2020
. % Variacion Consolidado %

GESTION DEL ASOCIADO 2016 2017 2018 2019 2020 20192020 Sole 2020 | Parbcioadion
Descuentos 1400643821 | 1324205898 | 3.180.417.769 | 4.978.056672 | 5757.465.916 16% 16.649.790.076 49%
Regulacion de precios 1.556.504.229 | 1.549.276.305 | 1.864.587.441 1.697.760.838 9% 6.668.128.813 20%
COHAN Contigo 801.470.588 | 1.200.000.000 |  1.399.999.968 17% 3.401.470.556 10%
NODHOS 1.388.984.326 1.388.984.326 4%
Educacion Formal, 407225040 | 445283776 | 431236277 | 4509743198 239.664.889 -48% 1.983.153.180 6%
capamtamones Yy asesorias

Financiacion de la Cartera 263452341 | 242061609 | 254570757 | 218692812 291.746.507 33% 1.270.524.026 4%
Incentivos Comerciales 144559240 |  132.802.907 |  195240.000 |  178.849.000 204.967.001 15% 856.508.148 3%
Mejor Asociado 35.620.000 27.196.000 |  107.470.000 |  144.781.000 156.925.000 8% 471.992.000 1%
Otros beneficios especiales 280.169.133 184.163.397 206.309.339 172.342.124 185.076.747 7% 1.028.060.740 3%
TOTALES 2.531.669.575 | 3.912.307.817 | 6.734.991.035 | 9.217.052.247 | 11.322.591.191 23% 33.718.611.865 100%
:‘g‘ée,_"‘f,{f sobre las compras 6,0% 11,0% 16,0% 21,0% 24.2% 15,2% 17%

Rentabilidad sobre los 81% 13% 179% 223% 280% 25.3% 833%

aportes

Retorno de la Inversion (ROI) 313 3,86 437 5,21 733 40,6% 7,33

Otros beneficios especiales: Operacion logistica para la entrega de insumos para la atencion de la pandemia por el COVID-19,
Cuéntame un Cuento, Dia del Asociado, dotacion convenio ESE-COHAN-Savia Salud EPS, apoyo solidario.
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En el 2020, los beneficios entregados ascendieron a $11.322.591.191 con un incremento del 23%, con respecto al 2019;
beneficios que corresponden al 24,2% del total de las compras realizadas por las Instituciones Asociadas a COHAN durante el
ano 2020, con un incremento de 3.2 puntos porcentuales sobre el 2019 que fue del 21%; y una rentabilidad sobre los aportes de
los Asociados que corresponden a $ 4.046.994.887, del 280% en el afio 2020 y un retorno de la inversion en los Ultimos cinco
anosdel 7,33%.

Grafica 2
‘Beneficios Mas Vital” por el periodo 2016-2020
4 N
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Q= Beneficios mas Vital | 2.531.669.575 3.912.307.817 6.734.991.035 9.217.052.247 11.322.591.19
Variacion Anual -22% 55% 72% 37% 23%
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Consolidados los resultados del programa “Beneficios Mas Vital” del afno 2020, estos se detallan de
forma individual en la tabla siguiente, para que sean incorporados en el informe de gestion de las
Instituciones Asociadas a COHAN, como su componente econdmicoy social.

Tabla 8
Beneficios, Rentabilidad sobre los aportes y Retorno de la Inversion (ROI) de los dltimos cinco arnos
recibidos por cada Institucion Asociada a COHAN 2016-2020

Retorno
0y 0y HH
Aportes Compras Beneficios tloots.-ﬁl::lf Beneficios {“OZ‘T:: Rzgrz'llf:d In:;';?én
Asociado Municipio Sociales realizadas a Mas Vital compras consolidados compras aportes (ROI)
Pagados | COHAN 2020 2020 o 20162020 | SOTPTES e A
anos
EASNEJLTSI\IS;E—%ITOS ABEJORRAL 32213610 | 101.030.015 |  15.445.757 15% | 122.685.633 |  12,80% 48% 2,81
Sl el ALEJANDRIA 13.964.563 |  50.571.346 8.295.856 16% | 44.835668 |  17,84% 59% 2,21
ESE HosPiL AMAGA 12.470.798 | 177.316.466 |  35.830.136 20% | 145.178.414 |  10,07% 287% 10,64
ESE HOSPITAL AMALFI 33.986.506 | 441.783.609 | 101.537.695 23% | 202602845 |  14,22% 299% 7,61
AN R T ANDES 32.807.623 | 232.693.058 |  59.407.194 26% | 87352522 |  17,33% 181% 1,66
B O A ANGELOPOLIS 23536930 |  61.451.402 8.533.572 14% | 27.374364 |  11,82% 36% 0,16
e A ANGOSTURA 21545752 | 150.014.540 |  25.787.785 17% | 103.368.627 |  10,36% 120% 3,80
e oS ANORI 34.998.194 | 314.671.508 | 118.569.065 38% | 292.663.981 |  22,21% 339% 7,36
E.S.E. HOSPITAL
SAN FRANCISCO ANZA 21.613.100 | 106.130.938 |  30.853.462 38% | 93.659.026 |  20,60% 184% 333
DE ASIS
E.S.E. HOSPITAL
PEDRO NEL ARBOLETES 34.180.206 | 537.910.743 | 135.322.248 25% | 263.560.285 |  17,25% 396% 6,71
CARDONA
\—
o ®
[ ]
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Retorno

_ % sobre . % sobre | Rentabilidad de la
. L Apo'rtes Co.mpras Benefu.:los total de Beneflcms total de sobre los Inversion
Asociado Municipio Sociales realizadas a Mas Vital compras consolidados compras aportes (ROI)
Pagados | COHAN 2020 2020 L 2016-2020 | somorEs S il
anos
E.S.E. HOSPITAL
o ARGELIA 17.804.419 | 103.291.003 |  93.580.150 91% | 130782008 |  34,17% 526% 6,85
E.S.E. HOSPITAL
SAN MARTIN DE ARMENIA 15.580.661 |  69.772.133 |  40.074.692 57% | 111.049.280 |  34,86% 257% 6,13
PORRES
E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE BARBOSA 11.256.321 | 404.016.947 |  89.543523 229% | 125331.215 |  22,97% 795% 10,13
PAUL
E.S.E. HOSPITAL
MARCO FIDEL BELLO 20625.012 | 840.587.909 | 106.871.870 13% | 290.900.182 9,79% 518% 13,10
SUAREZ
E.S.E. HOSPITAL
B oS BELLO 37.117.610 | 188474111 | 113.549.119 60% | 155.503.830 |  18.77% 306% 3,19
E.S.E HOSPITAL
e OSPT BELLO 162.432.300 | 2.460.166.583 | 319.556.244 13% | 2.764.738.568 |  11,43% 197% 16,02
E.S.E. HOSPITAL
O A BELMIRA 23654357 | 37.430.368 7.604.609 20% | 38234.847 |  16,58% 329 0,62
E.S.E. HOSPITAL
S oS BETANIA 33890.157 | 183.387.687 |  64.085.131 35% | 207.138.385 |  26,46% 189% 5,11
E.S.E. HOSPITAL
GERMAN VELEZ BETULIA 31.571.366 | 279.687.855 |  82.142.413 20% | 292.628.720 | 26,82% 260% 8,27
GUTIERREZ
E.S.E. HOSPITAL
EL SAGRADO BRICENO 30022517 |  71.391.801 |  14.583.012 20% | 30.842.103 |  13,85% 49% 0,33
CORAZON
E.S.E. HOSPITAL
T AT BURITICA 33410124 |  87.860.638 |  19.038.052 22% | 110.565.984 |  27,97% 57% 2,31
E.S.E. HOSPITAL
ISABEL LA CACERES 15715730 | 111.046.816 |  17.030.307 15% |  37.388.140 8,79% 108% 1,38
CATOLICA
E.S.E. HOSPITAL
GUILLERMO CAICEDO 31.832.824 | 123.463.057 |  38.397.539 31% | 128.800.830 |  21,51% 121% 3,05
GAVIRIA CORREA
E.S.E. HOSITAL
SAN VICENTE DE CALDAS 37.742.463 | 467.981.088 |  89.905.781 19% | 413431072 |  13,39% 238% 9,95
PAUL
E.S.E. HOSPITAL
LA SAGRADA CAMPAMENTO 26618322 | 89.348.815 | 61.913.844 69% | 195.046.917 |  44,11% 233% 6,33
FAMILIA
E.S.E HOSPITAL ~
TP CANASGORDAS 37.968.529 | 354.779.694 | 116.801.546 33% | 403.987.515 |  26,33% 308% 9,64
PP ITAL CARACOLI 17784670 |  32.784.318 6.774.085 21% | 43.949.441 |  10,71% 38% 1,47
E.S.E. HOSPITAL
T AT CARAMANTA 27.546.767 | 109.171.747 |  36.767.372 34% | 82.394.775 |  19,04% 133% 1,99
E.S.E. HOSPITAL
FRANCISCO LUIS CAREPA 32.631.646 | 284.300.105 |  50.787.118 18% | 177.341746 |  12,32% 156% 443
JIMENEZ
E.S.E. HOSPITAL
T CAROLINA 20242471 | 106.038.412 |  34.667.555 33% | 75192008 |  22,35% 171% 2,71
E.S.E. HOSPITAL
CESAR URIBE CAUCASIA 20212316 | 1.843.735.640 | 191.161.916 10% | 234.852.758 9,41% 946% 10,62
PIEDRAHITA
E.S.E. HOSPITAL
MARIA CHIGOROD 23974570 | 406.625.643 | 51.665.125 13% | 200.250.854 |  11,99% 215% 1,11
AUXILIADORA
E.S.E. HOSPITAL
T AT CISNEROS 33780.998 | 248.377.485 |  65.864.653 27% | 164714466 |  16,56% 195% 3,88
o P TAL CIUDAD BOLIVAR 33461203 | 472.656.063 | 126.147.715 27% | 221.388.775 |  17,92% 377% 5,62
E.S.E. HOSPITAL
AT SHA COCORNA 35604.015 | 419.764.753 | 153.524.335 37% | 490.301.512 |  25,05% 430% 12,74
E.S.E. HOSPITAL
JOSE MARIA CONCEPCION 33443491 | 79736285 | 16.478.705 21% | 87.994.211 |  24,04% 49% 1,63
CORDOBA
E.S.E. HOSPITAL
e s CONCORDIA 34.495.991 | 361.084.865 | 85.573.399 24% | 218250677 |  13,68% 248% 5,33
E.S.E. HOSPITAL
SANTA COPACABANA 20.908.985 | 449.215.093 |  56.354.981 13% | 166.498.581 9,52% 188% 457
MARGARITA
E.S.E. HOSPITAL
B O A DABEIBA 36.149.403 | 378.783.301 | 118.250.550 31% | 354672077 |  23,92% 327% 8,81
E.SE. HOSPITAL
FRANCISCO DONMATIAS 24.993.048 | 218.751.088 |  40.803.086 19% | 114.888.100 |  12,17% 163% 3,60
ELADIO
E.S.E. HOSPITAL
T EBEJICO 30.162.677 | 228.027.077 |  38.792.713 17% | 96.704.076 |  10,37% 129% 2,21
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E.S.E HOSPITAL
NUESTRA SERORA EL BAGRE 12.579.416 | 196.684.002 |  22.984.933 12% | 74.279.784 9,15% 183% 4,90
DEL CARMEN
E.S.E. HOSPITAL EL CARMEN DE
AT SHAT CARMEN 30.684.182 | 291.458.555 |  47.874.696 16% | 84208053 |  16,70% 156% 1,74
E.S.E. HOSPITAL _
AT HAT EL PENOL 12.123.087 | 124340921 |  40.383.764 32% |  61.334.360 |  20,65% 333% 4,06
FUNDACION
HOSPITAL SAN EL RETIRO 33441998 | 258.772.603 |  91.471.951 35% | 280.134.071 |  29,81% 274% 7,38
JUAN DE DIOS
E.S.E. HOSPITAL
AT A EL SANTUARIO 30113618 | 685.978.842 | 194.287.884 28% | 503.071.700 |  21,23% 497% 11,86
E.S.E. HOSPITAL
PRESBITERO ENTRERRIOS 27.219.019 | 189.356.177 |  43.536.396 23% | 187.213.772 |  18,44% 160% 5,88
EMIGDIO
E.S.E. HOSPITAL
MANUEL URIBE ENVIGADO 48772131 | 660.188.362 |  93.415.425 14% | 275.167.834 9,94% 192% 464
ANGEL
E.S.E. HOSPITAL
AT FREDONIA 17.799.067 |  33.552.987 5.996.337 18% |  15.387.853 7147% 34% 0,14
E.SE. HOSPITAL
MARIAANTONIA FRONTINO 41.391.053 | 377.690.614 | 140.950.016 37% | 362.076.939 |  19,85% 341% 7,75
TORO
E.S.E. HOSPITAL
o GIRALDO 23807.913 | 105.581.680 |  28.254.928 27% | 110612.025 |  19,54% 118% 3,63
E.S.E. HOSPITAL
AT GIRARDOTA 34.814.119 | 370.504.936 | 136.202.374 37% | 306.348.775 |  18,08% 391% 7,80
E.S.E HOSPITAL
S HOSPITA GOMEZ PLATA 30.169.214 | 139.401.882 |  20.054.636 14% | 60.947.148 |  13.32% 66% 1,02
E.S.E. HOSPITAL
A ROt GRANADA 33.806.922 | 215.509.563 |  76.992.531 36% | 250925795 |  24,02% 228% 6,42
E.S.E. HOSPITAL
O haRA GUADALUPE 15.583.361 |  17.592.361 8.662.998 49% |  60.836.671 |  20,00% 56% 2,90
E.S.E. HOSPITAL
R GUARNE 37.184.868 | 496.235.810 | 140.606.633 28% | 467.100.013 |  21,32% 378% 11,56
E.S.E. HOSPITAL
TNV GUATAPE 33190481 | 132.260.713 |  62.948.625 48% | 91500185 |  22,52% 190% 1,76
E.S.E. HOSPITAL
T HELICONIA 21.828.588 |  54.968.905 8.108.279 15% |  53.847.791 |  15,00% 37% 1,47
E.SE. HOSPITAL
SAN JUAN DEL HISPANIA 20.760.860 | 103.789.363 |  19.763.524 19% | 71888130 |  21.45% 66% 1,42
SUROESTE
BB OSPITAL ITAGUI 33304734 | 353.150.780 |  68.796.693 19% | 242376909 |  19.25% 206% 6,26
E.S.E. HOSPITAL .
T ITAGUI 71401688 | 945577.023 |  82.442.281 9% | 260.358.339 6,53% 115% 2,65
E.S.E. HOSPITAL
RTINS A ITUANGO 30.124.683 | 363.237.189 | 100.822.680 28% | 353.343.151 |  18,44% 258% 8,03
E.S.E. HOSPITAL
GABRIEL PELAEZ JARDIN 34.403.000 | 258.639.466 | 58.389.158 23% | 163.955.880 |  14,39% 170% 3,77
MONTOYA
E.S.E. HOSPITAL
T JERICO 34370951 | 95.052.337 |  74.458.524 78% | 143.651.231 |  20,72% 217% 3,18
E.S.E. HOSPITAL
T LA CEJA 30.204.024 | 233.107.480 |  50.064.407 21% | 212.871.969 |  16,78% 128% 443
SEINIOASAN JUAN LA CEJA 31.731.489 | 300.448.363 |  45.673.831 15% | 99.256.319 |  13,30% 144% 2,13
E.S.E HOSPITAL
E S oS LA ESTRELLA 22170.808 | 160.219.721 |  32.370.397 19% | 128.355.794 |  10,96% 146% 479
E.S.E. HOSPITAL
ANTONIO ROLDAN LA PINTADA 31.324.614 | 166.743.090 | 107.713.541 65% | 216.586.654 |  33,08% 344% 5,91
BETANCUR
E.S.E HOSPITAL
S R LA UNION 34.046.840 | 278242007 |  47.462.921 17% | 141918302 |  12,78% 139% 3,17
E.S.E. HOSPITAL
s LIBORINA 30.363.795 | 214.861.118 | 126.572.765 50% | 202.266.012 |  20,53% 7% 5,66
E.S.E. HOSPITAL
MARCO A MACEO 27.038.014 | 104.083.488 |  15.208.957 15% | 64.401.847 |  1032% 57% 1,38
CARDONA
E.S.E. HOSPITAL
AT HA MARINILLA 38699722 | 415.645450 |  95.355.104 23% | 289.005.000 |  17,20% 246% 6,47
ESE.
S OSALUD MEDELLIN 88.758.157 | 8.053.021.252 | 1.002.017.908 12% | 4.053.628.101 |  12,70% 1129% 44,67
\—
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E.S.E. HOSPITAL
GENERAL LUZ MEDELLIN 61.828.166 | 584.926.844 |  75.093.201 13% | 418.679.260 |  10,22% 121% 577
CASTRO
EASKEA:&SP'TAL MEDELLIN 33416732 | 778.631.960 | 109.088.406 14% | 436.001.426 |  11,48% 326% 12,05
HOSPITAL
INFANTIL MEDELLIN 20.097.942 | 101.434.779 |  17.234.860 17% | 76.420.184 | 10,43% 59% 1,63
CONCEJO DE . . f . . ! 0 B . 5 0 ‘0 y
MEDELLIN
E.S.E. CARISMA MEDELLIN 27.677.778 |  76.360.972 |  14.543.957 19% | 161.849.070 |  12,95% 53% 4,85
E.S.E. HOSPITAL
A AT MONTEBELLO 33.618.291 | 128.445.985 |  65.909.929 51% | 204.132.348 |  38.22% 196% 5,07
E.S.E. HOSPITAL
B e MURINDO 23551531 | 65138512 |  13.203.661 20% | 57.247.486 |  14,75% 56% 1,43
E.S.E. HOSPITAL
P o MUTATA 32.152.945 | 294.800.549 |  81.662.796 28% | 144.673.296 |  16,24% 254% 3,50
E.S.E. HOSPITAL o
SN T NARINO 13.313.366 | 93.283.283 |  45.474.346 49% | 97.208576 |  23,19% 342% 6,31
E.S.E. HOSPITAL
P I biA NECHI 11.127.510 | 240.196.803 |  62.095.771 26% | 147.218.633 |  12,02% 558% 12,23
E.S.E. HOSPITAL
SAN SEBASTIAN NECOCLI 38.256.179 | 377.031.452 |  61.328.212 16% | 198.350.427 |  10,51% 160% 4,19
DE UR ABA
E.S.E. HOSPITAL
ATt OLAYA 16.390.365 |  35.286.413 9.948.997 28% |  41.001.291 |  2530% 61% 1,50
FUNDACION
AMIGA DEL PAMPLONA 25725185 | 55251247 |  39.150.865 71% |  99.461.187 |  37,35% 152% 2,87
PACIENTE
E.S.E. HOSPITAL
N TAS PEQUE 33.501.350 | 126.384.375 |  69.988.674 55% | 206.272.998 |  33,95% 200% 516
E.S.E. HOSPITAL
N e PUEBLORRICO 24295134 | 190.006.803 |  53.352.167 28% | 151.784.796 |  18,66% 220% 525
E.S.E. HOSPITAL
OCTAVIO PUERTO NARE 7.261.258 | 127.903.690 |  32.349.685 25% | 35044986 |  17,82% 446% 3,83
OLIVARES
E.S.E. HOSPITAL
CARMEN DE QUIBDO 9434317 | 51.390.779 6.766.325 13% | 19.774.824 |  10,20% 72% 1,10
ATRATO
E.S.E. HOSPITAL
N e REMEDIOS 23.966.288 | 189.972.933 |  45.382.136 24% | 114251158 |  12,98% 189% 3,77
E.S.E. HOSPITAL
NI A RIONEGRO 24.836.004 | 807.832.254 | 118.654.059 15% | 314.748196 |  11,53% 478% 1,67
E.S.E. HOSPITAL
N A SABANALARGA 17778216 | 26.299.270 5.324.824 20% | 117.146.082 |  22,37% 30% 5,59
E.S.E. HOSPITAL
VENANCIO DIAZ SABANETA 33404.264 | 569.367.605 | 118.589.231 21% | 304245555 |  12,53% 355% 8,11
DIAZ
SfNEjgé’ESP'TAL SALGAR 33408338 | 255711428 |  51.246.546 20% | 145372934 |  1334% 153% 3,35
E.S.E. HOSPITAL
GUSTAVO SAN ANDRES DE 30022138 |  87.056.202 |  60.769.279 70% | 178.448.564 |  44,20% 202% 4,94
SN, CUERQUIA
E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE SAN CARLOS 9.560.920 | 173342185 |  45.380.421 26% | 99.602217 |  15,18% 475% 9,42
PAUL
E.S.E. HOSPITAL
SAN FRANCISCO SAN FRANCISCO 20.760.676 |  69.076.615 |  22.875.628 33% | 74.076.239 |  20,44% 110% 2,57
DE ASIS
E.S.E. HOSPITAL
SAN LUIS SAN JERONIMO 33440.615 | 214.027.342 |  56.027.845 26% | 200.133.085 |  17,40% 168% 4,98
BELTRAN
E.S.E. HOSPITAL SAN JOSE DE LA
e REANS PIND  ORIATA 33418259 | 65.286.928 |  38.571.767 50% | 95625548 |  25.65% 115% 1,86
E.S.E. HOSPITAL
HECTOR ABAD SAN JUAN DE URABA | 11.992.388 3.766.212 2.818.301 75% |  13.884.835 |  29,40% 24% 0,16
GOMEZ
E.S.E HOSPITAL
A RAAEL SAN LUIS 34.141.945 | 434.447.009 | 112.228.367 26% | 397.161.079 |  25,10% 329% 10,63
E.S.E. HOSPITAL SAN PEDRO DE LOS
A o A0S 37.379.330 | 341.278.480 | 124.794.841 37% | 383.654.558 |  31,64% 334% 9,26
E.S.E. HOSPITAL
OSCAR EMIRO SAN PEDRO DE URABA | 17.528.444 | 430.165.603 |  72.207.535 17% | 317.851.314 | 12:32% 412% 17,13
VERGARA
ESE.
PRESBITERO SAN RAFAEL 33420551 | 255.018.774 | 61.675.934 24% | 224.249.677 |  18.37% 184% 5,71

ALONSO MARIA
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E.S.E. HOSPITAL
MUNICIPAL SAN SAN ROQUE 35.585.660 421.010.105 102.157.327 24% 439.357.791 19,16% 287% 11,35
ROQUE
E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE SAN VICENTE 34.520.011 171.962.402 88.026.214 51% 261.726.703 40,03% 255% 6,58
E.S.E. HOSPITAL
SANTA MARIA SANTA BARBARA 38.811.271 520.614.891 130.024.956 25% 364.834.520 13,89% 335% 8,40
E.S.E. HOSPITAL SANTA FE DE
SAN JUAN DE DIOS ANTIOQUIA 36.901.506 | 1.006.359.266 144.153.111 14% 361.837.069 15,27% 391% 8,81
E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL SANTO DOMINGO 33.434.194 178.372.811 58.891.584 33% 151.135.724 21,48% 176% 3,52
E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS SEGOVIA 15.397.717 240.275.845 36.296.256 15% 107.882.721 10,29% 236% 6,01
E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS SONSON 43.155.312 894.177.435 255.018.429 29% 804.986.737 21,07% 591% 17,65
E.S.E. HOSPITAL
HORACIO MUNOZ SOPETRAN 23.491.971 109.480.785 43.910.132 40% 50.494.505 29,61% 187% 1,15
SUESCUN
E.S.E HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS TAMESIS 15.062.306 160.851.519 108.922.413 68% 153.661.930 29,19% 723% 9,20
E.S.E. HOSPITAL
SAN ANTONIO TARAZA 29.945.715 353.573.656 58.133.555 16% 175.950.566 9,24% 194% 4,88
E.S.E. HOSPITAL
SAN PABLO TARSO 23.752.492 118.494.512 41.427.604 35% 92.612.061 19,94% 174% 2,90
E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS TITIRIBI 20.713.427 286.048.420 65.915.511 23% 166.329.698 18,22% 318% 7,03
E.S.E. HOSPITAL
PEDRO CLAVER TOLEDO 18.506.760 64.672.350 32.812.864 51% 70.665.686 24,06% 177% 2,82
E.S.E. HOSPITAL
FRANCISCO TURBO 23.010.935 | 1.540.001.712 319.468.764 21% 860.000.112 11,89% 1388% 36,37
VALDERRAMA
E.S.E. HOSPITAL
TOBIAS PUERTA URAMITA 33.552.280 92.733.767 47.482.845 51% 165.288.990 36,24% 142% 3,93
E.S.E. HOSPITAL
SAN VICENTE DE URRAO 33.452.995 399.528.147 87.956.408 22% 250.431.232 12,67% 263% 6,49
PAUL
E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS VALDIVIA 24.581.842 199.890.437 50.031.965 25% 114.542.781 15,42% 204% 3,66
E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS VALPARAISO 17.758.167 102.536.295 47.345.560 46% 98.047.527 23,09% 267% 4,52
E.S.E. HOSPITAL
SAN CAMILO DE VEGACHI 33.353.926 253.192.855 79.894.022 32% 271.258.740 23,04% 240% 7,13
LELIS
E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL VENECIA 17.436.204 138.822.258 43.551.282 31% 87.750.502 19,86% 250% 4,03
E.S.E. HOSPITAL
ATRATO MEDIO A. VIGIA DEL FUERTE 22.075.914 71.673.530 9.815.157 14% 27.683.628 14,82% 44% 0,25
E.S.E. HOSPITAL
LA MISERICORDIA YALI 33.874.506 163.601.750 43.758.348 27% 230.443.188 28,88% 129% 5,80
E.S.E. HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS YARUMAL 31.070.703 | 1.160.813.710 127.785.938 11% 823.751.182 10,48% 411% 25,51
E.S.E. HOSPITAL
SAN RAFAEL YOLOMBO 30.545.397 591.110.821 77.804.928 13% 167.370.349 10,57% 255% 4,48
E.S.E. HOSPITA
HECTOR ABAD YONDO 20.644.240 169.867.939 20.759.893 12% 67.125.359 9,88% 101% 2,25
GOMEZ
N
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o
s
7N Informe de Gestion 2020

COHAN




Portafolio de

“Beneficios Mas Vital"

3.2.1 Descuentos comerciales

y financieros entregados en 2020

Teniendo en cuenta los buenos resultados financieros y
en cumplimiento del acuerdo cooperativo, el Consejo
de Administracion decidid otorgar un descuento
equivalente al 10% del total de las compras que las
instituciones realizaron a COHAN en el ano 2020, cuyo
valor ascendi6 a $ 5.757.465.916. Este descuento
incrementd enun 16% el valor entregado en el ano 2019.

En los Ultimos cinco anos, los descuentos comerciales y financieros otorgados ascendieron a $16.649
millones y representan el 49% del total de los "Beneficios Mas Vital'. EI comportamiento de este

componente se detallaenla gréafica siguiente:

Gréfica 3
Descuentos comerciales y financieros otorgados por el periodo 2016-2020
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3.2.2

Regulacion
de precios

La capacidad de generar mejores precios para
los Asociados esta dada por el modelo de
negociacionanual con laindustria farmacéuticay
el aprovechamiento de la economia de escala, al
consolidar todas las necesidades de Asociados
y clientes de la Cooperativa.

En ese sentido y, de acuerdo con el monitoreo y
revision de precios de mercado de otros
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proveedores o distribuidores de 392 productos
de alto impacto por su rotacion, la Cooperativa
gener6 ahorros para sus Asociados en el ano
2020 por un valor de $1.697.760.838, lo que
representa un 3.6% del total de las compras
efectuadas a la Cooperativa por las Instituciones
Asociadasen ese ano.

Para el periodo 2016-2020 son $6.668 millones
ahorrados por nuestros Asociados al efectuar
sus compras en COHAN, valor que representan
el 3,4% sobre el total de las compras realizadas
en los Ultimos cinco anos y el 20% del total de
beneficios durante este periodo.



Gréfica 4
Regulacién de precios periodo 2016-2020
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3.2.3
"TCOHAN Contigo”

&

En diciembre del afio 2020 se realizd la
premiacion de "COHAN Contigo", entregando a

81 instituciones asociadas un total de
$1.399.999.968, distribuidos asi: primer puesto
para 12 instituciones, por un valor de $32.500.000
para cada una; segundo puesto para 35
instituciones que recibieron un valor cada una de
$17.800.000Y, en el tercer puesto, 34 instituciones
que recibieron $11.382.352 cada una.

Para acceder a este premio se deben cumplir los
siguientes requisitos: Contrato al dia y vigente,
SARLAFT actualizado, diligenciamiento de
encuesta de satisfaccion COHAN, cumplimiento
presupuestal en compras por HERINCO, pago
oportuno de cartera, acuerdo de pago con la
Cooperativa y cumplimiento del mismo mes a
mes, para Asociados con cartera vencida de
mas de 150 dias, y pago por botén PSE.

Durante el periodo 2018-2020 se han entregado
premios por $3.401 millones y, en el 2020, un
17% mas que el ano 2019.

Gréfica 5
"COHAN Contigo" por el periodo 2018-2020
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3.24
Articulacion

tecnologica

Para la integracion tecnolégica definida por
COHAN como una linea estratégica del Plan de
Desarrollo y su proyecto Nodo Articulador,
durante el 2020 fueron promovidos dos frentes
de desarrolloasaber:

A. NODHOS

Solucién tecnoldgica integral disenada por
COHAN cuyos componentes son:

1. Sistemas de Informacion para la gestion
integrada del componente administrativo
ERP (sigla del inglés Enterprise Resource
Management o Sistema de administracion
de recursos empresariales) unido al
componente asistencial HIS (siglas del
inglés Hospital Information System o
Sistema de Informacion Hospitalaria).

2. Nube privada o Data Center en la Nube,
esto es, un sistema de procesamiento y
almacenamiento de la informacion en la
nube con altos estandares de seguridad y
disponibilidad de la informacion.

3. Conectividad de caracter exclusivo para el
uso del sistema de informaciéon mejorando
los canales de conexion a Internet para las
instituciones que hacen uso del servicio.

4. Entrenamiento y acompanamiento en el
uso de la soluciéon por parte la Empresa
Indigo Tech y COHAN y, adicionalmente, el
Politécnico COHAN con una malla de
formacion para capacitacion en la solucion.

5. Soporte a través de la mesa de ayuda
conformada por COHAN y sus aliados
estratégicos enla solucion.
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Aparte de ello, COHAN viabilizé la incorporacion
de los siguientes componentes por cada
Asociado vinculado enla solucion:

« Entrega de cinco equipos de computo para el
inicio y hasta diez equipos de computo por
igual niumero de computadores aportados
por el Asociado.

« Adecuacion de hasta 50 puntos de red
debidamente certificados.

De otro lado, se entregd un descuento comercial
alas primeras once instituciones vinculadas, que
asciende a los $2.500.000 aplicables a la tarifa
del servicio, mensuales durante el primer ano, lo
que equivale un subsidio por valor total de
$30.000.000 por institucion y de $360.000.000
porlas once instituciones.

La inversioén realizada en el
desarrollo y parametrizacion de
la solucion NODHOS durante el

ano 2020 correspondio6 a

$1.270.601.555

\_ J

En el primer trimestre fueron definidos los aliados
estratégicos para los diferentes componentes:

+ Indigo Tech: con su solucion nativa digital
integrada ERP - HIS denominada VIE, facilita
la gestion hospitalaria de manera unificada,
disminuyendo esfuerzos de las personas en
integracion / consolidacion de la informacion
que se requiere para dar respuesta a las
entidades de control; adicionalmente, es una
solucion orientada o alineada con el modelo
de atencion por rutas integrales de atencion
RIAS. La solucion funciona en la modalidad
software como Servicio (SaaS, del inglés
Software as a Servicie) y esta instalada en la
plataforma Azure de Microsoft; otorgando



altos estandares de seguridad en el manejo . _Tablag L
de la informacion a las instituciones. Asociados que iniciaron implementacion NODHOS

en el ano 2020

« UNE .leIaro: como proveedoreg de Asociado Municipio
conectividad y acceso a Internet, haciendo -
uso de tecnologias que tienen disponibles en E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona Arboletes
las diferentes localidades. E.S.E. Hospital San Julian Argelia
o . 3 L E.S.E. Hospital San Vicente De Paul Barbosa
En el dltimo trimestre del ano 2020, inicio la ; -
, s S E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora Guarne
implementacion de la solucion integral para un = SE Hosotal Lo > Soatoo
primer grupo de once Asociados de primer nivel =& MOSpital -a Inmacuiada uatape
de Comp|ejidad, los cuales entraran a E.S.E. Hospital Antonio Roldan Betancur | La Pintada
produccion bajo el nuevo esquema en el primer E.S.E. Hospital San Joaquin Narifio
Sem?Stre de|.2021' dando un glie}n pagol en su E.S.E. Hospital Santa Marfa Santa Barbara
Cammo_ haga la transformamon dlg.|tall, la E.S.E. Hospital Horacio Munoz Suescun | Sopetran
modernizacion empresarial y el fortalecimiento ) . P
>, . E S E. Hospital San Juan De Dios Tamesis
del modelo de prestacion de servicios de salud a : : -
la poblacién antioqueria E.S.E. Hospital San Juan De Dios Valparaiso

B. FACTURACION ELECTRONICA

De otro lado y dadas las necesidades de los
Asociados respecto a la incorporacion de la
facturacion electronica, COHAN desarrolld un
proceso de negociaciéon a escala con los
diferentes proveedores del servicio de
facturacion electronica acorde con los
requerimientos técnicos definidos para este
proceso por la DIAN, seleccionando al operador

Software Estratégico, quien esta habilitado como e

proveedor tecnologico de facturacion La inversion de COHAN para el
electrénicaante la DIAN con su producto KIAL desarrollo de la soluciéon NODHOS
De la economia de escala en la negociacion de y lainterfase para la facturacion
este servicio se beneficiaron en el afo 2020 un electronica fue de
total de 79 Asociados, con una inversién por 9 $1.388.984.326 )
parte de COHAN de $118.382.771.

Tabla 10
Asociados beneficiados con servicios de Facturacion Electrénica afio 2020
Municipio Asociado

Abejorral E.S.E. Hospital San Juan De Dios

Alejandria E.S.E. Hospital Presbitero Luis Felipe Arbelaez

Amaga E.S.E. Hospital San Fernando

Amalfi E.S.E. Hospital El Carmen

Andes E.S.E. Hospital San Rafael

Anorf E.S.E. Hospital San Juan De Dios

Anza E.S.E. Hospital San Francisco De Asis

Arboletes E.S.E. Hospital Pedro Nel Cardona

)\/
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Municipio Asociado
Argelia E.S.E. Hospital San Julian
Armenia E.S.E. Hospital San Martin De Porres
Barbosa Hospital San Vicente de Paul
Bello E.S.E. Hospital Mental De Antioquia
Belmira E.S.E. Hospital Nuestra Senora Del Rosario
Betania E.S.E. Hospital San Antonio
Bricefo E.S.E. Hospital El Sagrado Corazén
Buritica E.S.E. Hospital San Antonio
Céceres E.S.E. Hospital Isabel La Catdlica
Caicedo Ese Hospital Guillermo Gaviria Correa
Caldas E.S.E. Hospital San Vicente de Padul
Campamento E.S.E. Hospital La Sagrada Familia
Canasgordas E.S.E. Hospital San Carlos
Caramanta E.S.E. Hospital San Antonio
Carepa E.S.E. Hospital Francisco Luis Jiménez Martinez
Carolina del Principe E.S.E. Hospital San Rafael
Carmen de Atrato, Choco E.S.E. Hospital San Roque
Cisneros E.S.E. Hospital San Antonio
Ciudad Bolivar E.S.E. Hospital La Merced
Cocornéa E.S.E. Hospital San Juan De Dios
Concordia E.S.E. Hospital San Juan De Dios
Copacabana E.S.E. Hospital Santa Margarita
Dabeiba E.S.E. Hospital Nuestra Sefiora del Perpetuo Socorro
Ebéjico E.S.E. Hospital San Rafael
El Bagre E.S.E. Hospital Nuestra Senora Del Carmen
El Penol E.S.E. Hospital San Juan De Dios
El Retiro Hospital San Juan De Dios
El Santuario E.S.E. Hospital San Juan De Dios
Entrerrios E.S.E. Hospital Presbitero Emigdio Palacio
Frontino E.S.E. Hospital Maria Antonia Toro de Elejalde
Giraldo E.S.E. Hospital San Isidro
Girardota E.S.E. Hospital San Rafael
Granada E.S.E. Hospital Padre Clemente Giraldo
Guarne E.S.E Hospital Nuestra Senora de la Candelaria
Guatapé E.S.E. Hospital La Inmaculada
Heliconia E.S.E. Hospital San Rafael
Hispania E.S.E Hospital San Juan Del Sur
ltuango E.S.E. Hospital San Juan De Dios
Jardin E.S.E. Hospital Gabriel Peldez Montoya
Jericod E.S.E. Hospital San Rafael
La Pintada E.S.E Hospital Antonio Roldan
Liborina E.S.E. Hospital San Lorenzo
Maceo E.S.E. Hospital Marco A. Cardona
Medellin E.S.E. Hospital Carisma
Montebello E.S.E. Hospital San Antonio
Murind6 E.S.E. Hospital San Bartolomé
Mutata E.S.E. Hospital La Anunciacion
Narifo E.S.E. Hospital San Joaquin
Olaya E.S.E. Hospital San Miguel
Pueblorrico E.S.E. Hospital San Vicente De Paul
Sabanalarga E.S.E. Hospital San Pedro
Sabaneta E.S.E. Hospital Venancio Diaz Diaz
San Andrés de Cuerquia E.S.E. Hospital Gustavo Gonzalez Ochoa
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3.2.5
Educacion formal,

capacitaciones
y asesorias

Para continuar fortaleciendo el programa de
“Beneficios Mas Vital”, el portafolio de
capacitacion y educacion continua, brindada a
través del Politécnico COHAN - Ciencias de la
Salud, es cada vez mas importante para el
desarrollo y fortalecimiento de las competencias
de los empleados de las Instituciones Asociadas
y sus familias y de la comunidad en general que
conformael sector salud.

a. Inversion en educacion formal

Através del Fondo Arquimedes, constituido en el
ano 2006 por COHAN para apoyar la educacion
formal y administrado por el ICETEX, se han
entregado becas, representadas en créditos
condonables para estudios superiores a 129
estudiantes, los cuales son empleados de las
Instituciones Asociadas a la Cooperativa y sus

hijos, de los estratos 1, 2 y 3. Los beneficios
entregados durante el ano 2020 sumaron un total
de $93.897.889.

Durante el 2020, no se realizaron adiciones al
Fondo Arguimedes; sin embargo, permanecen
disponibles en el fondo $440.266.323 para
garantizar la cobertura de las becas susceptibles
de condonacion para los 30 estudiantes activos
registrados a diciembre 31 del ano 2020.

El beneficio entregado a los estudiantes durante
los ultimos cinco afnos, por un valor de
$861.867.893 con cargo al Fondo Arquimedes
se detallaporregiones en la siguiente tabla:

Tabla 11
Beneficios en educacion formal por regiones en el periodo 2016-2020

. — . Beneficio
Regional Municipios Estudiantes Entregado
Occidente Armenia, Buritica, Canasgorgias, Frontlnq, Giraldo, Heliconia, 30 965.709 172
Peque, Sabanalarga, Santafé de Antioquia
Nordeste San Rogue, Santo Domingo, Vegachi, Yali, Yolombdé 26 183.743.633
Norte Entrerrlos, Guadalupe, San Andrés de Cuerquia, San Pedro de 14 116.492 575
los Milagros, Yarumal
Andes, Betulia, Jardin, Jericd, La Pintada, Montebello,
Suroeste Pueblorrico, Santa Barbara, Titiribi 23 112.870.794
Oriente Cooor.n’a, Conpepmon, EI,Carmen de Viboral, Guarne, La Ceja, 15 93.882.799
La Unién, Marinilla, Sonsén
Valle de Aburra Caldas, Envigado, Girardota, Medellin 11 45.558.389
Uraba Carepa, Chigorod6, Mutaté, Turbo 7 43.610.531
TOTAL 129 861.867.893
)\/
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Durante el periodo 2016 - 2020 la inversién en educacion formal asciende a $969.789.710, con
estudiantes beneficiados por el Fondo Arquimedes por $861 millones, mas la inversion realizada a
través del convenio con la Universidad de Antioquia por $108 millones, para apoyar el programa de
bienestar universitarioy el programa de alimentacion para estudiantes de estratos 1,2y 3.

Gréfica 6
Inversién en Educacion Formal para el periodo 2016-2020
~
300.000.000 140
250.000.000 120
100
200.000.000
2 150.000.000
o 60
100.000.000
40
50.000.000 20
2016 2017 2018 2019 2020
e=gifl==\/alor Educacién Formal = 217.535.440 231.999.681 218.676.282 207.680.418 93.897.889
e=il== N(mero de Estudiantes 64 89 107 119 129
)

S

a. Educacion continua

En cumplimiento de sus principios filoséficos y lo
estipulado en la MEGA y su Plan Estratégico
COHAN 16-24, a través de su Politécnico
COHAN-Ciencias de la Salud, la educacion se
mantiene como linea de accion y pilar
fundamental para el desarrollo de nuestros
Asociados y, en general, de las comunidades a
las que pertenecemos.

En el ano 2020, el Politécnico COHAN brindd
capacitacion continua a 1.708 personas
vinculadas a 112 Instituciones Asociadas, las
cuales participaron en 95 cursos virtuales y 22
cursos presenciales con una inversion total de
$111.771.000

Con una inversion de $11.250.000 y en aras de
formary capacitar a los organismos de direccion
y control de la Cooperativa, se brindd una
capacitacion virtual a 15 gerentes de los
hospitales Asociados sobre la transformacion
digital, dictado por la Universidad EAFIT. Con
una intensidad de 48 horas, el objetivo de este
espacio de formacion fue brindar herramientas
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que permitan identificar los aspectos
fundamentales que implica la transformacion
digital en los negocios, considerando el como
integrar los procesos, las tecnologias y las
personas. Adicionalmente, 15 Asociados de los
organos de administracion de la Cooperativa
participaron en el Congreso de Consultor Salud,
conunainversion de $5.250.000.

Por su parte, 104 colaboradores de 87
Instituciones Asociadas participaron de manera
virtual en el VI Encuentro de Servicios
Farmacéuticos, con una inversion de
$12.480.000.

Durante el periodo 2016-2020, la inversion
acumulada en educacion ascendio a $954
millones y un total de 9.413 personas
capacitadas.

-

\
La inversion total en educacion

continua para el ano 2020, fue por
valor de $145.767.000, con la

participacion de 1.842 personas.

J




Grafica 7
Inversion en Educacion Continua 2016-2020

(" N
250.000.000 2.500
200.000.000 2.000
¢ 150.000.000 1.500 g
7] o
s 3
100.000.000 1.000 é
3
50.000.000 500
2016 2017 2018 2019 2020
==Q0==|nversion en Educacion Continua 189.689.600 179.346.283 212.559.995 226.662.780 145.767.000
==Q==Persona Capacitadas 1.064 1.890 2.295 2.322 1.842
- )

Consolidando la educacion formal, la educacion continua y las asesorias durante el afio 2020, COHAN
invirtio $239 millones, alcanzando para el periodo 2016-2020 un total de $1.983 millones, con 9.627
personas beneficiadas en igual periodo, favoreciendo el desarrollo de las competencias de los
participantes.

Al comparar la ejecucion del ano 2020 con la ejecucion del ano 2019, se observa una disminucion del
48% en la inversion de recursos en educacion formal, educacion continua y asesorias, debido a una
menor ejecucion de recursos del Fondo Arquimedes, menor nimero de participantes en educacion
continuay terminacion en el aho 2019 del proyecto de asesoria de Produccion, Eficiencia, Rendimientoy
Costos (PERC), que se realizaba con la Organizacion Panamericana de la Salud.

Grafica 8
Inversion en educacion formal, capacitaciones y asesorias
en el periodo 2016-2020
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3.2.6
Incentivos

Comerciales
entregados

(o]

o
0 0 0

Los incentivos comerciales se otorgan a los
Asociados anualmente en el mes de diciembre
con el fin de apoyar, en su mayor parte, las
actividades de bienestar laboral de fin de ano.
Este incentivo es calculado teniendo en cuenta
su desempeno en compras y cumplimiento de
los plazos pactados para el pago de la cartera.

El plan de incentivos para el ano 2020 ascendio a
$204.967.000, entregados a 59 instituciones que
cumplieron con su desempeno en compras y
cartera asi: 18 instituciones ocuparon el primer
puesto y se les entregd un premio por
$4.389.015; en el segundo puesto fueron 11

instituciones, con un premio por $3.072.310 y, el
tercer puesto, fue para 30 instituciones, cada una
deellasrecibio el premio por $2.194.508.

Sumando los ultimos cinco anos, los incentivos
entregados entre 2016-2020 ascienden a $856
millones de pesos, beneficiando a los Asociados
y a su grupo de empleados, quienes han podido
disfrutar de las actividades de fin de ano.

Gréfica 9
Incentivos Comerciales entregados por el periodo 2016-2020
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3.2.7
Premio al

Mejor Asociado

La estrategia implementada para motivar a los
Asociados hacia el uso de los servicios y
cumplimiento de sus deberes con su
Cooperativa es el premio anual al “Mejor
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Asociado”; el cual se anuncia en el marco de la
Asamblea General de Asociados.

El premio para el 2020 fue de $6.955.000 para
cada institucion ganadora, representado en
$4.855.000 para acceder a capacitacion del
portafolio ofrecido en el Politécnico COHAN-
Ciencias de la Salud y $2.100.000 para dotacioén
de los servicios farmacéuticos. Se otorgd a 30



instituciones que cumplieron, minimo, con el
80% deltotal de los parametros evaluados.

Los premios en general ascendieron a
$208.650.000 con una ejecuciéon por los
Asociados de $156.925.000, que representa un
75% del valor asignado, con un incremento con
respecto al ano anterior del 8%. Se detalla en la
siguiente tabla la ejecucion con corte al 31 de

diciembre de 2020.

$472 millones ha entregado COHAN a través del beneficio
“Mejor Asociado” entre los anos 2016-2020.

Tabla 12

Ganadores Premio “Mejor Asociado” y su ejecucion a diciembre 31 de 2020

Total Premios Otorgados 2020
Nombre de la Institucion Asociado . Total %
Total Premio . o . oz
Ejecucién | Ejecucion
E.S.E. Hospital San Antonio Betania 6.955.000 3.740.000 54%
E.S.E. Hospital German Vélez Gutiérrez Betulia 6.955.000 6.880.000 99%
E.S.E. Hospital La Sagrada Familia Campamento 6.955.000 6.955.000 100%
E.S.E Hospital San Carlos Canasgordas 6.955.000 5.910.000 85%
E.S.E. Hospital San Antonio Caramanta 6.955.000 6.000.000 86%
E.S.E. Hospital San Antonio Cisneros 6.955.000 4.770.000 69%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Cocorna 6.955.000 6.200.000 89%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Retiro 6.955.000 6.955.000 100%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios El Santuario 6.955.000 4.230.000 61%
E.S.E. Hospital Marfa Antonia Toro de Elejalde | Frontino 6.955.000 4.210.000 61%
E.S.E. Hospital San Rafael Girardota 6.955.000 5.510.000 79%
E.S.E. Hospital Padre Clemente Giraldo Granada 6.955.000 3.510.000 50%
ESE. Ho_spital Nuestra Sefora de la Guarne 6.955 000 4.100.000 59%
Candelaria
E.S.E Hospital San Juan De Dios ltuango 6.955.000 6.160.000 89%
E.S.E. Hospital de La Ceja La Ceja 6.955.000 5.240.000 75%
E.S.E. Hospital Antonio Roldan Betancur La Pintada 6.955.000 6.750.000 97%
E.S.E. Metrosalud Medellin 6.955.000 6.220.000 89%
E.S.E. Hospital San Antonio Montebello 6.955.000 6.955.000 100%
E.S.E. Hospital San Francisco Peque 6.955.000 2.320.000 33%
E.S.E. Hospital Gustavo Gonzalez Ochoa San Andrés de Cuerquia 6.955.000 5.710.000 82%
E.S.E. Hospital San Luis Beltran San Jerénimo 6.955.000 6.940.000 100%
E.S.E. Hospital Laureano Pino San José de la Montana 6.955.000 5.520.000 79%
E.S.E Hospital San Rafael San Luis 6.955.000 3.590.000 52%
E.S.E. Hospital Santa Isabel f/l"’.‘” Pedro de los 6.955.000 | 3.300.000 | 47%
ilagros
E.S.E. Presbitero Alonso Marfa Giraldo Giraldo | San Rafael 6.955.000 2.940.000 42%
E.S.E. Hospital San Vicente San Vicente 6.955.000 6.330.000 91%
E.S.E. Hospital San Juan de Dios Sonsoén 6.955.000 6.620.000 95%
E.S.E. Hospital Tobias Puerta Uramita 6.955.000 3.420.000 49%
E.S.E. Hospital San Camilo de Lelis Vegachi 6.955.000 5.750.000 83%
E.S.E. Hospital La Misericordia Yalf 6.955.000 4.190.000 60%
TOTAL EJECUTADO 208.650.000 | 156.925.000 75%
")
S5
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Grafica 10
Premio “Mejor Asociado” por el periodo 2016-2020
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3I2I8
Financiacion

de cartera aino
2020

La financiacion de la cartera en el 2020 aumentd
un 33% con relacion al ano anterior, situacion que
afecta las finanzas de la Cooperativa y le genera
menor capacidad de crédito a los Asociados. El
monto financiado en promedio al mes fue de
$6.229 millones vencidos a mas de 150 dias que,
calculados a la DTF 180 dias (Depdsito a

Término Fijo mensual), da como resultado una
financiacion para el periodo 2020 de
$291.746.506.

Durante el periodo 2016-2020, COHAN ha
financiado cartera vencida a mas de 150 dias a
sus Asociados por un costo de $1.270 millones,
valor que representa el 4% del total de los
beneficios que se les otorgan en el mismo
periodo. El comportamiento de este beneficio en
los Ultimos cinco anos se observa en la siguiente
gréafica.

Gréfica 11
Financiacion de Cartera por el periodo 2016-2020
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3.2.9
Otros beneficios “Mas Vital”

por $185.076.747 en el periodo 2020

W Dia del
¢ Asociado

a. Dia del Asociado: inversion 2020 de $38.149.951

Con un evento realizado de manera virtual ante las restricciones por la pandemia por el COVID-19,
se celebro el Dia del Asociado con la participacion de 131 Instituciones Asociadas, representadas
por sus equipos directivos y personal de la Institucion. En este masivo encuentro, COHAN resalto y
agradeci6 el compromiso de los Asociados y su fidelidad hacia la Cooperativa. Dentro de la agenda,
los participantes se hicieron acreedores de diferentes regalos por participante y por institucion.

b. Dotacion Convenio ESE-COHAN-SAVIA SALUD
EPS: inversion 2020 por $109.200.000

Mediante este beneficio se entregaron incentivos a 87
Instituciones Asociadas vinculadas al convenio ESE-
COHAN-Savia Salud EPS, representados en dotacion
para mejorar la infraestructura de los servicios
farmacéuticos, por un valor de $109.200.000. Esta
dotacion consistié en computadores, neveras,
deshumificadores y aires acondicionados, entregados
en el marco del VI Encuentro de Servicios
Farmacéuticos; fortaleciendo asi la red de prestacion de

D Ota C | o n es servicios farmacéuticos en el Departamento.

Cuenta
un cuencto
c."Cuéntame un Cuento" por $5.008.628

En el 2020 se continuaron resaltando los valores y cualidades artisticas del talento humano de las
Instituciones Asociadas, con el concurso "Cuéntame un Cuento" en su décima segunda version, bajo
la tematica "La unién hace la fuerza". Con una inversion en el ano 2020 de $5.008.628, el concurso
contoé con la participacion de 49 cuentos y la seleccion tres ganadores. A continuacion, se relacionan
los cuentos ganadores y sus autores en el periodo 2017 - 2020.

Y
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Tabla 13.

Ganadores Concurso “Cuéntame un Cuento” anos 2017 — 2020

Ano Cu.e r-1tos Puesto SR Autor Institucion Municipio
recibidos ganadores
1° Pinceladas de Van | Neftali Perez E.S.E Hospital San Juan de Dios Tamesis
Gogh Arellano.
2017 27 2° Cambio de Planes Jul|§1n Andres ES.E. Hospital San Roque La Unioén
Mejfa Cifuentes
o El poder de una Julian Andrés . San Pedro de
3 Cometa de Colores | Lizalde Congote E.S.E Hospital Santa Isabel los Milagros
1° Para mi hijo </:uando Fernando Augusto E.S.E. Hospital San Carlos Canasgordas
yO ya no esté Montoya
2018 62 2° La ventana del Deysi Yulir Cafias E.S.E. Hospital San Juan de Dios Concordia
abuelo Henao
R Julian Andrés . L
3 Una vez al mes Mejfa Cifuentes ES.E. Hospital San Roque La Union
1° Monedas L|d§1 Zamalda E.S.E. Hospital de La Ceja La Ceja
Chica Rios
2019 53 2° Cumpleanos gsoar Alonso E.S.E. Hospital de La Ceja La Ceja
apata
3° Un mundo perfecto Maria Eugema . E.S.E. Hospital de La Ceja La Ceja
Echeverri Palacio
1° Gaudi Estefany Laiton COHAN Medellin
2020 49 2° Recorriendo mis DeY'Sy Yulier Hospital San Juan de Dios Concordia
pasos Canas Henao
3° | Alotro lado del rio Francisco Javier Hospital San Juan de Dios Tamesis

Echeverri Vergara

La inversion realizada en otros beneficios durante el periodo 2016-2020 es de $1.028 millones, que
representan el 3% del total de los Beneficios Mas Vital, cuyo comportamiento ano tras ano se detallaenla
grafica siguiente.

Gréfica 12

Otros beneficios por el periodo 2016-2020
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3.3
Gestion de las

Lineas de Negocio Cohan

Estoy mas cerca de ti,
para asesorarte

en la gestion de tus
medicamentos y
dispositivos médicos.

3.3.1

Gestionde Servicios
Farmacéuticos

Los servicios farmacéuticos se constituyen en la
primera linea de generacion de ingresos para la
Cooperativa, con un crecimiento del 13% en el
ano 2020 conrespecto al ano 2019. Los servicios
se prestan a través de una red de servicios
farmacéuticos estructurada para atender a los
usuarios de Savia Salud EPS en todo el
departamento de Antioquia; asi como a la
poblaciéon interna de los Establecimientos de

Tabla 14

Reclusion del Orden Nacional (ERON) en 19
departamentos del pais. En el ano 2020, se
atendieron de igual forma en la red de servicios
farmacéuticos usuarios de Medimas, Promedan,
Metrosalud, Mente Plena, Hospital la Maria,
Nueva EPS, SIES y la Clinica Primavera en la
ciudad de Villavicencio.

La red de servicios farmacéuticos
crecio en un 4,8% con relacion
al ano anterior, conformada al cierre
de 2020 por 153 sedes, ubicadas
en 19 departamentos.

Red de Servicios Farmacéuticos 2018-2020

Detalle

Ubicacién

NUmero
2018 | 2019 | 2020

Medellin (4), Rionegro (1), Apartadd (1),

Santander (2), Risaralda (2), Tolima (2), Valle (4).

SF Propios (COHAN) | ggiig (1), Itagtif (1), Barbosa (1), La Ceja (1) 8 8 10
SF Convenio ESE - Hospitales (88) y servicios farmacéuticos privados (6) 86 90 94
COHAN- SAVIA P y P

Antioquia (7), Atlantico (2), Bolivar (1), Bovacé (3). Cauca (1),
SF Convenio Caqueta (2), Casanare (1), Cesar (2), Cérdoba (2), Cundinamarca o6 43 48
Fiduprevisora (5), Quindio (2), Huila (3), Meta (3), Narifio (1), Norte Santander (3),

SF Privados con

Clientes Villavicencio (1) 4 5 1
TOTAL 124 146 153
)\/
°®
[ ]

COHAN
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Pilares Red de Servicios

Farmacéuticos de COHAN

a. Modelos de atencion +

Los modelos desarrollados N
para la prestacion de servicios
farmaceéuticos son:

« Modelo de atencion ambulatoria de
pacientes: en todo el departamento de
Antioquia, en red con las ESE para Savia
Salud, Nueva EPS, Medimas EPS y otros
actores.

« Modelo de atenciéon para usuarios
privados de la libertad: el cual tiene dos
modelos de operacion, el primero es el
Modelo de Atencion Integral (MA), en el cual
COHAN suministra todos los recursos
humanos, logistico y tecnoldgicos en
establecimientos de reclusion de orden
nacional; y el segundo modelo es el de
Distribucion vigilada, el cual contempla el
suministro de medicamentos y dispositivos
meédicos a 130 establecimientos de reclusion
de orden nacional.

+ Modelo Intrahospitalario en Clinica
Primavera.

- Dispensacion de medicamentos de
hemofilia: dentro la Unién Temporal Atencion
integral de Hemofilia para los usuarios de Savia
Salud EPS.

- Dispensacion domiciliaria departamental.

+ Modelo de dispensacion domiciliaria: para
dar respuesta ala pandemia por el COVID-19,
para atender ala poblacion vulnerable.

b. Atenciénfarmacéutica:

La atencion farmacéutica tiene como
objetivo contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida'y
las condiciones de salud de nuestros
pacientes, enfocada en la detecciony gestion de
riesgos en salud, educacion sanitaria y
mejoramiento en el uso de medicamentos, con el
trabajo conjunto con el asegurador, los
profesionales tratantes, el cuidadory el paciente.

Informe de Gestion 2020

Son componentes de la atencién farmacéutica:

Y Seguimiento
- 1= Farmacoterapéutico (SFT)

El programa de Seguimiento
Farmacoterapéutico —SFT- viene brindando un
servicio altamente calificado y de gran utilidad y
valoracion para nuestros pacientes. Durante el
ano 2020, el alcance del programa incremento
considerablemente con el funcionamiento para
las siguientes cohortes de pacientes:

» Diabetes mellitus en insulinoterapia

« Trasplante

« (Cancerentratamiento con quimioterapia oral

- En tratamiento con moléculas de IPS
aplicacion

« Trastornos de la coagulacion

» VIH positivos

» Respiratorio (asma o EPOC)

La distribucion de los pacientes por cohorte esta
detallada en la siguiente grafica.

Grafica 13
Distribucion por cohorte de pacientes
valorados por Seguimiento
Farmacoterapéutico durante el 2020
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En total se efectuaron 5.632 consultas
farmacéuticas en 3.708 pacientes, lo que
significd un aumento del 40% en las consultas y
del 54% en los pacientes beneficiados en
comparacion con las atenciones brindadas en el
2019. El 49,9% fueron pacientes femeninas y el



50,1% restante, fue poblacion perteneciente al género masculino, la cual aumento 11.5 puntos
porcentuales conrelacion al afno anterior. La edad media de la poblacion se ubicd en 47,5 anos.

Gréfica 14
Sequimiento farmaco terapéutico 2017- 2020
Pacientes y consultas
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El indice de Resultados Negativo a la Medicacion
-RNM- identificados y gestionados se tasé en 0,46
RNM/paciente. En términos de resultados en
salud, los pacientes que ingresaron en el ano 2020
al programa de Seguimiento Farmacoterapéutico
reflejaron un aumento en el grado de adherencia
farmacolégica y conocimiento farmacoldgico, de
12 y 22 puntos porcentuales respectivamente,
resultado que permite aumentar las
probabilidades de que el tratamiento recibido sea
exitoso y evitar la progresion de la enfermedad a
estadios de mayora carga morbida y mayor
demanda de recursos, lo cual contribuye a
mejorar la calidad de vida del paciente.

El programa de Seguimiento Farmacoterapéutico
se consolida como aliado del paciente y del
asegurador en la utilizacion adecuada del
recurso terapéutico y gestion del riesgo clinico de
la poblacion.

Seguridad en la medicacion

Como componente estratégico, el programa de
seguridad en la medicacion tiene por objeto la
ejecucion de actividades encaminadas a
asegurar una dispensacion segura y acorde con
las necesidades terapéuticas del paciente de cara
alas caracteristicas de la normatividad vigente.

e\
COHAN
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Durante el proceso de dispensacion de
medicamentos fue posible identificar Problemas
Relacionados con la Utilizacion de Medicamentos
—PRUM-, catalogados como serios, los cuales
fueron en su totalidad intervenidos de acuerdo
con su causa raiz. Durante el 2020, se
identificaron y gestionaron 312 PRUM, con los
diferentes actores del sistema, constituyendo un
mecanismo eficaz y potente para la prevencion de
potenciales factores desencadenantes de
resultados negativos en salud y consolidandose
en un pilar medular de las labores asistenciales
del area de atencion farmacéutica de la
Cooperativa. Producto de esta actividad, se logrd
monetizar la gestion, generando un impacto de
$1.256.315.069, capital ahorrado a nuestros
clientesy finalmente a nuestro sistema de salud.

Gréfica 15
Impacto econdmico en la gestion de los PRUM 2020

$1.256.315.069

/\/\/ Alertas

dispensacién
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$1.074.488.783
Evaluacion de
pertinencias
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5" Educacion
=

La educacion en salud representa una potente
estrategia para la consecucién de metas y
objetivos terapéuticos de una poblaciéon
determinada. Siendo conscientes de lo anteriory
con los antecedentes de éxitos alcanzados con
la realizacion de las primeras versiones del
encuentro educativo para pacientes, en 2020 se
propuso dar continuidad a este evento de gran
impacto con la planeacion y ejecucion del I
Encuentro Educativo en Salud dirigido vy
pensado para nuestros pacientes. El objetivo
continlia siendo fortalecer conocimientos
basicos sobre medicamentos, dispositivos
médicos y autocuidado, contribuyendo asi, al
cuidado de la salud con calidad y transparencia.

Como consecuencia de la pandemia mundial,
nuestro evento se trasladoé de los auditorios a un
canal de trasmision virtual, en el que se gozo6 de
una satisfactoria asistencia y participacion de
muchos de los pacientes afiliados al sistema de
salud colombiano. Se propuso que fuera de tres
horas para abordar una agenda tematica de
altisimo valor e interés para los pacientes, en la

Tabla 15
Encuentro Educativo de Pacientes anos 2018-2020

cual se discutieron temas cruciales vy
transversales para la poblacion en general:
estrategias de prevencion frente al COVID-19,
automedicacion en tiempos de pandemia,
importancia del ejercicio fisico; cerrando el
encuentro con algunas recetas faciles, rapidas y
nutritivas para el paciente con enfermedad
crénica no trasmisible.

La trasmision el evento conté con 322 usuarios y
para la fecha de elaboracion de este informe,
contaba con 932 visualizaciones. Finalmente,
nuestros pacientes asistentes recibieron la
certificacion por parte de nuestro Politécnico
COHAN - Ciencias de la Salud.

Concepto

| Encuentro Educativo de
Pacientes COHAN ano
2018

Il Encuentro Educativo de
Pacientes COHAN ano
2019

IIl Encuentro Educativo de
Pacientes COHAN ano
2020

Poblacion interés

Pacientes diabéticos
pertenecientes a Savia Salud
E.P.S.

Pacientes, usuarios de
COHAN

Pacientes, usuarios de
COHAN

322 online;

NUmero de 83 pacientes 28 pacientes 932 visualizaciones

Asistentes P P desde su fecha de
publicacion

Intensidad horaria 4 horas 3,5 horas 3 horas

Modalidad

Presencial, conferencias y
stands educativos

Presencial, conferencias y
stands educativos

Virtual, conferencias,
talleres guiados.

Calificacion del
evento

4.8

4,6

Informe de Gestion 2020
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-@ Farmacovigilancia

Durante el 2020, el programa de farmacovigilancia
institucional tuvo un comportamiento activo en la
Red Nacional de Farmacovigilancia, analizando y
gestionando 1.176 reportes de sospechas de
eventos adversos, lo que significé un aumento en
la gestion equivalente al 69% en comparacion con
el ano 2019. El 50,4% de los reportes estaban
asociados a problemas relacionados con el uso
de medicamentos PRUM, un 47,2% a reacciones
adversas a medicamentos RAM y un 2,4%
restante a fallos terapéuticos.

Grafica 16
Tipo de Evento Adverso notificado al Programa de
Farmacovigilancia durante el 2020

Fallo Terapéutico
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RAM; )
555 Tipo de

Evento
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593
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c. Sistemas de informacion

La gestion de la informacion generada en la
prestacion de servicios farmacéuticos se realiza
en la Unidad de Analisis de Informacion de
COHAN. Esta unidad centraliza la normalizacion
del procesamiento y analisis de la informacion
recolectada en los aplicativos institucionales y
propicia los espacios para la interpretacion vy el
analisis de los datos. La Unidad de Analisis de
Informacion gestiona los requerimientos de
informacion surgidos desde los clientes internos
y externos, aplicando los principios de

)\/
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seguridad, confidencialidad e integridad de los
sistemas de informacion; también genera los
informes periddicos hacia los clientes externos
en cumplimiento de la normatividad colombiana
y de los compromisos contractuales adquiridos
por la Cooperativa para la prestacion del servicio
farmaceéutico.

La Unidad de Analisis de Informacion administra
BICOHAN, plataforma de visualizacion de
informacién en linea, la cual se encuentra
disponible para el equipo de lideres COHAN y
para los clientes externos. Consta de tableros
interactivos de informacion relacionada con la
prestacion de servicios farmacéuticos y con
procesos organizacionales de interés
administrativo.

Para los clientes externos de los servicios
farmacéuticos se elaboraron alrededor de 35
reportes mensuales para un promedio de ocho
entidades, con un total para el ano 2020 de
aproximadamente 420 envios de informacion
periédica y mas de 240 reportes extraordinarios
segun necesidades internas de la Cooperativa y
delos clientes de los servicios.

d. Administraciény logistica

Son todos los procedimientos y actividades que
se realizan para la seleccion y estimacion de
necesidades, el abastecimiento del listado basico
institucional, la recepcion técnica y administrativa
de los medicamentos y dispositivos médicos, el
almacenamiento y la gestion de inventarios, la
dispensacion ambulatoria y la distribucion
hospitalaria de acuerdo con las necesidades de
los usuarios y clientes de los diferentes servicios.
También se cuenta con:

» Trazabilidad en la dispensacion de formulas a
usuarios, con soporte de entrega biométrico
para las entidades responsables de pago del
plan de beneficios.

» Verificacidon de derechos enlinea.

» Histdrico de los medicamentos dispensados
por usuario y control de proximas entregas
para realizar la dispensacion programada a
usuarios.

« Entrega de dosis unitarias en los servicios
hospitalarios

Informe de Gestion 2020



e. Formulas dispensadas

En 2020 COHAN dispenso a todos sus clientes 1.712.645 formulas, en convenios nacionales y
departamentales, con un aumento del 47% con relacion al ano 2019. El 65% (1.109,145 férmulas) fue
realizado con la red propia de farmacias de COHAN, el 32% (383.561 férmulas) con lared de hospitales
Asociados a la Cooperativa y el 13% (219.939 férmulas) con la modalidad de atencion domiciliaria,

como se muestra enla siguiente grafica:

Gréfica 17
Formulas dispensadas en los servicios farmacéuticos y
red de hospitales en el periodo 2016-20
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f. Tiempos de atencion

La atencion prioritaria se hizo en 28 minutos promedio durante el ano 2020, con un aumento de catorce
(14) minutos en promedio en el tiempo de atencién con respecto al 2019; mientras que la no prioritaria
fue de 38 minutos, con un aumento de diez (10) minutos en promedio en el tiempo de atencidén con
respecto al ano anterior. Este incremento de los tiempos de atencion se dio principalmente para dar
cumplimiento a la normatividad vigente para la prestacion del servicio en el contexto de la pandemia por

el COVID-19.
Gréfica 18
Formulas dispensadas en los servicios farmacéuticos y
red de hospitales en el periodo 2016-20
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El mejoramiento de los servicios farmacéuticos
sigue siendo una linea de accion permanente
para la gestion de la Cooperativa, para ello se
adecud6 la imagen e infraestructura de los
servicios propios, asi como el diseho e
implementacion de la App “COHAN Mas Vital”,
que ha permitido pasar de 5.000 domicilios
promedio mes a 21.000 domicilios promedio
mes como respuesta inmediata a la
normatividad generada por la pandemia. La App
permitio, ademas, que un promedio de 3.900
usuarios al mes, solicitaran su turno programado
para evitar esperar o hacer fila en la atencion
presencial.

g. Encuestas de satisfaccion de usuario
2020

La Cooperativa tiene definido en su sistema de
informacion y atencion al usuario, la evaluacion
de la satisfaccion frente a los servicios
farmacéuticos, para lo cual realiza una encuesta
de manera cuatrimestral. En el ano 2020 se
encuestaron 6.237 usuarios en las tres encuestas
realizadas y el resultado consolidado fue una
satisfaccion global del 94%, con una calificacion
de 4,7 yunaumento frente al 2019 del 2,2%.

De las cinco variables evaluadas, las que registran
un mayor nivel de satisfaccion son el trato amable
y respetuoso de nuestros colaboradores, con un
4.8y la calidad y oportunidad de la informacion
recibida, con un 4,7. El tiempo de espera, los
horarios de atencion y las instalaciones recibieron
una calificacion de 4,6.

Grafica 19
Encuesta satisfaccion usuarios 2016-2020
s N
4,6 4, 4,7
4,0 ° 4.6
2016 2017 2018 2019 2020
_ V)
)\/
°®
[ ]

COHAN

3.3.2
Gestionde Servicios

de Salud
(IPS)

Enlinea con el Plan Estratégico COHAN 16-24, el
cual contempla dentro de sus propoésitos el que
COHAN sea promotor del desarrollo de modelos
de prestacion de servicios de salud en Antioquia
y uno de los principales en Colombia, la
Cooperativa ha disenado diferentes estrategias
de atencion de servicios de salud, a través de
uniones temporales, contratacién de
prestadores o la IPS Especializada propia. En el
ano 2020 se oper6 desde las siguientes
estrategias:

+ Atencién integral ambulatoria, suministro
de medicamentos y atencion farmacéutica
de 200 pacientes en condicion de hemofiliay
otros trastornos de la coagulacion de la
poblaciéon de Savia Salud EPS, a través de la
UT Gestion de Integral Hemofilia con un 91%
de participacion de COHAN y 1% de
participacion la IPS Especializada, en unién
con E.S.E. Metrosalud, E.S.E. Hospital
Manuel Uribe Angel y Colombia Saludable;
adicionalmente, COHAN es el administradory
responsable de la UT. En esta alianza se ha
logrado una gestion integral del riesgo de esta
poblacion, mejorando los resultados de salud
ylosindicadores de la cuentade alto costo.

La atencion integral del paciente con trastornos
de la coagulacion esta a cargo de un equipo
multidisciplinario compuesto por hematélogo,
odontélogo, odontopediatra, ortopedista,
psicologo, fisiatra, fisioterapeuta, nutricionista,
quimico farmacéutico, trabajador social,
médico experto y enfermera profesional;
incluye el suministro y la aplicacion de los
medicamentos, garantizandolos en el lugar de
residencia del paciente con cobertura en todo
el departamento de Antioquia. Estos
medicamentos son suministrados por
COHAN, generando para el ano 2020 ingresos
por $28.022.868.258. Adicionalmente, la
atencion integral del paciente incluye
laboratorio clinico y ayudas diagndsticas,

Informe de Gestion 2020



programa de mantenimiento musculo
esquelético, educacion para la IPS, usuarios,
familias y entornos educativos y una linea 7/24
de soporte asistencial y administrativo para los
pacientes del programa.

En el ano 2020 se logré una cobertura mayor a
todos los pacientes de la cohorte de hemofilia
comparada con el del ano 2019, ya que en el
2019 el contrato inicid desde julio, garantizando
mayor adherenciay cobertura a la poblacion.

Tabla 16
Actividades Asistenciales Programa
Pacientes en Condicion de Hemofilia

2019-2020
Especialidad 2019 | 2020 | Variacion
Hematologia 331 657 98%
Ortopedia 166 398 140%
Psicologia 198 439 122%
Odontologia 76 302 297%
Fisiatria 38 340 795%
Fisioterapia 275 799 191%
Nutricion 195 276 42%
S:rirrrln;(;otéutico 572\ 397 -31%
Trabajo Social 111 | 1008 808%

Al ofrecer el programa integral se lograron
resultados altamente positivos en los
indicadores de la cuenta de alto costo
comparados con la linea base nacional y la
linea base del asegurador, ejemplo de ello es
la reduccion en la tasa de sangrado general
en pacientes en condicion de hemofilia con
inhibidores en profilaxis que paso de 7,8 linea
base de la cuenta de alto costo de Savia
Salud EPS a 1,2 en diciembre de 2020.

Dentro de los pilares del programa se
potencializa el empoderamiento del paciente

Informe de Gestion 2020
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y su familia, el conocimiento de su
enfermedad para lograr una adecuada
adherencia y el manejo de esta. Se viene
trabajando, ademas, en la capacitacion a
todos los integrantes de la UT, a las ESE
donde residen los usuarios y entornos
educativos y/o laborales. El objetivo es poder
contar con profesionales de salud expertos
en cada uno de los municipios donde se
encuentran los pacientes de la cohorte para
que se les brinde una atencion oportunay con
mejor acceso desde su lugar de domicilio.

El buen desempeno que se logré con el
programa nos permitié presentarnos
nuevamente a la licitacion de Savia Salud
EPS, la cual fue adjudicada a COHAN desde
el1deagosto de 2020y por 36 meses.

+ La alianza COHAN-CREIMED para la
atencion del programa de atencionintegral de
salud a pacientes con diagnoéstico de
diabetes mellitus tipo 2, se consolidaron y
presentaron resultados satisfactorios durante
el 2020. El propdsito de este modelo de
atencion es generar el mayor bienestar y
recuperacion posible para las personas con
diabetes mellitus tipo 2 con la mayor
eficienciay racionalidad en el uso de recursos
del sistema de salud. Dada la naturaleza
multifactorial de la diabetes, se proponen
intervenciones guiadas por un equipo
interdisciplinario conformado por medicina
interna, quimica farmacéutica, nutricion y
medicina del deporte, concentrando
esfuerzos en el componente educativo,
donde lo primordial son los cambios de
estilos de vida y la introyeccién de la
enfermedad por parte del paciente, para
mantener una hemoglobina glicosilada
normal asi como su peso, el manejo de
problemas agudos como hiperglucemias e
hipoglucemias y en términos generales,
impactar en la calidad de vida de la
poblacion.

A continuacion, se presentan las actividades
asistenciales realizadas por la alianza COHAN-
CREIMED, el numero de pacientes atendidos y el
costo promedio por paciente.



Tabla 20
Actividades asistenciales, pacientes atendidos y valor promedio paciente
Alianza COHAN-CREIMED 2018 - 2020

Concepto 2018-2019 2020 % Variacion
Pacientes atendidos 2.138 1.785 -17%
18.218

Medicina interna 9.132

Consultas 5.228 Nutricion 4.080 248%
Medicina deportiva 3.984
Q. Farmacéutica 1.022

Valor promedio paciente/mes $218.172 $168.816 -23%

Adicional a lo anterior, el componente de
Detencion Temprana y Proteccion Especifica
brindd 17.049 atenciones. Por otra parte, el
costo promedio mes de paciente atendido
dentro del programa en el ano 2020, presento
una disminucion del 23%, en comparacion
con el costo promedio mes delafno 2019.

- Con la Alianza COHAN y su IPS
Especializada se atendieron un promedio 35
pacientes al mes para aplicacion de
medicamentos especiales supervisados, con
un seguimiento por parte de un equipo
conformado por médico, enfermeray quimico Las lineas de negocios definidas son:
farmacéutico para enfermedades .
autoinmunesy huérfanas.

3.3.3

Gestion Comercial

COHAN, en cumplimiento de la MEGA 16-24 se
propone incrementar sus ingresos en un 150%,
conservando unos niveles de rentabilidad
adecuados para el crecimiento de la
Cooperativa. Es asi como ha fortalecido las
lineas de negocio a través de la ampliacion del
portafolio de productos.

Ingresos por prestacion de servicios
farmacéuticos.

Otro de los programas que desarrollé desde .

el mes de julio de 2020 la Alianza COHANy su
IPS especializada fue la atencion de
pacientes con EPOC y Diabetes, a los
cuales se les realiza la dispensacion de
medicamentos desde COHAN. Con esta
poblacion se buscd un seguimiento vy
acompanamiento al manejo de su patologia,
para lograr unos mejores resultados clinicos y
eficiencias en el manejo de su terapia. De la
cohorte de EPOC se atendieron 462
pacientes a los cuales se les realizaron 2.334
actividades asistenciales y, de la cohorte de
Diabetes, se atendieron 714 pacientes a los
cuales se les realizaron 2.990 actividades
asistenciales.

)\/
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Ingresos por distribucion de medicamentos y
dispositivos medicos.

Ingresos por prestacion de servicios de salud.

Ingresos por servicios de capacitacion y
asesoria.

El total de ingresos obtenidos en el 2020 fue de
$255.687.221.601, con un crecimiento frente al ano
anterior del 15%, consolidando asf las estrategias

55

de crecimiento y participacion del mercado.
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Grafica 20

Ingresos operacionales totales 2016-2020
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El comportamiento de los ingresos por la linea de negocio esta representado en el ano 2020 en un 59%
por los ingresos de los servicios farmacéuticos, distribucion de medicamentos a clientes Asociados y no
Asociados representan el 29%; la prestacion de servicios salud que incluye los servicios de hemofilia y
aplicacion de medicamentos complejos realizados a través de uniones temporales, representan el 11%
ylos servicios de capacitaciony otros servicios representan el 1%.

Tabla 18
Ingresos por lineas de negocios 2016-2020

ici 9 9 Prestacion de | o S o o
Periodo Servicios & Distribucion il Servicios de | ° | Capacitacion | % | g 00 ingresos| il Total ingresos
Farmacéuticos | Partic. Partic. Salud Partic] y Asesoria |Partic. Partic.
2016 62.313.120.218 | 62% | 37.422.545.770 | 37% 68.018.982 | 0,1% 790.123.633 | 0,8% | 100.593.808.603
2017 56.803.299.110 | 57% | 43.041.261.196 | 43% 148.361.060 | 0,1% 384.945.205 | 0,4% | 100.377.866.571
2018 64.087.748.053 | 51% | 54.185.686.063 | 43% 6.395.261.382 | 5% 221.482.897 | 0,2% 0,0% | 124.890.178.395
2019 133.010.471.348 | 60% | 65.642.295.875 | 30% | 22.863.185.847 | 10% 454.090.966 | 0,2% 257.194.478 | 01% | 222.227.238.514
2020 150.941.022.977 | 59% | 74.086.780.883 | 29% | 28.022.868.258 | 11% 344.186.778 | 0,1% 2.292.562.704 | 09% | 255.687.221.601
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a. Ingresos por servicios farmacéuticos ano 2020

El 59% del total de los ingresos de la Cooperativa en el 2020 se generd por la linea de servicios
farmacéuticos, con un crecimiento en los ingresos del 13,5% sobre el afo 2019, con una capacidad
instalada de 153 servicios farmacéuticos y 1.712.645 formulas dispensadas.

Gréfica 22
Ingresos por servicios farmacéuticos 2016-2020
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El 76% de los ingresos de los servicios farmacéuticos corresponden a Savia Salud EPS, el 9% a los
ERON (Establecimientos de Reclusion del Orden Nacional), el 6% al servicio farmaceéutico de la Clinica
Primavera, en la ciudad de Villavicencio, el 3% al Centro de Investigaciones Bioldgicas CIBy el 2% a otros
clientes de servicios farmacéuticos como Promedan, E.S.E. Metrosalud, Mente Plena, E.S.E. Hospital La
Maria, Nueva EPSy SIES.

Gréfica 23
Participacion de los servicios farmacéuticos en los ingresos por el afio 2020
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b. Ingresos por distribucion de medicamentos y dispositivos médicos ano 2020

La linea de negocio tradicional de la Cooperativa se viene fortaleciendo con nuevas estrategias comerciales,
cuyos resultados asf lo confirman, con unincremento del 13% en el 2020 con relacion al ano 2019.

Grafica 24
Ingresos por distribucion de medicamentos y dispositivos médicos 2016-2020
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El 63% de los ingresos de distribucion son por ventas a los Asociados que, para el 2020, tuvieron un
crecimiento del 4,3% frente al ano 2019; el 37% son ingresos provenientes de clientes no Asociados
cuyo crecimiento fue del 31% con respecto al ano anterior, como resultado de estrategias de
comercializacion en este nicho de mercado.

Gréfica 25
Ingresos por distribuciéon de medicamentos y dispositivos médicos a Asociados y no Asociados

por el periodo 2016-2020
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Ingresos por distribucion a Asociados por niveles de atencion en el 2020

El69% deltotal de los ingresos se generan con los Asociados de primer nivel, con un crecimiento del 6%
con respecto al ano anterior; el 30% son ingresos de Instituciones Asociadas de segundo nivel, con una
disminucion de los ingresos del 1% con relacion al ano 2019, y los Asociados de tercer nivel representan
el 1% de los ingresos, con un incremento del 20% con relacion al ano 2019. El reto es aumentar la
participacion de los Asociados de segundo y tercer nivel para consolidar este segmento de mercado
que es de sumaimportancia parala Cooperativa.

Gréfica 26
Ingresos por distribuciéon de medicamentos y dispositivos médicos por nivel de atencién
para los Asociados entre 2016-2020
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Ingresos por distribucién de medicamentos y dispositivos médicos a Asociados por regionales
2020

EI38% de los ingresos fueron por los Asociados de laregional del Valle de Aburra, 15% de los Asociados
alaregional Oriente, 10% de los Asociados de laregional Suroeste, entre otras.

Grafica 27
Participacion de Ingresos de distribucion Asociados por regionales 2020
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Las regiones con mayor crecimiento en 2020 con respecto al ano anterior fueron: Bajo Cauca con el
160%, Magdalena Medio con el 24%, Occidente con el 14%, Oriente y Suroeste con el 12%, Nordeste
con el 9% vy el Valle de Aburra con el 2%; decrecieron las regiones de Uraba y Norte en un 23% frente al
ano 2019.

Grafica 28
Ingresos de distribucion Asociados por regionales 2016- 2020
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c. Ingresos por prestacion de servicios de salud en 2020

Esta importante linea de negocios, que hace parte del Plan Estratégico COHAN 16-24 y se viene
desarrollando desde el ano 2019, tiene como uno de sus pilares consolidar modelos de atencion para
enfermedades complejas y de alto costo, en asocio con los hospitales bajo la modalidad de redes de
prestacion de servicios. En el ano 2020 en alianza con La Union Temporal Gestion Integral de Hemofilia,
conformada para atender en forma integral pacientes en condicidon de hemofilia y trastornos de la
coagulacion y para la cual COHAN suministré los medicamentos, generd ingresos en 2020 por valor de
$28.022.868.258. Esta linea incremento sus ingresos en un 23% con relacion al ano 2019 y representa el
11% de los ingresos totales de la Cooperativa.

Grafica 29
Ingresos por Prestacion de Servicios de Salud 2018-2020
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d. Ingresos por servicios de formacion, capacitacion y asesoria en 2020

Los ingresos por servicios de formacion, capacitacion y asesoria en el ano 2020 fueron por valor de
$484.616.778, representados en $344.186.778 por servicios educativos facturados y $140.430.000 que
corresponden a subsidios otorgados por la Cooperativa para capacitacion a los Asociados. Los
ingresos crecieron enun 6,7% frente alano 2019.

Grafica 30
Ingresos por capacitacion y asesoria 2016 - 2020
4 N
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000
2016 2017 2018 2019 2020
=O=Valor Ingresos ~ 68.018.982 = 148.361.060 = 221.482.897 454.090.966 = 484.616.778
Variaciéon Anual -35% 118% 49% 105% 7%
S J

e. Evaluacioén de la satisfaccion clientes 2020

La Cooperativa realiza cada ano la evaluacion del nivel de satisfaccion de los servicios de gestion
comercial de nuestros clientes Asociados y No Asociados, 152 clientes en el ano 2020 nos dieron una
calificacion promedio de 4,3 frente a la meta propuesta de 4,75, se logrd alcanzar un 91% en el nivel de
satisfaccion con nuestros clientes, con un aumento de un punto en la calificacion con relacion al ano
anterior. La mayor calificacion es para los estandares de calidad, seguido de la atencién del personal;
las variables con mayor oportunidad de mejora son: la disponibilidad, el tiempo de entrega y la calidad
conque sereciben los pedidos.

Gréfica 31
Nivel de satisfaccion de clientes 2016-2020
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3.34

Politécnico COHAN -
Cienciasdela Salud

a. Formaciéon Técnica

El Politécnico COHAN - Ciencias de la Salud
debio realizar, con motivo de la pandemia por el
COVID-19, un cambio de metodologia en la
formacion técnica laboral teniendo en cuenta la
Directiva N.° 06 del 25 de marzo del ano 2020,
que abrio la posibilidad al uso de las tecnologias
informaticas y de las comunicaciones en el
desarrollo de programas de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano. Se desarrollaron,
asi, moédulos de formaciéon a través de
contenidos digitales que permitieron realizar una
serie de capacitaciones a los docentes vy
administrativos para asumir este reto y poder dar
continuidad al servicio.

Entre las actividades realizadas se destacan: la
induccion a los docentes y aprendices sobre el
PE.I. modelo pedagogico, trabajo en alternancia
y sobre el cumplimiento de los protocolos de
bioseguridad.

La promocion 2020 registré 56 graduados,
egresados de los programas detallados asi:

Tabla 19
Aprendices egresados por programa
en el periodo 2020
Programa Egresados
Técnico Laboral en Atencién 11
Integral al Adulto Mayor
Técnico Laboral Auxiliar de 10
Enfermeria
Técnico Laboral Auxiliar de 18
Servicios Farmacéuticos
Técnico Laboral en Auxiliar 14
Archivistico
Técnico Laboral en 3
Administrativo en Salud
TOTAL EGRESADOS 56

Informe de Gestion 2020
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Es de resaltar que el estado final de la matricula
no cumplié con las metas establecidas, dado la
situacion de confinamiento nacional por la
pandemia por el COVID-19, lo que generd
deserciony baja matricula parala apertura de los
grupos durante el segundo semestre. Dentro de
las causas de esta desercion se encuentra
ademas la situacion econémica, dado que
nuestra poblacién en un 80% esta caracterizada
en estrato 1y 2, quienes manifestaron pérdida
del empleo y dificultades en la movilidad desde
otros municipios para estar con las familias dada
lapandemia.

El Politécnico cuenta con centros de practica para
los programas de Atencion Integral al Adulto Mayor,
Auxiliar de Enfermeria, Auxiliar en Servicios
Farmaceéuticos, Auxiliar Archivistico y Administrativo
en Salud, en las siguientes Instituciones:

« Cooperativa de Hospitales de Antioquia,
COHAN

« E.S.E.Hospital LaMaria

+ E.S.E.METROSALUD

« E.S.E.BELLOSALUD

« Sociedad Fundacion San Vicente de Padl
+ ClinicaPRONTA

« Ecoradiologiainteligente

+ Clinicaodontolégica Integral

« CEMPED, convenio municipio de Medellin
Hogares de Belencito

« PROSOSERH vy sus 15 centros de adulto
mayor



A diciembre 31 de 2020, los aprendices matriculados en los diferentes programas para el primer
semestre 2021 son 143, detallados por programa a continuacion:

Tabla 20
Aprendices matriculados por programa para el periodo 2020

Programa Cohorte | | Cohorte Il | Cohorte lll | TOTAL %
Técnico Laboral Auxiliar de Enfermeria 10 12 22 44 31%
Tecn|oolL§boral Auxiliar de Servicios 19 16 30 65 46%
Farmaceéuticos
Técnico Laboral en Atencion Integral al 12 15 N/A 7 17%
Adulto Mayor
Técnico Laboral en Auxiliar Archivistico - 7 7 5%

Total 41 50 52 143 100%

b. Capacitacidén continua
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Durante el ano 2020, el Politécnico COHAN — Ciencias de la Salud brind¢ capacitacion continua a través
de 117 cursos, en las modalidades virtual y presencial, con una asistencia de 3.268 participantes y un
crecimiento del 1% con respecto al ano anterior.

Gréfica 32
Cursos y participantes en educacion continua, durante el periodo 2017-2020
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Los temas desarrollados en los diferentes cursos, la modalidad del curso, el nimero de asistentes
Asociados y no Asociados se detallan a continuacion:

Tabla 21
Cursos virtuales realizados por el Politéchico COHAN en el afio 2020

: NUmero de Asistentes
Clieo bletlees Cursos Asociado | No Asociados

Administracién de Medicamentos Virtual 3 38 19
AIEPI Virtual 3 59 36
Alteraciones del Crecimiento Virtual 1 8 6
Aseo y Desinfeccion Hospitalaria Virtual 1 12 -
Asepsia en Instrumental de Odontologia Virtual 1 31 10
Atencién a Victimas de Violencia Sexual Virtual 6 128 82
Atencién de Urgencias a Paciente con Patologia Mental Virtual 1 29 1
Atencién Inicial al Paciente Quemado Virtual 1 11 3
Auditoria de Historias Clinicas Virtual 2 21 22
Cartera Virtual 1 20 -
Central de Esterilizacion Virtual 1 23 3
Codigo Rojo Virtual 2 37 10
Costos y Auditoria Virtual 1 25 1
Criterios de Elegibilidad e Interacciones Medicamentosas Virtual 1 33 7
Diplomado en Farmacologia Virtual 1 24 5
Diplomado en Finanzas Virtual 1 14 3
Diplomado Gestion Contable y Administrativa de los Inventarios Virtual 1 31

Dispensacion de Medicamentos Virtual 1 5 9
Electrocardiografia Basica Virtual 1 37 3
Entendiendo las RIAS Virtual 2 37 33
Facturacion de Servicios de Salud y Cuentas Médicas Virtual 1 53 5
Farmacodependencia Virtual 1 17 5
Farmacovigilancia Virtual 1 8 2
Gerencia Estratégica del Talento Humano Virtual 1 8 1
Gestion Integral de Gases Medicinales Virtual 1 7 25
Habilitacién de los Servicios de Salud Virtual 1 15 10
Humanizacién en la Prestacion de Servicios de Salud Virtual 5 153 11
IAMI Virtual 2 35 2
Implantes Subdérmicos Virtual 1 63 47
Implementacion de la Telemedicina Virtual 2 22 -
Inventario de los Servicios Farmacéuticos Virtual 1 15 15
Inyectologia Virtual 1 2 12
Manejo de Archivo y Gestién Documental Virtual 1 17 4
Manejo de Ulceras por Presién Virtual 1 6 -
Manejo del Duelo segun Resolucion 3100 Virtual 4 104 36
Manejo del Paciente con VIH Virtual 2 7 37
Manejo del Paciente Oncolégico Virtual 1 4 4
Manuales Tarifarios Virtual 1 20 6
Politica Regulatorio de Precio Virtual 1 - 12
Primer Respondiente y Primeros Auxilios Conductores de Ambulancia Virtual 2 33 4
Primeros Auxilios Bésicos Virtual 1 17 9
Promocion del Buen Trato y Servicio al Cliente Virtual 3 91 39
Promocion y Mantenimiento de la Salud Virtual 1 19 3
Protocolos de Atencién a Victimas de Crimenes con Acido Virtual 1 9 2
Responsables COVID Virtual 1 4 25
Seguridad del Paciente Virtual 2 83 2
Soporte Vital Bésico Virtual 6 125 83
Toma de Muestras de Citologia Virtual 5 79 103
Toma de Muestras de Laboratorio Virtual 10 126 230
Vacunacion Virtual 1 35 3
Total 95 1.800 990
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Tabla 22
Cursos Presenciales realizados por el Politécnico COHAN en el afio 2020

Curso Modalidad Ml - Asistentes -
Cursos Asociado | No Asociados

Administracion de Medicamentos Presencial 1 9 10
Capacitacion PAMEC Presencial 5 97 -
Habilitacién de Servicios Farmaceéuticos Presencial 1 11 5
Humanizacion en la Prestacion de Servicios de Salud Presencial 2 56 -
Recobro ADRES Presencial 1 14 4
Sedacion Presencial 1 5 -
Soporte Vital Basico Presencial 5 97 30
Toma de Muestras de Citologia Presencial 2 9 35
Toma de Muestras de Laboratorio Presencial 3 33 48
Valoraciéon y Manejo de Heridas Presencial 1 15 -
Total 22 346 132

Como resultado de la gestion académica y
administrativa, es importante resaltar:

« Se vienen desarrollando las actividades
académicas bajo el modelo de alternancia,
privilegiando la metodologia virtual con el
desarrollo de los contenidos digitales en los
programas de formacion técnica laboral y los
cursos de formacion continua.

« Se incrementé la participacion en educacion
continua en otras regiones, llegando a 23
departamentos del pais.

- Se avanza en el fortalecimiento de los
programas y cursos que se ofertan con
pertinencia, para lograr la integralidad y
optimizacion de los recursos en busca de un
mejoramiento financiero que garantice la
viabilidad.

» Se alcanzaron los certificados en las normas
auditadas dado el cumplimiento de los
requisitos del Sistema de Gestién de Calidad
y se ha empezado a evidenciar la eficacia,
eficienciay efectividad de este, puesto que el
Politécnico COHAN - Ciencias de la Salud
viene operando bajo los criterios de la norma
ISO 9001:2015, la NTC 5555:2011, la NTC
5663:2011ylaNTC 5581:2011. El Sistema de
Gestion de Calidad y las auditorias le han

)\/
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permitido al Politécnico mejorar en los
aspectos organizacionales, de operacion y
de reconocimiento ante la comunidad y la
region, por lo que se considera conveniente y
oportuno continuar con su mantenimiento.

« El Politécnico COHAN - Ciencias de la Salud
se halogrado consolidar en la ciudady ante el
SENA, como una Institucion Técnica de
Educacion para el trabajo y el desarrollo
Humano, que ofrece programas de
educacion de calidad, con compromiso de
los funcionarios administrativos y docentes
que enellatrabajan.

c. Encuesta de Satisfaccion con los
estudiantes del Politécnico COHAN 2020

Muy satisfechos se encuentran los participantes
con los facilitadores de la capacitacion continua
ofrecida por el Politécnico COHAN en el 2020, la
cual arrojé un promedio total de 4,6 resaltando el
orden, la coherencia y claridad en las
exposiciones. Con respecto al ano anterior, se
presenta una disminucion en la calificacion por el
acompanamiento que se realiz6 de manera
virtual, ante la solicitud de un acompanamiento
presencial, de manera sincrénica. La capacidad
para orientar el grupo hacia los objetivos es la
variable con mayor oportunidad de mejora.
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Grafica 33
Encuesta de Satisfaccion 2017-2020 Evaluacion de los facilitadores
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Con la participacion de 1.890 personas en la encuesta, se evalud el nivel de satisfaccion de los servicios
educativos prestados, con un resultado de 4,57 y un nivel de satisfaccion del 91%, con un cumplimiento
frente a la meta propuesta del 96,2%. Se presenta una menor calificacion con respecto al periodo
anterior por el cambio de metodologia, el acompanamiento asincronico del docente y la falta de cultura
para la formacion virtual que requiere de disciplina y disposicion de recursos. Con esta calificacion
satisfactoria se sigue posicionando el Politécnico como la institucion de formacion de los Asociados y el
sector salud.

Grafica 34
Nivel de satisfaccion estudiantes 2017- 2020
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3.4
Gestion

Financieray

Como resultado del propdsito y las
estrategias contempladas en el Plan
Estratégico 16-24 “Para crecer juntos” y del
Plan Operativo Anual -POA- del afo 2020,
se presentan los resultados de la gestion
financiera, comparativos con el ano anterior
y latendencia de los ultimos cinco anos.

a. Comportamiento de los activos totales 2020
En 2020 se registraron activos totales por $121.766.525.753, con un crecimiento del 14,7% con respecto
alano anterior.

Gréfica 35
Activos Totales en el periodo 2016-2020
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El crecimiento en los activos se da, principalmente, por un incremento del 36% en los deudores
comerciales, como resultado de un aumento del 15% en los ingresos y un 3,2% mas en los inventarios
requeridos para mantener los niveles de disponibilidad de los Asociados v clientes, de acuerdo con las
proyecciones de ventas para el mes de diciembre por el cierre de fin de afio y el mes de enero del ano 2021.
\—
)=
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Grafica 36
Comportamiento de los activos en el periodo 2016-2020
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Los activos totales, a diciembre 31 de 2020, se
conforman ast:

El 58,4% de los activos corresponde a los
deudores comerciales, por un valor de
$71.172.038.692, que incluye el deterioro de
cartera por $33.829.135.250 para cubrir €l
riesgo de cartera vencida a mas de 180 dias,
de acuerdo con las politicas NIIF.

El inventario por valor de $22.984.748.478
representan el 18,9% del total de activos, para
un promedio de 38 dias de operacion, tres (3)
dias por encima de la politica; inventario que
corresponde a un mayor aprovisionamiento
por el cierre de los laboratorios en la época de
finde ano.

El 3,4% del total de los activos por
$4.182.486.750 corresponde a las inversiones.
La Cooperativa adquirié una participacion del

10,71% en la empresa LifeFactors, radicada
en Medellin, la cual tiene por objeto, entre
otros, producir y comercializar medicamentos
biotecnoldgicos hemoderivados y otros
derivados de la sangre humana. En el ano se
pagaron $3.616.627.000 de esta participacion
que corresponden a USD 1.000.000 de los
USD 3.000.000 que se van a invertir en total en
estaempresa.

Ingresaron también $5.146.918.006 por
concepto de dividendos generados por la
Sociedad Integral de Especialistas en Salud
S. A S -SIES SALUD S. A. S— En el mes de
abril, por su parte, se dio inicio a la desinversion
que la Cooperativa tenia en esta Sociedad,
transaccion que finalizd en el mes de diciembre,
con el pago total de los $11.500.000.000 y con
la generacion de los dividendos fijos y variables
mencionados anteriormente.

Tabla 24
Evolucion y Comportamiento Inversion en SIES SALUD S. A. S. 2018-2020
Concepto 2018 2019 2020 Total
Inversion 9.992.364.023 1.507.635.977 -11.500.000.000 0
Dividendos 0 215.165.229 5.146.918.006 5.362.083.235
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« Enelano 2020, la Cooperativa adquirid el 100% de una IPS ambulatoria para atender los pacientes en
condicién de hemofilia y otros trastornos de la coagulacion, aplicacion de medicamentos y otras
patologias, por un valor de $250.000.000

A continuacion, se presentan los estados financieros de la IPS Especializada COHAN, a diciembre 31
de 2020.

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO

a diciembre 31 de 2020 y 2019
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

ANO 2020 ANO 2019 VARIACION

ACTIVO
ACTIVOS CORRIENTES

Efectivo y equivalentes de efectivo - - -

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1.346.123.831 - 1.346.123.831
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

Equipo de Oficina 1.188.000 1.188.000 -
TOTAL ACTIVO 1.347.311.831 1.188.000 1.346.123.831
PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Costos y gastos por pagar 881.624.199 - 881.624.199

Impuesto de renta por pagar 148.639.882 - 148.639.882
TOTAL PASIVO 1.030.264.081 - 1.030.264.081
PATRIMONIO

Capital Suscrito y Pagado 1.188.000 1.188.000 -

Utilidad del Ejercicio 315.859.750 - 315.859.750
TOTAL PATRIMONIO 317.047.750 1.188.000 315.859.750
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1.347.311.831 1.188.000 1.346.123.831

ESTADO RESULTADO INTEGRAL

a diciembre 31 de 2020 y 2019
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

CONCEPTO ANO 2020 ANO 2019 %
Ingresos Operacionales
Por Prestacion de Servicios 1.621.835.941 0
Glosas (275.712.110) 0
Total Ingresos Operacionales 1.346.123.831 0
Costos Operacionales
Costos Operacionales 333.363.000 0
Total Costos Operacionales 333.363.000 0
Gastos Administrativos
Gastos Operacionales 548.261.199 0
Total Gastos Administrativos 548.261.199 0
Total Costos y Gastos Operacionales 881.624.199 0
Utilidad Operativa/ antes de Impuestos 464.499.632 0
Impuesto de Renta 148.639.882
UTILIDAD NETA 315.859.750 0
)\/
°®
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A diciembre 31 de 2020, la Cooperativa
invirti6 en la Clinica Primavera el valor de
$4.752.653.140, de este valor, COHAN ha
pagado efectivamente $1.686.666.667, y los
$3.065.986.473 restantes que han sumado a
la inversion, se han pagado a través del
arriendo que la Clinica Primavera entrega a
los socios que realizaron la inversion. Este
valor a su vez se paga a la Universidad
Cooperativa de Colombia, que fue quien
vendio el inmueble alos socios del proyecto.

En cuanto a la inversién en la Clinica
Primavera, el retorno de la inversion visible es

la generacion de ingresos con la prestacion
del servicio farmacéutico a cargo de COHAN,
el cual inicié en mayo de 2019. En el ano 2020
generd ingresos por $9.664.055.080 con una
rentabilidad final del 4,3%. Con respecto al
ano 2019, la Clinica crecio en ingresos en un
14%,y en utilidad final un 23% para 2020.

A continuacion, se presenta el estado de
resultados del centro de costos de la Clinica
Primavera, con un incremento en el ano 2020
del 83% en los ingresos operacionales con
relacion alano 2019.

Centro de Costos Clinica Primavera - Villavicencio

ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

a diciembre 31 de 2020 y 2019
(Cifras expresadas en pesos Colombianos)

Concepto

2019

TOTAL VENTAS 6.895.231.422
Devoluciones (1.768.583.276)
Descuentos -
Otros ingresos 147.708.402
INGRESOS OPERACIONALES  5.274.356.548
Ingresos No Operacionales 230.039
TOTAL INGRESOS 5.274.586.587
COSTO DE VENTAS 4.289.272.040
UTILIDAD BRUTA 985.314.547
Gastos Personal 546.138.067
Gastos de Administracion 11.797.074
Gastos de Ventas 220.020.143
UTILIDAD OPERACIONAL 207.359.263
Gastos Financieros 3.617.191
Gastos No Operacionales -
UTILIDAD NETA 203.742.072
Rentabilidad sobre ventas 3,9%

Informe de Gestion 2020

% % Variacion
Participacion 2020 Participacion | 2019-2020
100% 9.528.346.430 100% 38%
-26% (14.450.465) 0% -99%
0% - 0% 0%
2% 150.159.115 2% 2%
76% 9.664.055.080 101% 83%
0% 519.761 0% 126%
76% 9.664.574.841 101% 83%
62% 7.886.849.501 83% 84%
14% 1.777.725.340 19% 80%
8% 795.713.549 8% 46%
0% 1.037.811 0% -91%
3% 556.705.703 6% 153%
3% 424.268.277 4% 105%
0% 8.504.802 0% 135%
0% - 0% 0%
3% 415.763.475 4% 104%
4,3%
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« Lapropiedad, la plantay el equipo, equivalentes a $12.194.882.330, representan el 10% del total de
los activos. Incluye el terreno y el edificio de la sede central, la propiedad adquirida para inversion en
Villavicencio, equipos, muebles y enseres de la Cooperativa en la sede central y en los servicios

farmacéuticos y equipos adquiridos en Leasing.

« Secierraelano con $11.232.369.503 en efectivo y equivalente de efectivo, que es el 9,2% del total de
los activos.

b. Comportamiento de los pasivos totales 2020

Grafica 37

Composicion de los activos totales en el afio 2020
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Con un crecimiento del 11% con respecto al ano anterior, el pasivo total a diciembre 31 del ano 2020
asciende a $92.959.050.234, dado, principalmente, por el incremento del 8% en las cuentas por pagar
comerciales, como consecuencia de un crecimiento de la operacion. Otro item del pasivo con
incremento son los impuestos por pagar, representados en el pago de Impuesto de Renta, liquidado a
una tarifa del 20% sobre el excedente fiscal, de acuerdo con la Ley 1819 de 2016 y el Impuesto de
Industria y Comercio a nivel Nacional, liquidado con base en los ingresos generados en cada Municipio
fuera del departamento de Antioquia, donde la Cooperativa presta algun servicio.

COHAN

Gréfica 38
Comportamiento del pasivo total durante el periodo 2016-2020
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Las composiciones de los pasivos con corte al
31 de diciembre de 2020 estan as:

El 87,5% del total de los pasivos esta en cuentas
comerciales por pagar que representan los
proveedores de medicamentos y dispositivos
médicos y terceros por concepto de compras y/o
servicios administrativos por $81.377.048.780.

Otros pasivos por $5.436.820.088, que
equivalen al 5,8% del total de los pasivos
totales, estan representados, en su mayor
parte, por los aportes por pagar de los

Grafica 39

Asociados y el 20% de los aportes
efectivamente pagados, que se clasifican
como un pasivo irreductible segun la
normatividad vigente.

Los pasivos por impuestos corrientes, por
valor de $ 2.555.234.861 representan el 2,7%
de los pasivos totales.

Las obligaciones laborales y financieras
representan el 3,9% restante del total de
pasivos.

Composicion de los pasivos totales en el afio 2020
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c. Endeudamiento 2020

La Cooperativa cierra en el 2020 con un endeudamiento del 76,3% con una disminucion del 3,1% frente
al ano anterior; dado, principalmente, por el incremento en las cuentas comerciales por pagar
generadas por un mayor volumen en la compra adicional de medicamentos y dispositivos médicos por
quince dias mas, por cierre de laboratorios en la época de fin de ano y un aumento del 15% en la
operacion comercial de la Cooperativa.

Este nivel de endeudamiento se ve incrementado de manera importante por los descuentos comerciales
otorgados alos Asociados enlos ultimos meses del ano 2020, pasando de un 70% a un 76,3% final.

Grafica 40
Comportamiento del Endeudamiento en el Periodo 2016-2020
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d. Patrimonio 2020

Enun 28% se incrementd el patrimonio en el 2020 con respecto al ano inmediatamente anterior, cerrando
con un valor de $28.807.475.519, convirtiendose en una fortaleza para la Cooperativa. Con un
crecimiento sostenido ano tras ano se crea confianza y se consolida como una empresa solidaria,
generando mayores capacidades para asegurar la sostenibilidad en el tiempo.

Gréfica 41
Patrimonio por el periodo 2016-2020
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e. Flujode cajaporrecaudos 2020

Con un cumplimiento del 90,2% en los recaudos a diciembre 31 de 2020 y un déficit de $25.230 millones
con respecto al presupuesto, la Cooperativa sintio el impacto en el mes de julio debido a la disminucion
en la radicacion de la facturacion No PBS, de acuerdo con la entrada en vigencia de la normatividad de
Mipres el 1 de marzo de 2020.

Gréfica 42
Comportamiento del flujo de caja por recaudos en el periodo 2016-2020
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Los resultados de laimplementacion de estrategias como "COHAN Contigo", "Descuentos Comerciales"
y demés beneficios para incentivar el pago oportuno de los Asociados, generé un recaudo del 81%,
aumentando con relacion al ano anterior, que fue del 74%. El recaudo por clientes No Asociados y
Servicios Farmacéuticos lograllegar al 90,2% del flujo de caja esperado para el ano 2020.

Gréfica 43
Comportamiento de recaudos linea de negocios en el afio 2020
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f. Comportamiento de la carteraen el ano 2020

El total de la cartera al 31 de diciembre de 2020 es de $104.746.094.547 y su deterioro de
$33.829.135.250, calculado de acuerdo con la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF. El crecimiento de la cartera fue del 35%, dado por el aumento de los ingresos en un 15%
y el incremento en la morosidad del 68%, con respecto a diciembre de 2019, cuya proporcion se dio en
un 35% por lalinea de Distribuciony un 65% por los Servicios Farmacéuticos.

Grafica 44
Saldo cartera durante el periodo 2016-2020
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Los dfas de cartera al cierre de 2020 fueron de 146, con un aumento de 23 dias con respecto al afio
anterior, dado principalmente por la disminucién en la facturacion de servicios de salud de nuestros
clientes Asociados y No Asociados a las diferentes EPS, ocasionando una disminucion de ingresos en
nuestros clientes que afectaron sus flujos de cajay por lo tanto el cumplimiento de sus obligaciones con
la Cooperativa.

Gréfica 45
Dias de cartera durante el periodo 2016-2020
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Con los resultados anteriores, la cartera corriente a diciembre del ano 2020 es el 46% del total de la
cartera, y el 54% restante, corresponde a cartera vencida.

Gréfica 46
Cartera corriente y vencida durante el periodo 2016-2020
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g. Excedentes 2020

Con un crecimiento del 123% en los excedentes netos, que ascendieron a $6.493.984.661 y representa
el 2,5% del total de los ingresos de la operacion, la Cooperativa cierra el aho 2020 con una posicion
favorable para la consolidacion de su patrimonio y para la generacion de mayores capacidades para
enfrentar nuevos retos.

Gréfica 47
Excedentes Netos durante el periodo 2016-2020
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h. EBITDA por el ano 2020

La Cooperativa cierra el afo 2020 con un Ebitda por valor $15.387.619.232, un 4% menor que el afo

anterior.

Grafica 48

Comportamiento del Ebitda 2016-2020
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Con un margen EBITDA de 6,0% sobre el total de los ingresos al cierre del afio 2020, la Cooperativa
aumenta sus capacidades para generar ingresos y excedentes, un indicador que genera capacidades
para el desarrollo de los proyectos del Plan Estratégico COHAN 16-24. Aqui, también es importante
resaltar que este EBIDTA se da luego de un importante descuento comercial a los Asociados, el cual
ascendio al 10% del total de sus compras en la Cooperativa durante 2020.

Gréfica 49
Comportamiento del margen Ebitda 2016-2020
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3.5
Gestion del

Talento Humano 2020

La gestion humana para el afo 2020,
inicialmente, estaba disenada para continuar
con el fortalecimiento y la mejora de los
procesos propios de la administracion de
personal, la consolidacion de aquellos que se
incluyen dentro del desarrollo del capital
humano y organizacional; sin embargo, ante la
llegada en el mes de marzo de la pandemia, la
Cooperativa debid asumir el reto de mantener
la cohesion de la empresa y su equipo de
colaboradores en un escenario de
contingencia que requirié sinergiay adaptacion
a nuevos esquemas, nuevos proyectos y
nuevas modalidades de trabajo, todo esto con
el propdsito de seguir firmes en el objetivo y el
crecimiento organizacional.

a. Administracién de personal

Desde este enfoque se busca el correcto
funcionamiento y la mejora permanente de los
procedimientos de talento humano ubicados en
la base y considerados como necesarios para
cumplir con temas normativos y aquellos que se
consideren fundamentales para una adecuada
operacion del proceso y las personas en ajuste
CON sus cargos.

La Cooperativa culmind el ano 2020 con una
prueba piloto que permiti¢ visualizar una
Cooperativa capaz de incorporar en sus
escenarios de administracion de personal, el
teletrabajo y las nuevas formas de trabajo como
una opcion viable. En esta prueba se vincularon
22 colaboradores en teletrabajo exclusivo o
movil y 34 en teletrabajo suplementario
(alternancia entre dias laborados en laempresay
dias trabajando desde casa). Para la realizacion
de la prueba piloto se invirtieron los siguientes
recursos:

+ Entrega de Auxilio Mobiliario por $11.464.800
para el cumplimiento de requisitos en
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Se dio continuidad a un plan de accion bajo los
tres enfoques con los que se viene
considerando la actuacion del Talento Humano
en COHAN:

a. Administracion de personal, b. Capital
organizacionaly, c. Capital humano.

dotacion de puesto de trabajo. Cumplimiento
del 78,5% del total de adecuaciones de
puestos de trabajo.

« Entrega en Auxilio de Conectividad de Prueba
Piloto por $7.295.386.

El92% de los colaboradores estan satisfechos o
muy satisfechos con el programa de teletrabajo
implementado por la Cooperativa.

Gréfica 50
Nivel de Satisfacciéon colaboradores
prueba piloto de Teletrabajo - 2020

Nivel de
Satisfaccion

= Muy satisfecho
= Satisfecho
Poco Satisfecho

- /




b. Capital Organizacional

Firmes con la conviccion de ser un area aliada
para la Cooperativa en el cumplimiento de su
Plataforma Estratégica, desde este enfoque se
continué con la formacion desde diferentes
programas que han venido desarrollandose:

Escuela de Lideres: Se realizaron seis
sesiones de coaching ejecutivo a cada
integrante del equipo gerencial y directivo de
la Cooperativa, para un total de 112 sesiones.
El espacio se orient¢ hacia el fortalecimiento
de competencias personales requeridas, a la
luz de nuevos contextos laborales y
exigencias de liderazgo.

Gestion Humana Contigo: Dirigida a 38
colaboradores con procesos y personas a
cargo, con el objetivo de brindar herramientas
y fortalecer competencias para la gestion y el
manejo de personal con criterios claros. Se
asume, ademas, como un espacio para
formarse en temas vigentes, actuales y que
generenvalor aldesempeno.

Magazin Somos COHAN: Se cred un nuevo
canal de comunicacion virtual, disefado para
informar y hacer presencia ante los
colaboradores, promoviendo el conocimiento
del quehacer corporativo a la vez que se
fortalecia la cohesion ante una nueva forma
de trabajo que nos exigia interactuar y estar
presentes de maneras diferentes. Entre
colaboradores administrativos y operativos,

Grafica 51

se contd con la participacion de 378
colaboradores.

Unidos Hacemos Mas: A través de este
espacio, Gestibon Humana interactud con
todos los colaboradores desde la virtualidad,
generando contextos de bienestar, integracion
inter-areas, actividades diferentes y
comunicacion de temas de interés.
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Evaluacion de Desempeno: Los resultados
de la evaluacion de desempeno, enfocada en
retroalimentar las fortalezas y areas de mejora
de los colaboradores, y la revision del
cumplimiento de los resultados de la
Cooperativa y sus procesos, registraron una
calificacion de 3,9, en promedio, un 4% por
encima de la meta establecida.
Adicionalmente, la evaluacion de desempeno
nos permitié establecer planes de mejora
individual, definir temas para la formulacion
del plan de formacion y las competencias
organizacionales establecidas afortalecer.

Evaluacion del desemperio colaboradores 2020
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c. Capital humano

Dentro de este enfoque se realiza el abordaje e
intervencion de las variables propias de clima
laboral, factores de riesgo psicosocial, factores
protectores del riesgo psicosocial, crecimiento y
desarrollo personal y bienestar laboral.

Dentro de las principales actividades de
intervencion realizadas en relacion con el clima
laboral estuvieron:

» Enfoque Reconocimiento: desarrollar el
proceso de comunicacion asertiva desde los
lideres de forma que ellos potencialicen la
comunicacion productiva, motivadora vy
valorativa en sus equipos de trabajo.

« Enfoque Comunicacion: fortalecer los
canales de comunicacién organizacional
existentes en COHAN.

- Enfoque Liderazgo: capacitar de forma
constante a los lideres en competencias
blandas, en pro de tener lideres
transformacionales.

- Enfoque Productividad: entregar bonos por
cumplimiento.

El propdsito de esta gestion es continuar
apostandole al alto desempeno y exigencia en
los procesos, en escenarios de bienestar y
cuidado de las personas. Asimismo, para el plan
de intervencion de factores de riesgo
psicosocial, las principales actividades
desarrolladas estuvieron enfocadas en:

 Fortalecimiento de larelacion jefe colaborador
(empatiay asertividad).

« Empoderar al comité de convivencia laboral
para el fomento de actividades y cultura de
buen trato.

« Actividad UNIDOS HACEMOS —+.

- Estrategias de presencia para manejo de la
contingencia.

« Nuevas formas de Trabajo.

« Elplandeformaciéony capacitacion en el 2020
estuvo orientado a aumentar las
competencias personales y técnicas de los
colaboradores. Se dictaron 60.260 horas de
capacitacion, para un promedio de 151 horas
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de capacitacion por colaborador y una
inversion de la Cooperativa por valor de
$98.000.000. A continuacion, se relacionan
las actividades de capacitacion ejecutadas.

Tabla 25
Ejecucion Plan de Formacion
y Capacitacion ano 2020

Actividades Plan de Formacién y
Capacitacion

Felicidad en escenarios de contingencia

Semillero de lideres

Socializacién medidas seguridad

Fundamentos del Cooperativismo

Gestores de Competencias Personales

Negociaciones en linea-clientes para siempre:
Comercial

Induccién Corporativa

Diplomado Evaluacién Econdmica en Salud:
Planeacion

Curso de Transformacion Digital

Capacitacion SARLAFT y Gestion de Riesgos
Curso de Auditoria Interna ICONTEC ISO:9001

Emprendimiento, toma de decisiones y eficiente
administracion de negocios

Aplicacion de Cerezyme
Generalidades de MIPRES

Factura electrénica

Segregacion de residuos - Secretaria Seccional
de Antioquia. PGIRHS

Orientacion al servicio y manejo de usuarios
dificiles

Copagosy Cuotas Moderadoras

En el programa de bienestar laboral “Creciendo
Juntos”, cuyo objetivo es mejorar la motivacion y
calidad de vida de los colaboradores y de sus
familias, se realizaron 28 actividades con la
participacion de 2.039 personas, con una
inversion de $105.000.000 durante el ano 2020.
A continuacion, se relacionan las actividades
realizadas y el nUmero de participantes:



Tabla 26

Actividades y participantes programa de bienestar laboral 2020

ACTIVIDADES Numero Participantes
Entrega de Cuponera de Permisos 1 408
Celebracion de Cumpleafios 11 380
Celebracion Dia de la Equidad de Género 1 90
Presencia Equipo Directivo (Detalles Institucionales) 7 20
Jornada de la Salud 1 254
Actividad Dia de laMadre 1 80
Actividad Dia del Padre 1 43
Actividad Amor y Amistad COHAN 1 286
Premios ERES COHAN 2020 equipo gerencial y directivo 1 18
Pintando la Navidad 1 38
Dia del Colaborador 1 382
El Dia Mas Dulce 1 40

El programa de bienestar laboral durante el ano
2020 estuvo enmarcado en el proposito de
generar ambientes de participacion, integracion
y cohesion para nuestros colaboradores vy
equipos de trabajo, en un ano que, desde el
talento humano, representé cambios,
transicionesy grandes retos y aprendizajes.

d. Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST)

Como parte del proyecto de Fortalecimiento de
la Gestion Humana, también se tiene en cuenta
la gestion del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST), el cual reporta, a diciembre de
2020, un cumplimiento del 100% de
implementacion de los estandares minimos, de
acuerdo conlaResolucion 312 de 2019. De esta
manera, COHAN tiene un nivel de cumplimiento
optimo y un plan de trabajo permanente para
mantenernos y fortalecernos cada vez mas en
nuestro propodsito de cuidar la salud de nuestros
colaboradores y de la sociedad en general,
promoviendo héabitos y una cultura del
autocuidado.

Los logros mas importantes del desarrollo del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
estan dados ast:

« En noviembre del ano 2020, con el
acompanamiento de la ARL Colmena, se
realizd la autoevaluacion de los estandares
minimos del SG-SST, bajo Resolucion 0312

)\/
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de 2019, el resultado obtenido fue el 100% de
cumplimiento en la implementacion del SG-
SST.

Implementacion del programa “5 Sentidos”,
desarrollado con el fin de promover el
autocuidadoYy el trabajo seguro, através de la
formacion en seguridad y salud en trabajo y
de la socializacion de las lecciones
aprendidas con un cumplimiento del 83% de
actividades.

Evaluacion de los puestos de trabajo
(y personal en prueba piloto de teletrabajo)
e implementacion del programa de vigilancia
epidemioldgica para desérdenes musculo-
esqueléticos (DME) con un cumplimiento del
92% y programa SALUD VITAL, como medida
de intervencién para la prevencion de
enfermedades laborales, con un cumplimiento
del 100%.
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De acuerdo con la auditoria por parte de la
ARL al protocolo de seguridad, se establecio
un plan de intervenciéon que con ayuda del
Comité Operativo de Emergencias (COE) se
cumplio al 100%.

Cobertura a nivel nacional de la brigada de
emergencias, con 91 colaboradores
capacitados en atencién prehospitalaria y
primeros auxilios.

Mejoramiento de las condiciones de trabajo,
a través de la intervencion de factores de
riesgo relacionados con instalaciones
locativas, almacenamiento, orden y aseo,
equipos contraincendios y primeros auxilios.

Cumplimiento al 100% de las actividades
programadas en el Comité de Convivencia
Laboral y del 96% del Comité Paritario de
Seguridady Salud en el Trabajo COPASST.

Realizacion de una jornada de la salud con la
participacion de 254 colaboradores (mas del
65% de cobertura a nivel nacional) en
actividades de promocion de la salud,
prevencion de la enfermedad y habitos de
vida saludables.

Manejo de Contingencia COVID-19

La Cooperativa realizo las siguientes actividades
para enfrentar la pandemia por el COVID-19:

Entrega de elementos de proteccion personal e
insumos para cumplir normas de bioseguridad
de manera permanente en todas las sedes.

Implementacion de turnos diurnos y nocturnos
para garantizar el aislamiento en servicios de
mayor cantidad de colaboradores (Punto de la
Oriental, Punto Clave, CDP Villavicencio y
CEDI).

Implementacion, adaptacion y seguimiento a
nuevas modalidades de trabajo, como
teletrabajo exclusivo o movil y teletrabajo
suplementario, asegurando la continuidad en
la operacion de la Cooperativa.

Inspecciones de seguridad y bioseguridad de
manera presencial y virtual para sedesy areas
detrabajo.

Seguimiento alas personas con indice alto de
frecuencia en el reporte de sintomas.
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» Realizacion de la encuesta de reporte de
sintomas por parte de todos los
colaboradores.

+ Cercos epidemioldgicos y acompanamiento
permanente por el area de SST en los tiempos
de aislamientos.

« Reuniones semanales con el Comité
Operativo de Emergencias, COE, para hacer
seguimientoy control.

A 31 de diciembre de 2020, se habian reportado
281 casos, de los cuales 70 casos fueron
positivos para COVID-19, 201 casos negativos y
10 casos en evaluacion. La inversion realizada
por la Cooperativa para garantizar los elementos
de proteccion personal y los insumos para las
medidas de bioseguridad fue por valor de
$157.400.000.
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3.6
Gestion de

Comunicaciones y
"Pelaciones Corporativas
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Conscientes del crecimiento permanente de COHAN, asi como de los retos de proyeccion de la
marca ante sus diferentes audiencias en un entorno en permanente cambio y evolucion, en el afno
2020 se adelantod una reestructuracion a la Direccion de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
de la Cooperativa. Con un enfoque orientado a la estrategia 'y con procesos disefiados para aportar al
cumplimiento de la MEGA 16-24, esta area ajusto su estructura y procesos de comunicacion interna,
externa, canales digitales y relaciones publicas. Dentro de los avances registrados se encuentran:

a. Diseno de un plan de comunicaciones canales y estrategias de comunicacion con las

corporativo 2020 Instituciones Asociadas, con el fin de estrechar
los lazos cooperativos e incrementar el
conocimiento de la Cooperativa y la
participacion de los hospitales en el portafolio de
“Beneficios Més Vital”. Se destaca, ademas, el
fortalecimiento de los canales digitales para la

Se disefd y puso en marcha un plan de
comunicaciones alineado con las perspectivas
de COHAN en su plan de negocios, orientado a
gestionar la comunicacion y el relacionamiento
con las Instituciones Asociadas; asi como a dar
cuenta y apoyar la gestion comercial, la gestion
farmacéutica, la gestion de los servicios de
salud, la gestion del Politécnico COHAN vy del
talento humano de la Cooperativa.

b. Fortalecimiento de las comunicaciones
y el relacionamiento con Asociados

Dentro del Plan de Comunicaciones de Gestion
del Asociado se retomaron y crearon nuevos

Y7
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comunicacion y los eventos corporativos como
la Asamblea de Asociados, el lanzamiento de la
Soluciéon NODHOS y el Dia del Asociado, lo que
permiti6 mantener cohesionados a los
Asociados ante la no posibilidad de eventos
presenciales.

c. Rediseno del portafolio de medios
internos y externos de comunicaciones

Con el fin de entregar el mensaje corporativo a
cada una de las audiencias de la Cooperativa
con oportunidad y efectividad, se reestructuro el
portafolio de medios de comunicacion para el
talento humano de la Cooperativa; asi como

.

ATENCION SERVICIOS
FARMACEUTICOS COHAN
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para los Asociados y usuarios de los servicios
farmacéuticos, incluyendo una reestructuracion
alapaginaweb de COHANYy los perfiles enredes
sociales. Se trabajo, ademas, en los canales de
comunicacion del Politécnico COHAN — Ciencias
dela Saludy enla gestion de su estrategia digital
parala comunidad educativay virtual.

d. Diseno e implementacién del plan de
comunicaciones ante la coyuntura del
COVID-19

Campana adulto mayory me pongo en lafila

Con el inicio de la pandemia y la declaracion de
la emergencia sanitaria, desde esta area se
liderd el plan de comunicaciones de crisis con el
talento humano, con miras a mantenerlos
informados, motivados y cohesionados para dar
continuidad a la operacion de la Cooperativa
bajo los estados de confinamiento y la nueva
realidad. De igual manera, se disefaron
estrategias para mantener informados a los
usuarios de los servicios farmacéuticos frente a
los nuevos procesos y protocolos de
bioseguridad para la entrega de medicamentos
en los puntos de atencion, asi como en sus
domicilios.

ME PONGD EN LA FILA POR LA VIDA

= -“

ficatar las recomendaciones de permanencia en
Ips puntos de dispansacion de medicamentos
esta en nuestras manos
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3.7 Certificaciones de Calidad

Cohan y “Politecnico Cohan - Ciencias de la Salud

3.8.1 CERTIFICACIONES COHAN

(@)

~—

icontec

1SO 9001

Desde 2002, COHAN fue certificada en la Norma
ISO 9001 y conserva esta certificacion ano tras ano,
con el alcance aplicado a la Prestacion de servicios
farmacéuticos de baja, media y alta complejidad;
comercializacion de productos farmacéuticos y
dispositivos médicos; disefio, comercializacion y
prestacion de servicios de formacion, capacitacion,
asesorfa e investigacion para el sector salud vy
cooperativo. El certificado actual esta vigente hasta
marzo de 2021 y esta actualizado a la ISO
9001:2015.

En el mes de diciembre se llevé a cabo la auditoria
de recertificacion por parte del ICONTEC, con
resultado satisfactorio y recomendacion del auditor
lider de certificar nuevamente a la Cooperativa por
tres anos.
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En el mes de julio de 2020, la Corporacion Fenalco
Solidario otorgé a la Cooperativa el certificado en
Responsabilidad Social Empresarial. Esta
certificacion se logra gracias al trabajo que la
Cooperativa hacen en frentes como el medio
ambiente, el gobierno corporativo, la posicion de la
cooperativa frente al Estado, sus clientes vy
proveedores, y sus buenas practicas éticas.

Para COHAN, la obtencion de este certificado
significa ser una empresa reconocida por sus
Asociados y sus trabajadores como una empresa
comprometida por alcanzar estandares
ambientales, sociales y éticos enfocados hacia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. También es un
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compromiso de COHAN frente a la gestion social,
ambiental y econémica para buscar asi convertir
las préacticas socialmente responsables en una
filosoffa organizacional; generando asi procesos
de mejora continua con el fin de que COHAN sea
cada vez una empresa que involucre un ambiente
de cambioy unaempresa mas sostenible.

3.8.2 CERTIFICACIONES POLITECNICO
COHAN - CIENCIAS DE LASALUD

@)

©

icontec

©

icontec = l:Net =
7

« El Politécnico COHAN - Ciencias de la Salud
recibi¢ su Certificacion en el Sistema de Calidad
ISO 9001:2015 con alcance de "Disefno y
prestacion de servicios de Educacion para el
trabajo y el desarrollo humano en el area de
Atencion Integral del Adulto Mayor, Auxiliar en
Enfermeria y Auxiliar de Servicios
Farmaceéuticos".

icontec

NTC 5555 NTC 5581

« Certificacion en la Norma Técnica Colombiana
5555 de 2011 Sistemas de Gestion de la
Calidad para Instituciones de Formacion para el
Trabajo; con el alcance de "Disefno y prestacion
de servicios de Educacion para el trabajo y el
desarrollo humano en el area de Atencion
Integral del Adulto Mayor, Auxiliar en enfermeria
y Auxiliar de servicios Farmacéuticos".

 Certificacion en la Norma Técnica 5581 de 2011
para programas de formacién para el trabajo,
para el programa de Auxiliar Técnico Laboral
por competencias en Atencion Integral al Adulto
Mayor.

« Certificacion en la Norma Técnica 5563 de 2011
para programas de formacion para el trabajo y
el desarrollo humano en las areas auxiliares de
la salud, Auxiliar en enfermeria y Auxiliar de
servicios Farmacéuticos.
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Cumplimiento de la

Normatividad vigente

La Cooperativa ha cumplido satisfactoriamente las afirmaciones explicitas e
implicitas en cada uno de los elementos de los estados financieros, de
acuerdo con lanormatividad vigente.

De conformidad con lo establecido en la Ley 603 de 2000, COHAN ha dado
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Se dio cumplimiento a los lineamientos de la Ley 1581 de 2012, con la
inscripcion de las bases de datos en la Superintendencia de Industria y
Comercio (SIC) y se informa a los beneficiarios inscritos en las bases de
datos sobre la politica de tratamiento de bases de datos.

La empresa ha cumplido con la liquidaciéon y pago oportuno al Sistema de
Seguridad Social Integral durante el ano 2020.

La preparacion y presentacion de los estados financieros se llevé a cabo de
conformidad con lo establecido en la Ley 1314 de 2009 y el anexo No. 2 del
Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015 y sus modificatorios, que
incorporalas Normas Internacionales de Financiera para PYMES.

En cumplimiento de lo indicado en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20
de 2013, COHAN no obstaculizd a los proveedores, en su intencion de
realizar alguna operacion de factoring con las facturas de ventas que ellos
expidieron ala Cooperativa durante el periodo.
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Infarine del Revisor Fiscal sobre los estados financiens Sepurados

A low seriores Asachados de
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTICOMTA
TV ale Mgz afe 2027

He auditado los estados financiercs separados adjuntos, que comprenden e sstada
individual de situaciom Ananclern al 31 de diciemibre dEiEI.lD].' [ﬂmﬂiﬂihﬁ rstados
de resullado. integral, de cambics en el patidmonio v de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha ¥ el resumen de las politicas contables significativas ¥ ot
informacitm explicativa.

En mi opinidn, k= estados financieros separados tomados de registros de contabilidad,
presentan mzonablemente, en bdos los aspectos materiales, 1a situacion financiera de
COOFPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA, al 41 de diciemnbre de 200, ask comio
de los resultados y los flujos da efective terminados en dichas fechas, de conformidad con
kas Mormas Internacionales de Informarion Financiera expuestas en ¢l Anexo 2 del DUR
2420 de IM 3, modificadas y compiladas por lo dispuests en ef Anexo 2 del Decrets 2483 de
2018, aplicables al Grupo 2,

Fundamente de la opinidns

He Uevado a cabo’ esta auditorla de conformidad con las Normas Internaclonales de
Audiloria -NIA- expuestas en el “Ancxo téenico compilatorio y actualizado 4 - 2019, de las
MNormas de Aseguramientn de la Informacian” fncorporado al DUR 2420 de 2015 4 baves
ded Decreby 2270 de dicemlee 135 de 3015 M responsabilidad, de acuerdo con dichas
normas, se describe mas delante de este informe, en la seccitn “Responsabilidades del
revisar flacal en sélacion con la suditorin de kos estades fnamcieras”. Soy independiente de
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA, de acuerdo con el Manual del Cordige
de Eticn para profesionales de la contabilidad, junto con ks requisitos 6ticos relevantes para
mi auditeria de estados financieros en Colombia, ¥ he cumplide con las demas
respansabilidades éticas aplicables. Considero que b evidencia de audiioria que he
obtenido proporcicna una base suficiente v adecuada para maestra opinidn,

Tel, [574] 2060590 Fax: (574] 266 0490 - Mededin - Colombia
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Mirrafios de énfasis

1. Wendms v Carbera Con cliente Savia Salad

Asi mismo nforme que para o] pericdo examinado se mantuve la situacin de alta
incertidumbre frente al deterioro total de B carbéra con SAVIA SALUD que a la fecha de
diciembre 31 da H020 quedo con unsaldo de § 42 826 millones, su comportambento en log
iltimos 4 afios afios ha sido el siguiente;

Comparlamienta cartera savia salud {en nm)
Afios Cartera  Variscidn  provisién  saldo sin

provisidmn
207 23aR R L] 1409
208 14081 L0 F.4] G830
2,01% 20505 6.244 15404 fusdi
202 42BN 2251 21567 21254

5 bien la entidad ha venido realizando pagos sobre las obfigaciones con ln Cooparativa,
persiste decisiones societarias que comprometen su continuidad, la materalizacicn de este
fiesp en un esoemario negativo de SAVIA SALUD EPS deteriorarin ¢l patrimonio de la
Cooperativa en $ 21.259 millones (4% del total), La sitwacién actual de [a entidad presents
una recuperacidn significativa, sin embargo, los riesgos matertales persisten por Jas
eondiciones impredecibles del cliente. La Cooperativa tene un riesgos de ingresos, en Ia alk
dependencia con este cliente | para ol afio 2020 del total de los ingresos de la operacitn
farmactutica de COMAN  aproximadamente 45% corresponden 2 facturacion a esta
entidad.

L Efectos por la pandemia del COWITI19

Cim [ declaracién de la pandemia por el brote de coronavirus Covid-19 por parte de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS], ol gobierno nacional declass mediambe el Decnote
417 de 200, o] estado de Emergencia Econdenica, Social v Beolégicn en todo el territorio
Macional y establecid el aislamiento preventivo obligatorio a todos los habitantes de In
Repiblica de Colombia, con consecuenclas megativas para la operacién de lns diferentes
sectores de la econormi.

Por la naturaleza de sus operaciones la COOPERATIVA DE HOSPITALES DE
ANTIOQUIA, no tuvo afectaciones de importancia en sus operaciones v sus ingresos se
incrementaron en wn 5% en el periodo X030 con respecto al 2019,

En cuanlo & sus operaciones, la Cooperativa adecud toda su infracstructurs para la
comitinoidad de la prestacidn del servicio ¥ secuciin de actividades, con medidas como
trabajo en casa para el personal administrativo y grapo reducidos en la operacion logisticn,

Crac 43 A Mo, | Sur 31, OF 202 M 81 1.008.75%2-3
Ted (574) 266 0590 Fax: [574) 264 0490 - Medeliin - Colombéa

COHAN

89 Informe de Gestién 2020 |

4
o
i




En cuanto & log resultndas, se observa unos excederites netos en 2020 de $6.49% milkones,
mayor que ln obienids en 2H9 (520060 millonesh. Estn situzgecion represents In estahilidad
fmanciera de la Cooperativa,

Responsabilidad de la administeaciin y de los responsables de gobicrnne

Los estados finaciercs certificados que so adjurtan son responsabilidad de s
administracién, quien supervist su adeceada elaboracitn de sewerdo con los lincomiontos
incheidos en el Decreto 2420 de 2015 v sus modificatorios, s come las directrices de las
arientaciones profesionales ¥ técnicas del Consejo Téonico de Contaduria Pablica, junlo con
el manoal de politicas contables adoptadas por COOPERATIVA DE HOSPITALES DE
ANTICHITA, de conformidad conlas Mormas de Contabilidad y de Informacion Financiera
{MCIF) para las entidades bajo inspeccitn y vigilancia de la Superintendencia Solidaria de
Colombia, Dicha responsabilidad administrativa incluye disefiar, implementar y mamtenes
el controd interno relevante en la preparscion v ln presentacion de los estedos financleros
para que estén libres de errores de importancia

relativa; seleccionas y aplicar politicas contables apropiadas, v registrar. estimaciones
contahles qoe sean razonahles.

Adiclonalments, en la prepamcion de la informacion fnanciera, ta administacion o

responsable de fa valoracién de la capacidad que Bene la entidad para contimaar como.

empresa en marcha, revelando, segiin comesponda, las cuestiones inherentes a esbe asunto
y utilizando Ia base contable de negocio en marcha a menes que L Administrcion tengs ka
intenciin de liquidar la Cooperativa & cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa
realista diférente de hacerlo, A su vez, Ios responsables de goblerno de ks entidad deben
supervisar el proceso de informackin flinassciers de la Cooperativa.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi respansabilidad consiste en expresar una opmidn sobre los estados financieros adjuntos,
realizando usa auditoria de conformidad con las Normas de Asepuramients de In
Informacidn. Dichas normas exigen el cumplimients a los requerimientns de 6tica, asi como
fa planificacidn y la eecucion de pruebas selectivas de los documentos y los registros de
contabilidad, con el fin de obtener una segurdad ronable sobre si los estados financienos
estan libres de errores materiales, La seguridad razonable esun alto nivel de aseguramienta,

pere no garantiza que una audiboria realizaca de acuerdo con Normas Internacionales de
Auditoria aceptadas en Colombia siempre detectard una incorreccion material cuando
exista,

Como parte de una auditorta de scuerdo con Mormas Intemacionales. de Auditoria
acepladas en Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticiemn
profesional a lo large de [a auditoria, ademsas dis

1

W gerenciaycontrol corm.co _ gt

Cra 43 AMO | Sur 30, 0F 202 MWa: 8 11,008,792-3
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ddentificar y evaluar los rdesgos de incorreccitn material en los estados financieras, ya
wea por fraude o error, disefar v ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a
es0g Fesgos v obtener evidencia de auditora que sea suficiente y apropiada para
fundamentar mi opinidn, El desgo de no detectar una incorrecein material debido a
fraude es mayor que ka resultunte de un error, va que el fraonde puede implicar colusida,
falsificacion, omisiones intencionales, declaraciomes falsas o sobrepaso del sishama de
control inbermo,

Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedindentos de auditoria que sean apropiados a las drounstancias.

Evaluar politicas contables utilzadas, reonabilidad de las estimaciones contables y las
respectivas revelaciones realizadas por la Adininistracion.

Conclulr sobre & es adecuade que la Administeacion utilice I base contable de negocio
en marcha y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, sl existe uma incertidumbre
miaterial relacionada com eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas
sobee la capacidad de la Cooperaliva para confinuar como negocie en marcha, Si
concluyn que existe unsa incertidumbre impartante, debo Hamar la abencidn en el informe
del auditor sobre las revelaciones relaclomadas, meluidas en bos estados fnancieros o, s
dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opindén, Las conchasiones del anditor
= basan en La evidencia de auditoria obtendda hasta La fecha de mi informe, sin embargn,
evenlos o comdiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda continuar
come negocio en marcha

Evaluar ln presentacidn general, la estructuzra, of contenido de los estados fimancieros,
incluyendo las revelaciones, v si los estados financiesos representan las transacciones y
eventiog subyacentes de manera que g logre una presentacitn razonabla,

Adicionalmente, debo comunicar a los responsables del goblema de la entidad el alcance,
ol momento de realizacitn de la auditorla y Ins hallazgos significativos de 1o misma, v
proporcienar una declaracion de que he cumplido con todos los requerimientos de étca
aplicabdes en relacion con la independencia,

Informe sobre olros requerimientos legales y reglamentarios

Fundamentado en el alcance de mi auditoria, no estoy enterado de situaciones indicativas
de inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Cooperativa:

1} Hevar los libtos de actas, registro de Asoclados v de contabilided, segin las normas

legali= v la ticnica contable.

2) Desarrollar ks operaciones conforme a bos estatubos v decisiones de ba Asamblea de

Asociados v del Consejo de Administacian,

Teel, |57 2bh 0500 Fax: [574) 266 G420 - Medelin - Colomnbia
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3) A las mormas relativas a la seguridad social en o pertinente o ks informacidn de las
declaraciones de antoliquidaciin de aportes al sisterna de sepuridad social integral, en
particular la relativa a bos afiliadoes ¥ a sizs inkeprantes v o sus ingresos base de cobizacion,
estas han sbdo tomadas de los registros v soportes contables. La Cooperativa no se
encuentra en oo por concepho de aportes al sisterna de sepuridad social intepral,

) Conservar ba correspandencia y los comprobantes de las cuentas,

Adictonalmente, existe concordancia entre los estados financieres adjunios y by informacion
contable incluida en el informe de gestion preparade por la Administracién de la
Cooperativa, el cual incluye la constarcia por parte de la Administracion sobre Ta libse
carculacidn de ks facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores,

Opinitn sobre la efectividad del control interno

Como parte de mis funciones somo Revisor Fiscal y en cumplimiente de los articulos 1.21.2
¥ 1215 del DUR 2420 de 2015, modificado por los articulis 4 ¢ 5 del Decreto 2496 de 2005,
defo reportar scbre el complimiento de bos numerales 1y 3 del articulo 209 del Cadige de
Comercio, relacionadas com la ovaluacidn sobee si los actos de los administradorés de
COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA, se ajustan a los estatutos, o li
Ordenes ¥ a las instrucciones de la junta directiva y si hay y son adecuadas ks medidas de
control interno, de conservacion v custodea de los bienes de la Cooperativa o de terceros
que estén en su poder, para ¢l efectoe emiti un informe separado de fecha de 17 de marzo de
M

Parrafo sobre odras cuestiomes

Para ks estados financieros, correspondientes al ejescicio terminado a 31 de diciembre de
2019, emitd una opinidn sin salvedades ol 16 de marmo de 2120,

Firmado por;

Fid rmiar wfITTEN L
1 of ki

DIMIE RESTREF
Revisor Fiscal

Tasjeta Prodesional Mo, 100761-T
Designado por Gerencia & Conbrol SAS
Madellin, Colombia

17 de marms de 2021

.
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CERTIFICACKIN ESTADOS FINANCIERDS SEPARADOS AND 2020
Madalin, 72 da febrero de 2021

& fos sefones penciados 3 la Cooperabyva de Hospilales de Anboqusa

Los suscritos Reprasentamla Legal y s Confadora de B Cooperatnea de Hospitales de Ardioguis
o L B0 580, 1226

CERTIFICAMOS

Qe los Eslados Financieros Imdividualkes da la Cooperalivie Eskwxlo de Suaciin Financeara,
Estadn da Resullads Inlegral del Perodo, Estade de Cambls en el Patimonk, Estado de Fhujoes
g Efacliva al 31 de doiembra de 3020 v al 31 de doismbre de 2015, han sida preparados bajo las
Mormas de Conbabilidad v de Informacidn Financiera para FYMES y an concordancia con ke
patablecido por @ kky 1314 da 2009, y demas normas aprmaadas para la ulilizackn en Colambia,

Loz Estados Finarcieros han eido Refmente lomedoes de bos libes v anles de s puesics a 'su
disposicion y oa tercanas kamas werificada las siguienies alimacicres conlenidas en alios

&) Todos los actives y pasives ncliidos an los astades inancieras de & Coaperativa al 31 de
diciembee de 2020 ¢ 2019 axisben y locdas e (rarsaccionss inclsdas an dichos astedos 52
kan realizado durants los afics ierminabdos en asas fechas.

bl Todos s hechas soondmices realzades por | Cooparative duranta log afas leemnacas
&l 31 da diclesnbre da 2020 ¥ 2015 han skio meanocides en fos estados linancenos,

£ Todos los elemenlios han sido reconcckios por sus velores sproplades de acuerdo con lag
normes de informacién financiera aplicables en Cofambia

d) Todos o hechos econdmicos que afecta |3 Cooperatva han sido comrectamenbs
clasificados, daserbas v revelsdos an los esiados inanciencs.

Adiclonalmente, e suscritg Representanie Legad de b Copperativa, ceslilica gue os Eatados

Financieros v s operaciones al 31 de dicembee de 2020 y 201F no conbenen Wicing
Impreciakines o erores qua Implden conocer su vardsdera situacitn pairmenil

AD CARDONA HESTREPO LOPEZ
ntants Legal Contadora

C.C 15380 249 T.P. B2E82-T
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COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIDQUIA “COHAN"

ESTADD DE FLUJOS DE EFECTIVD SEPARADO

(

Por los aflos terminadas of 31 do diclombra de 5500 y 2048 o o ¥ S [
[Cifrics @apiesailis o pEIOs CODMTIaNe)
ARD 2020 RO 204
Flugio do efectivo gensead o por ie scfiidades de aparacitn
Excndamie dol perodo G.ATE120.811 2906 421,534
Aptshes para conciiar ka ullicad nete con o
efechun nedo provisla por las opriaoones
Depricacion de acivos 285 .481.530 20518 EM
Camblos en el capital de trabads
Cuiaimies por cobenr chaiiig RN LT (B0 BE1 EEE 30T}
Inventanas [T20.514. 682} (4,324 FEE. 7 15|
Cuenias por pages 5 220,70, DET 2% 047 5125607
Prabea lnhoralkes 05, 108335 BEOE0T 111
Packing por impuesios cormanios 1,248 553 552 OB 245 473
Crom pasiwcs Enaniiuos 1. B51 455 700 [E.288 T 2]
Ofreed pagivosg tnantiens ng omanies Ta.047. 350 T4 516068
Excodonin del jerciclo antenar (2806 431834 {1,408 187 774]
[T 1ES 435 301) 2048.230,974
Flifi i afeedive ganarads por le achividadoes de Inversion
Pluswalla | 2B E12.000) -
Irvrersiones & lano plass 7556 335,250 {1,607 EALE.HTT)
Adedsian da propiedadas; plania y eguipos {1814l 1) {18 T10001E)
5346071068 (1,608,545 996)
Flujo de afactyo gencrada por s aothvidades de financicidn
Wanaodn neta de pashios financianom SR 033310 Eag 157,379
Apoibes Aniiakes 316 188 545 o L I
Reaanas B5E400.551 2ES 808 08T
Sanancias soumubdas 2015 325503 53 B2 555
Lildadss mdlods de perlcpanin 15 BEH 750 i
3.520,046 640 48,341,575
Fhijo die efechive generado par las actividades do financlackin 1.0 A8 1.3 TR5. 763
Efsciva v scudvilenies de alech al incazdal ailc SEIEARI TR BEFIET 422
TOTAL EFECTIVD Y EGUIVALENTES o E4 i
11532, 308,503 0L.5E5BR3ATS
DE EFECTIVO AL FINAL DEL ARIO .
1an radas by pais lalegrante do ke slaiks Sranciknos
i el trrpr I i f

Y]
/ i/
Erfgém ¥ REBGLOPEZ
e ] 2]

= Geranin TR i1
CC. 15380 2489

LA e

COHAN

iFE

T
IR EEE-T'HEP‘EI GELLEGD
Rt Fiaca] TP, 100781-T

En represanincian de Geranchs & Coniel 54 5
ver Dictamen |
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COOPERATIVA DE HOEPITALES DE ANTIOCUILA
HOTAS A LOS ESTADDS FINANCIERDS SEPARADOS POR LOS AROS TERMINADCS AL 31 DE

DIZIEMBRE DEL 2020 ¥ 31 DE MGIEMBRE DEL 2019
{Clfras expresatas an peses colombianas)

1. INFORMAGKIN GENERAL

La COOPERATIVA DE HOSPITALES DE ANTIOQUIA "COOPERATIVA DE HOSPITALES DE
ANTIOQUA" fue reconacida coma anlidad de derecha privado, arganizsda bajs a foersa de coaperaliva
mlliscia, con fines o8 intards social ¥ sin Snkno de lucro medianke Resolucién Mo 2380 ded 28 oa
cofubee . de 19863 ded Deparaments Admirstativa Nacional de Cocperatives “Dancacg”  dhay
DAMSGIAL L

La  Cocperaliva aclia con responsablidad Imilada, nimers de ssocivdes v paliimanio varmable e
iimilecky; By dwecidn as indedinids, liens su domiclio principal en la cludad de Madelin, su Ambile da
operacioniss es naconal @ inkemacional, su principal actividad es el Desarmolo Infegral de Sarvioos
Farmaceuticos Hospialarios ¥ como acividad sacundana 18 Presieciin de Servicios de Suminisiro de
Insumias, Disedo y Prestacion de Servicios de Transfarencia de Tecnclogia @ Imvesbgacian

Aplicacion de Mormas Intermacionales de Informacian Flnanclara (MIIF) para PYMES

Las Meosmnas | ndemnacionales de Infamnacitn Firanciera para fas By MES cormesponden 8 un conjunio
firica de normas legalments axigibles y globsimenie acaptadas, compransibdes ¥ de alia caldad
barsndfas an pindpios claraments arliculades; que requishen gue los sstadas anciersd conlengan
informacitn comparable, rensperents v de alls calidad, que ayude 3 la Asambles de Asoclados y
oiros usUEncs 2 omar decisionss economicas

Marco concaptual

[El Marcg Conceplual @atablece los concepios que subyacen &n L8 préparacidn y presentasan de
Ics pesiacos fingnciaras de propésito geraral para wslerios axbemas v el objetive de dicha
indarmsacian es:

*Praparcionar informacdn financiera sobim |3 entidad que informa que saa 06l a los clientes,
aereadones axislenles y pobanciales, asosados para lomar decisiones. Esas deciziones canllewan,
COMpar, wendar o merienar palimenio & instrumantos de deuda v oiras fomas da crédi,

Loes informies inancierse con propdaile general eatan dsefiadaes para mosiiar & sbeacitn inanciars
in forma razonable, estandarizada, igualada, proporcionan informackin pam ayudar a ios lectores
de dos eatados inancienas. Un juego complalo de estados nanciens comprends

L Extado de Siuscidn Firanciera ._-:' i
Uin Estado de Resultados del Parioda y Ofno Resuitado Inbagral dal Perfodo +
Un Estado de Cambias en & Paltrimonic 1
Un Eslade de Flupos de Efecliva,
I:IE Estados Financens

L REL T T

i

g = &

99 Informe de Gestion 2020

COHAN



l. b
COHRAN

La responsabifidad de 18 preparacan y opregeniacdn 08 B mioimackn lnancera e de la
Sdminstraciin, |3 cual aprba s poliicas cantabies a adopdar, delaliadas a-conlinusacidn

filateralidad o mportancia Relativa

La informacion &3 mabenia! o liene importancia relaiva 5 sy omison o akpresicn insdecuada puetde
influr en decisones gue lkvan a cabsa s ususics schre |3 base g & inlormackn inanciern de

ung anthdad que aforma

La npanancis relatva para 18 Cooperativa da HosgpRales da Anboguls se evaluarnd an |gs slguentes
corikanies:

a Enfecades con el planteamients de las NIIF de qua todo ectan daba panarar benefcio
eoanGmice para b Cocperativa consideramos que & maleraicad para e Reenociniento
da los Bcives de propledadas, plania ¥ equipo se daterminara de scusio al bensfcic
ohienide por la Cooperativa de Hospilaes de Antioquia y ooma base minima ae bended el
miona da 2 SMAMLY

b. Para las demas ranssccionas que alecten la inlermacion finenciera de la Cocparaliva, s
petablece coma mangen acaptable de emor todas equelas tansacoinnes que no superen B
1% del valor folE de o avcederes

Lo anterior sin perjico do les. decisiones  admmisirabvas especio de la inlervencidn de
ramsaccionas por monlos Gue generen incansislencias o emores igueles o infenores & las
makanafidades estableckias

Basas de Medickn

Las esladas franciercs emplean diferenles basas de medicihn, con dilerenles grados ¥ en disbinias
combinaciones entra allas. La basa de medickin mas cominmanta uhlizada es of cosio histérico, al
cusal 52 combing com oéras bases de medicion, Tales bases o médados son k65 Siguisnbes:

a Costo histdnco: ios actives seregsiren poral mpara de edechve y olras partidas pagadas,
o par o walor razamsa ble de b padida enbegads a cambio #n &l mements de i adguisicion,
Loa pashvos g registran & imparts de bos producios recibioes a cambio: de incurir an (g
obligacion o, en slguras circunstancias (por ajempl, e el caso de los impussios a las
ganancas), pof las canlidades de aleclivo y equivalentes al alecivo qUe 88 Bspers pagar
nare satisfecer al pasivo, en el curso nomal de la opesacion

0. Gosto corrente’ Los aclives sa lewvan contablements par al imparie da efechvo v alras
partidas aquivalentes al efeclivo, que deberia pagarse si e adquiriese en B acluaidad &
frEane Scivo U oo eqdivalende Los pasivaa e levan contsbbemants por al empana sin
descontar devafectyo u olres paidas aquivalentes al efeciva que s precisaria para figuidar
&l pasho en el momenio préasenis,

6. Mmlor razomable Es e impone par ef cual posde serintercambiado un scivo, o cancalado
un pEsh, entre un comgrador ¥ un vendaedor infsresade v dabidamanta infanmede, que
mealzan una fansaccion mn condiciones de indapendencia mutua

86

B il
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d  Vislor realizatile (o oe Rguidecion)! Los aclives &8 Bevan contabiamsanta por el imporms e
alfecism v oiras particas squambantas Al placiive que podrian Ser cbienides, an el mamenta
prasende, par (8 venla no lorzada de los mismos. Log pasvos 58 |laven 8 su veorn a9
liguidacitn; as deck, los importes no descontades de efeclive o equeadenios al efective, que
w0 pspara pagar pira cancelar kos pasiias, en el curso normal de |8 operacain,

e Vajor presento? Log actives de Bevan conlablamants al valol presanie, desconiando (&3

eniradas neias da efactive gue se aspera ganam 3 partida en &l curso normal die &
operacitn, Los pasivos 38 kevan par &l walor presente, descordardo 122 sslidas netas de

elective que sa-espara necesiter para pagar bs dewdas, an &l cursa namal de b opeackdn

Tagas de Inlsras:

En lps eglades firanciercs kb Cosparalivae dabard rellejar dgunas partdas de sclives o pasios
ipuidedos @ las tasas equivalantes al IBR, més al costo promedio ponderada de la firanciacién

Para Pacer BE comeapondientes bquidaciones &l momenio de |z preparecidn de los astados
financierces la Cooperativa pode ullizar [as siguenies fasas de relerencs, en cuanlo al manso de
b= inslnamentos Tirdncieros que requisran & uaode diches tages.

IBR 1,71 EA,
ODIF 193 EA.

2, ADOPCION DE LAS MORMAS INTERMACIONALES DE INFORMACION FINANCEERA

= Basss Legal y Mormativa

De acuerda con la ley 1314 de 2008, log decreta I02Z3023 y 3024 de 2013, gue promiigh &
Gaobierna y ¢ direccicramizanto eslrabégico final del Congsja Técmico dela Cemacurla Publica
{OTCP emilida en julic de 2012 ¢ diciembre de 2013, Colombia adaplaid las Monnes
Intemaciamales da Informacian Firanciera (NIF). Decnalo Uriaca Faghamenlaria 2430 da 2015, &
cual incorpora b Noma Infermacional de Infarmacidn Financiera pard Pequeifias v Medianas
Entidades (MIF para s PYMES) varsitn. afie 2005 vipente a patic @2 1 de apeso de 3017
Decreto 2483 del 28 da diciombre da 2018 «Por media del cual se camgiian v ackualizan by
marcos kcnices de las Namas de infamacién Fnancieea, NIF para las pymes, Gripo 2

» Facha de adopcion
La Cooperativa de Hospitales de Anbioquis dabe sdopbar Bas Momzs Inlemnacionsles de

Indermaciin Financlers para |es Pymes a3 partr dal 1 de enerode 2016, por locusld B fecha da la
fransiciin a e5les nermas o5 el | de anero de 2016

o ApRoacion por primiera vee
La ecopoidn de |z Mormas intemacknalas de Indprmacidn Financiers para las Pymes se slsl-an'lai

an fa Sesion 36! Adopaidn por Primera Ves 11‘

-\.
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La Cooperafiva de Hospilales de Aalicquia preparerd y presentard un Eafado de Suacion
Finenciara da spariura can amegha a las KIIF para las Pymes en [ fecha de nioo de ransicidn a
las MEF. Esle es 8l purds de palida para su cantabilklad da atuerda con NIEF para las Pymes,

peor o tanto, deberd

8. Meaconocer locos los ecivos y pasiog cups recoraciminnio es reguande pos s NIEF para
bas Pymes: _
i Mo reconocarcomo Boivos o pasivos partidas que las MIIF para fas Pymes no mconazcan

LOme ks

& Feclasificar los sctivos, pasives y componentes el patrimonie, reconacidos seqin o PGS
anfarionas, con ame]gle a las calegorias de activos, pasivos v palimonio que cormasponda
sagin fas MHF pasa lag Pymes; y

d. Aplicar las NIIF para las Pymas &l medi fdos los acios § pasivos econotidos

La Cooparativa: usand las mismas polificas condables en su Eslado de Situecian Financier de
apanur con ameglo & = MIF v oa lo lrgo de bdes o8 peripdas presentados en sus ealatos
lingncianos con amegho B las NIIF para les Pymas, Egles poiiticas conabias cumplicdn con cada
WEIF vigenim @ final del prmer pericdo saboe 2| que infame segan s MIF pars las Pymes. La
Cooparalive de Hospéales de Antiogques puede adopiar une nueva MIIF pere las Pymes que
iodavia no saa abligateria, sempre qua la misma pamits s splcacion anlicipada

Les poliices conleblas que |3 Coopersiiva de Hospiales da Antoqus ulilice, enosu estado de
situacion financiera de apertura con aregla a las NIF para s Pyres, posden diferin de as gue
aplicaba en k& misma fechs ullizendo sus principlos conlablas bceles antenores. Los ajstes
resuiiantas e sUNjan da sUcesns ¥ ransaccones anteniores en la fecka de ransickdn a las MIIF,
afectardn dinsslamerds an sus secederies de sendciod anbanoes

1. MONEDRS FURCIONAL ¥ TRANBACCIOMES EN MONEDA EXTRANIERA

Moneda funcional ¥ de presenfacion
Las paridas ncluitlas en log estados financisnas ae valorizan ulilizands su maneda funcianal, es

cecl, la moneda del entorne econmice principal an que La Coopersiva de Hospiales da
fntionuia opera

La monada gue influys en al precio o loe benes y sanicios que oirece La Cooparative dia
Hospitales de Anlioguia y ks reguiaciones que debemninan dichos precios, agi como en ke ooabos
te mano de olwa, malensles y alros costes s & Pass Colombiano.

Para ¢l caso de lag irsersmones an of axhenor s2 ha definids coma moneda funcional la moanada
de cada pals ;

Tramsacciones y saldos an Moneda Extran|era
4| preparer ks astades financiancs de las entidedes. indidduales, las ransaccones en moneda:
distinla a ka maneda luncianal de la enlidad [moneda exireniara) son raglsradas ublizands los -.-

tpos da cambio vigentes an fes fechas en que sa sdachlan las oporacionas &'-- b
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4, MORMAS APLICABLES Y PRINCIPALES CAMBIOS MNORMATIVOS APLICACION
OELIGATORIA 2047

A conlinuacibn, e relasionan ks seockones de |3 WIF para Pymeas aplicablas para la Conperatya

Seccain 1 Pequefias y inadianas entidades.

Secodn 2 Cancaptas y Principios fundamantales.

Seootn 3 Pregenlasidn de Eslados Finamncenos

Seccidn 4 Estado de Siuacién Financiara

Seccitn § Estddo de Resultada Inlegral y Eskados de Resulladas.
Seccitn & Estado da Camilos an el Patrimonia ¥ Eslada de ResuBados y Ganancias acuimuladias
Secoon 7 Eslado de Flujos de Elecivo.

Seccitn & Nolss a los Eslados Finenckanas

Seccitn 9 Eslados Financieres Conselidados y Separadas

Seccita 10 Polilicas, Estmeciones ¥ Emores Contables.

Soccitn 11 Instrumenios Financiems Bisicos

Seccitn 12 Otoe Temas Ralacknados con bs Instnamantos FRanclenos
Soccion 13 Imeentanos

Seccitn 16 Propladades de bversiin

Secclén 17 Propledades, Planta y Equipo

Seccitn 18 Activos Inkangibies dislinkos de la Plusvalia

Secciin 20 Armandamessntos

Secrign 31 Proyisianes y Canbrgencias

Secclhn 23 Ingress de Actwidades Ondinarias

Saccien 25 Cosle Por Pristamos

Seccidn 27 Dalerione dal Walkoi de bos Aclivea

Sacckin 28 Beneficios @ los Empleados

Seccidn 32 Heches Osunidos Daspués dal Pebods Sabee Elqu& a@ Infarma
Sacckin 33 Informacdn & Revalar Sobre Pames Relecionadas

Saccian 38 Transicion a tas KIIF para las Pymes

5, RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES APLICADAS

5.1, EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVD

Elafectva v equivalent: da efactiva gue maneja ln Coaperaia &n su sparacian diara & conlabiiza
an al Estado de Sitvacidn Financiara & su coslo

El afaciivo y equvalente da sfactivo comprende:

«  El afacliva an caia

¥ Lo depdsilos a la viala y & plaze an enbdadas inancierss.

#  {Hras Inversicnas. 8 core plaze de gran liguidez con un yencimisnie de e Meses 0 Manos

«  Lps sobreginos bancanics. En el Estado de Sifuacion Firanciera, de edslr, 58 cdfasilican coma £
obligecones financieras en el Paskvo Comente =

El glech que la vanacon no roalizada an &% lasas de camiias sobre &l efecing ¢ los agusabenbes b‘l- £

da afectivn, manionidos an actives o pasivos on moneda exiranjera, os objelo de presentacidn en G,

facdp de Flijes de Efecivo para parmigr la conoiiacitn enire s existencias de gisy

Ieﬁl‘mm al principio ¥ al final ded prriodo
T et

103 Informe de Gestion 2020

COHAN



o
X
COHHRMN

Egla iingoris 6 prasania por saparadn de o8 iuos pocedentes de |as-aclividades de apamckn
de Inverskin y de financiacitn, ¥ en ol mismo se hclyen |88 dierencias que, an s 0asc, hubiem
resuliady de habarse presantado esos (hjes 2 B lass de cambio'da cleme

Les raresacionas =a repenocen al valor nominal, pue e3 U coslo: Lo saldos an moneda exliangsra
=0 arpresan en b moneda fundonal al lipo de camiio de i facha da prasentaciin de los esthdos
financieros

Las inversionas para que puedan ser calificadss como equivalkanies da efectivo, deben poder sar
facilmenle cormvertibles en un@ cantidad delermineda de efective ¥ esfar suyela a8 un rEsgo
inwgnificande de cambios en suvald. Far tanke, una Inversidn seri aqunealents da sfeclive cugnda
fergi un yencinienlo prisimo, o mayor a es messs, A |s fecha de presentacian de los eslados
fnancems

Loa sobregired bancarnos ge cansidaran acivicades ga financiacitn, debido & su condicin exigible
pot la enticad Inancens y au demificackhn sard por al saldo cun preserde cads anfidad bancara al
Final el perdodo sobe & gue s infama

5.2 CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Las cusntas porsobar comerciales son aclives financieros dsbnlos de ios mstumeanbos dervacos,
can panos fijps o con mondos delerminadas gue no enen colizeciin bursalil y qua represenian los
derechos oo colirg & lencenos y empresas ralacicnadas que se derivan de [ venlta de produchos y
praglacitn oa servicics que ofrece Cooperaliva de Hospitales da Antioquis en &l casarmalo do su
objelo social

Esfaninciuides denim de atlives corrientes, 8 excapcitn de agualles cuyo vencimicn o &5 Superiat
a hos doce meses posbanones 3 la fecha de balance, en cuyocase Rguran clagificacas Comd BCivos
¥ creriankas

Para Gooperstva da Hospitales de Anliaguia las cusntas que haran parie de astos rubros esfaran
clasificadas da la sguienie forma

CARTERA COMERCIAL COMPRENDE

Carisra dé Asaciados La certera generada por fas aclividiedes de venla de beenes y
sanicios presiadas a cliendes asociades § fo asociadas & la
Cartera de No Asociados Cooperativa  Adicioralmente, se manejan Bs cuslas de
soshanimianto de ks esoc@Edos

La carlera do clisnie gue no ha sido fachurada, pero cuyos
Ingresos por facterar blenss he =do entregada o servica ba sido curmplido e bdo & &o
&n parte & la fecha dia fa presentacidn de los eslades Ninanckanos.

PBX [4) 605 43 43| C
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Lass cienlas descrilss enlenofmants coMespenian 3 achyie AMEncieros que Se reoonacen 4 Su vakm
naméral que es 8l velor razoneble, dedo gue nooexislen plazas sgnificalives gue amerfen ka8
separacion ¢a un facior financlero ap al precio, El plaze promedo clorgado en |s vanda de benes y
prestacitn do servicios comespende a 150 dias y para su gestion se considerand carlera comanta,

En & caso da qua ng 5a fengs cerieza del reciuda de los inle@ses de mara, dichos velores e

considaran coma schvos cantingenies; parm i cual s declis el el v ool adeinistrative dg los
mismes, pere nd afeckan os esulindos, hasia ando no se reafice &l recauda die Jas mismos

5.3 OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Lans s clenlas pof cobial represenlan |5 sumes adsudadas por los antes fscalzadores, par
empleados, y darachas g8 cobio & (eroercs por transacacnes diferemles al cbjelo social dg TOHAM,

an eshe grups e inchiye:

OTRAS CUENTAS NDE TIFQ OE WALCRACIOM
POR COBRAR WH‘M AGTIVG IBICIAL
Cuentas por Cobrar Lis csardera de venkas, servicis o P 5 e o ity
Vinoulsdios préslamos olorgadas par COHAN asus | Irstnomsanbo R
Econtmicos wrculacks asa ndmices Finarezigng
‘Valores pagadas de lamma anbeipada
Anficipo para VISR Y | U o cuigles axisis of darachade |0 3 Coslo 0 valor
Adguiskciones de g ; = Irestrumanio
Sarcichis axigir & prestacidn del senicio o 18 Fin s ncenina!
- desoiucian del dinero.
- o o5
Antlcipo Impuestos - | Los saldos de las relenciones po eskteTibG Cosio a velor
Gontribucicnes impuasios de renta ¥ obros mpoeshos s neeninal
Cuentas por Cobrara | Los préstamos olorgados por e G L. Cosio
Trabajadares y | exnpaitia & g empleadas y P amartzado o
Terceras | provesdaies presiadares de aenicio; walar nominal
| Cormasponden a ke valones sdandados. | Mo as |
Recupaer I Coaha o valar
N u;::‘" L | par B35 EFS ¢ |a ARP por rentegnos de - | Ingtrumenln R
o | incapacidades pagadas a empleades. | Financlero

Las ofres cusntas par cobrar seoreconoeen inicialmente por of wakar razanabie de la ransaccidn, que
|8 genaralmants lqual & su coste; y despuds da sy mconooimiento inidal, s2 evalian los lipos de
acthios, ¥ = log plazos chongados supesan kos 180 dias, si estas dos condiciones 2 ciimilen se mediddn
Al costg emortzede ulifzando al modelo de fa 1asa de rderds efecliva

Se pstablecs una eslimacin de cobranza dudoss cuando exise avklencia objetva de qua COHAN <
no pods cabrar odes 1o importes vencidos de asuerdo con las condicionas originales de les cusnias ;:: E
por cobirar Los imporles wencides sa reducirdn mediants una cuenle valorativa para afecios de s ;

las Eetadan inanciercs.

COHAN
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|.os invemiamios esiEn epresenlades por lea inedicamentos, disposfyns medcos, matanal pam ayos
X, linea de adanlologia y labaralodio cEnice que se encuantren disponibles para su comencializacidn

El cosle de s irmventanos comprendand bodos los coslos denvedos de su adquisiciin, as| coma oty
coslos en lod Gee se heya Rclmdo pars darks su congickin y ublcacisn actupies, teniendo on cuant
kas eaclusiones dal ceaba raheridas en la norma,

La Cooperalem vafora sus imanbanos med@anle &l sislema da nventans permananta, llevanca al
regising te cada unidad y au valuaciin es por el método promadio porderado

Lis pérdidas por vencimienlo, avesias ¢ dapasicidn fnal S8 reconocan contrs resuliacd como detanion
del irwenkaria, coma miiimo & cere da cada periode. Las vansciones resulianies de lps sobranies ¥
fallariies de los reentanos Eicos, se Peconocan contra resulacos como pérdidas o ecuparaciones de
pérdidas, sn o momenle en que estas son idenlificadas.

Cusande los mmeentarios sean vandidas, al costo en libros de esivs 59 reconoosrd como coslo'de venla,
dal pariodo an el qua se reconozcan ks coerespandiantas ingresos de opsracidn

5.5 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPD

Las alemerios de la crenta propiedades planis y aguipo se regsiran imdaimenie al cosho de adquisicidn
gui incluye kas cosfos adiclonales gue se progucen hasla B puesta en condicicones de funcionamienio
del bien, meras o depreciaadn soumilada v 155 pérdidas por dedarion @ se deban reconocer

Las renovaciones ¢ mejaras shgnilicalivas que sa incuren con pestedicrided & la adquisican def active
g0 incluidas en al valer en Boros del aclive o recenccidas coma un Bcivo saparado, cuanda simantan
la preductividad, capacidad o elickencia o e anmpia a vida Ol del Den; e mismo 83 podehia qua
gunerm N benefick econdmica luluno 4 el coslo desernbolsade pueds detanminarsa de Torma fiable y
cumplacon fas condiciones de malerialidad

|.os-cosias de mantanimenlos menares, COMEArvaCKn Y reperaciin Sa Teconocan en esutadces an al
periodo an qua se afechian,

Gon pastenicridad a su reconocimienio inicsal coma e aclivo, 1odas las parlidas de propledacas, planta
¥ aouipn deben ser mandenidas en libros a su oosio, menos f& depréciackin cumutada y a8 perdidas
por dateriorn, para los siguinnies grupas de actas &

Tarrenoe 4
Canstrueciones y Edilicackanas Tl .
Maquirania y egquipa o

Equipa che ofiana

Equipe da computacitn v comunicacicn

. >
@86

B U

4 & & & =B

(4] BO5SS 43 Carrera &8 M7 2
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Loz demenios de popkdsdes. planta vy equips que conbenen componenies indydeaiments
s nificalivis con vides ofies & valores regiduales dferenbes, S EYIGTEN ¥ JBpNackn por Seperand sHo
curkp es proballe que os benelicios econdemicos lulunos asociados con los alementos del acino fijm
wayan a influir en os resulfades de 18 Cooperativg y el coilo del efermento pueds defarmirarsa de farma
Tiabfe

Las pérdidas por deterion de valor ae registran comd gaste an hes esultadas de s Copparativa

La depreciacitn de i3 propisdad, planta y equipo, inchildes fcs blanes bejo amendamento fmancem, s
cakatada considarand |a vida 00l estimada, usando al médeda da linea recia pam disichuir sl caslo de
cade aclive duramia su vida Uil estimada.

#ara efacto de & estimacian de |3 vida 06l de la propledad planta y equipe, so establecs b malodalegla
a ulilizar para definir s mismas de scuerdn a |as padicularidades que ancierma |a opesacidn, an la ol
g8 haca uso del active, de acuerds a los sigukantas grepass:

ACTIVO ~ ESTIMACKON DE VDA UTIL | VIDA LITIL |
Ep ssipnari de acoando con el avakio elaburaﬁa-ﬁ-':'ii' EI:_Il 45 aitas
Construcolongs | profesional cafificads o se ajustand confotme 8 das )
y edificacionas | pardmalras manejsdos por ks drecirices de COHAN, par |
; cuakjuier datesiorn u chsoipsoencia tcnica o fisica |
:::'I::mlﬁ Y5 gsignara seqlin |8 informacstn anbegada an [a ficha Honfien
Equipo de tecnica alabarada por el proweedar o el pareanal encargado
ORI Y ¥ con besa al avslio realzado 8 Iue_m que &=l o
e, raif Wisran, Bjustatos por cusiguiar datencr. obspescanca
ttcrica o fiska,
TWHE Sa asignara soonn b mftemacion entregada an b ficha e
icina y :
muishies fécnica alabarada por ol p_'l:-'-'l:udnrt_'l personal ensangsdo Y
lenserss s ajustans seqin & datonom del bien
| &a aplicara condormea a @ informacon suminsirada por el | Eafos
'hmum | provaedor o segin avalio de la persora calificada,
auEEds por cualqueer delerian, absolescencia idonica o
fgica

Las estimacionas de vidas dliles de jodes loe scivas fijos aerdn fevisadas, v ajusiadas perlddicamante,

a cada fecha de cefre de ks esladoes linancienos, pard asequrar gue el meiodo ¥ pediodo da
depreciacitn sean consistentes con & pabndn previsto de benelickos acondmicos o8 |os aclives; de ser
necasaria se piocade 8l ajuste de la depreciacidn e |a feche de ciame de cada estada de slbiackin
financiera Fa
Las ganancias o peérdidas que sungen en la baja en libras de benes de propledades, planis y squipo ae
nchipen en gl axiads de resullsdes ¢ S2 caleulan eome la difeencia anine el valor de venla y &l vaion ‘“
congable ded aclva, en &l momeanls de su reflire. 5
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5.8 ACTIVOES MTANGIBLES

Log ectivod intengibies son sctwol somtmilados por [e Cospambva, denlificables, de carbcled ng
menelzne ¥ S apariancia o conlenido fsics, que surgen & raves de la acguisicain.

Mo se reconocen infangles [ommadas inhsmamenbas, i se réconooRfan como actvos aguellas
Brogacionas da paricdos anbariones

Log aclivos intangiles se reconocan nicakmente al costo, @l cusl inca al precio da adquisicitn, as|
comn o coshos necesanios dreciamenie atnbuilas a bradquisicidn y puests en mancha del gctivo

La ameorizackin sa calcula por el méhodo de linea recta, con base an @ vida (il estimada y a8 reconose
er s resullades del pericde. Las siguientag on las melodalogias a ulilzar para | delerminacibn oo
las vidas hles para cada lipn da active infangibtle de ia Conparativi

Activa Método de Amortizacian Vida Ul

Licencias Lines Recta Segin al lempo 88 duracian del
confrato

Safteare Linza Recta D acverds al concepds Bomco cal
provisgdor ded saftwars.

D rechios Linea Rocta D& Eierda al lempo aslshlscidn

poral atuando egel o condrasiual
‘Efr cago oo ma sar identificable iz wida dtd se amoartizas an wr mraximg de 10 afos pars iodes

fas activos intanglblos J
Al clare de cada periodo contabie, se revsan s eslimacianes de as vidas dliles sEanadas, asi como
tambian 2l malsde de amsarizacin saleccionado.

Cusindo exisben indicios de delériore ol vakar en libres de cuaipuier aciva indangible as evaluado, y de
sar necesano, 58 datarming y presanta 8 Bu Yeor recuparsila,

o Amortizacion:

El importe: amaricable de un aches intargible se disirduicd sobire una base satanrdlics & o argo de s
vida Ghl. La amanizacian comanzam cusnod o aclive esié disponible para 20 wllizacian, es decr,
cisEnoa 58 encuerine en la ubicacidn ¥ condiciones necesaris pard que pueds operar da la forma
prevista por la dineocian de GOHAR

5.7 GASTOS PAGADDS POR ANTICIPADD

Les gasies pagades. por snlicipads serdn aguelios derechos conbroiades por la Cogparalive como
sansecuencia de un page antcipads, d& Un servicio o de un bien dferents &l adquigicn de actvos e &

méenianos y pod &l cual se puede exigie dursnle mas de un perioda, 8l suministre del mismo o la &
drevakician del direna, :
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Lag polzes de cumpimianto qus suscning 13 Cooparatim an b epenuciin de un cankrake no cumphen con
|a condicidin da ganaracidn de beneficios econdmicas, defido &8 gue en casa de pecumn & ampan de
dicha pdlza, o beneficiano es sl eronm con el cual se suscibio conirale

Las gasins pagades noe anbcipado se mecanooen niciimente 8l ooslo, & ol incliye &l preco da
polquiscisn, asd pomo los ooslos necesalios direclameants atribubiles &k adquisksdn dal denacho

La amarzackn se calcida por el midodo de Hnea recks, con base en la duracion del contrato oan @
madicla on gue el servico vaya Sendda suminisirada.

Er el caso de ks séguios pagscis o foring anbcpada (excliyando b pdizes do cumplimsnio), sesn
amortizadas de souendo con el perodo de vigends decana pdlza.

A cigrre e cada paiiodo conlable, s ravisan ks esimadones oe les vidas Gles asignadees, asi came
henbign e méleda de amakzacion sekecconads y 8l ee del casa ge efegiien los ajustes de fema
prospecliva

= Amortizacién:

El imparie amorfizable de i gasio pagade por anficipado se distibuing sobre una base sistamalica ada
Ao dal pericds establecdo coniraciualments La amanzackin cesard en ba [echa en i3 qus se exlinga
&l darecho o sa cumpla con los reguenmienias paciades en el contrals

El m&iodo de amodizacién ulifzado reffegad o patndn de corsums esparado. por parte de la
Gooparaliva, de los benefidos acondmioas uluros derriados ded ol

L& Coooarativa ha adoptado el mitodo lineal de amaniEacian EFcargo par amarizacitn de cada pesiodo
=4 recongcera anal resudtado ded pericdn

Tanto &l pedodo come @l maledo da amordizacien ulilizado pam un gasia pagado por anlicpads da
rewigeran, como minima, &l final do cada parleda

6.8 PROPIEDADES DE INVERSHIN

Las propiedadas de Inversitn son propiedacas {lerencs ¢ edificies, o panes de un edificia; o ambos|
mue san manlenidas por la Coaparaliva para oblenar rentas, plusvallzs o ambas, ¥ no para;

a) sy w0 en la prodesciin o suininito de blenss o servicos, o para fnes adminsimeinos, o
b} suwenla an al curse ordinaric da |85 oporecones

Las alemenics de & cuenla propiedades de imversdn (Edaios y Temenog) ge registan imcia@mens al
cosho de adouisicion que incluye los coslos adichonaiés e s prodicen hesta ta puasta an condiciones

de furcicnamienta died bien, manos fa depreciacion acwmnulsda y 138 peroidag por dedanonm que:auadeﬂan ‘{';. J
raconanef l—:r L
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Las renovackines. y mepias sigrificalan que B8 Neurran son posienandan o B sdguisicitn del s
sat induidas an el vakr en Bbros ded acive o reconocklas coma un aclive separsds, cuardo aumenlan
i produclividad, capeckdad o eliciencla o sa amplia & vida 06 dal bien asl mismo &5 prabable gue
germre un banalicl ecandrmico fuluro v & coste desembolsado pueda delerminarss da foma liable

Las caabtos da manbanimeenios menands, cansaiacan v regaracibn s reconocen an rasullades en al
peflochy en que se aleckian.

Cion pestenonidad 8 50 reconocimeenin inicial coms una propiedad da imeerssdn, dichos acives deben
gaf valorados an bhnos 50 valer rasanable, siempre y cuanda i ablencitn de dcho walor 50 puada
oblener de forma fisbie y sin cosles o esfuerza despoprcionada; Ei el c320 de qua fa oblenckin dal
walr rapanable saa impractioable, la medcion postenar de dichos aclivos serd igual & fa establecida an
& palitica pere &f mansjo da actives de propiedad planis y equips ¥ su clasilicackiny menajo, debera
realizerse con besa en la misma politica

Las propededes da inversion medidas a valor razonabéd debertn 2er revisedas lodos s afas pam
elecios de determinar 35 veriacionas o = offas regisliadas enlos estados inancleros y apstarias al
yalor razanable obtanido & k8 fecha Dichos ajustes sumentan o disminuyen & velor del ectiva g su
conlrapantide afecia el astado de resuliadas de la Coaparaliva,

Para alecios de la degreciacin sedebe Enes &n cients o medale de medicltn postenor astablacido
para las propiedades da mvarsion ya gue de aplicarse o madalo del valer raronable, na 68 efachuan
regalos por Concaplo te depraciacitn. Sila decision de la Cooperaliva para la medicdn posterior 65 el
modéls de costa, se apkcand log msmes ofenos edabiesdas an |8 polilics de propiedades, panta y
Euipa.

5.9 INVERSIONES
La Cacperiliva clasiisard sus Invesaiones de acuerdo con |85 siquianias cateqoias;

584  Inversiones a valor razonable con camblos en resuliados (invorsiones para
nagoeiar)

Inclurpe Bctives firanciercs adguindos principalmenta par Yendeias en el coao plazo, eeles
imenrsonas se gestionan y evakiardn segdn &l crfano de valor razonabaa.

Los actives financidras que sa encuenlian en esta calegora son clasfizados como achives
carfienies ya sea qué se casifiquen coma meniendos para la vonka o se espes que sean
ipuidedos en un fapso del? meses @ parlic de @& fecha de presenteciin de fos aslados
financenas.

£.8.2 Inversiones manbenidas hasia su vancimlenta

Incluye jos acivas financienos no dervedos cuyas cobros son de cuantia fil o deferminada, & 2.
sus vencimiantos Bon fjos, v respacho da les cuales, fa Gerenda Ganesal ene la inlencidn, asl L&
acidad, de congenrles hasta au vanclréenha:
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Esia clase de actvos financieras sa clasilizan dr acumda a o feoha de veandimena como
acias cominndas ¥ aclvas no-cormenles, 2 2 estado da etuscin financiara, Para ﬂ"ﬂlﬂﬁ
acivos inancierss, ouye fecha de wonomienhos ms superon a 12 mesed, &8 casificasn comao
Imersionas e e achiva fa coerienbe

553  Inversiones digponibles pasa la venta

La clasificacitn depande dal propdsto con & que sa admineron las Inssicnes. La Gerendia
General, debarminand la casdcacan de las Imersiares @n el momenta del reconccimenia
inigial ¥ pvakiard dicha dasilicackin an cada fecha de emiglin de os estados finangians

584 Inverslones an Subsidiprias

Las =ubaldierias son bodas ks anidades sobre las guerla Compadia iene contral. Le Compalia
contobyalra erfdad, cubndd ssld explissts 8, o befs detechs 8, ratormas wanables proosdonies
der au implicackin con 13 entidad v tiane o capacidad do afectar a los rendimianbos & lravea de
5U peder sobee b enlided. Las inversiones en subsidianes sa miden an bos estades financmms
geparados de |a Compenis ublizendo o mitodede paicipecin palrimonial 3ég i o eslablacido
por la rearmatiidiad en Cofombia, donde [a irmenion == regisira ncisimants al coslo, ¥ seajusta
oon hos cambaes en la perticipacien de Iz Compafila sehim s activas nebos de 1o subsdiana
después de 13 fecha de adguisicitn menos cuaiquier pérdida poc detanor: da valar de |s
earsin, Lag pandidas de la subsidiana que axcadan |3 parlicpacidn da le Compadila en la
FIarsiin se FECONCCan como una [roviskn sol cusndo es probable &5 salids de baneficios
econdmicos y axiste la abligacitn legal o implcita

5.10 FASIVOS FINANCIEROS

Los pasives financiaros da B Cooperativa representan. préstamos, obigaciones con 1Brcercs, y
pasives financiems de naburalezs similer, Tos cuakes 8e faconacen infcisimanka a su yalor rmpanable
fefn de ke coslos en que 52 haya incwerkde on la rarsacckin Poslesiarmente eslas pesivos ge
valarizan & su cosie amodizade uliizando &l mélodo de fa %888 da intenés afectivo, ¥ cualguior
diference enitre o fondos abbenidos (neto da Ios costos necesaios par Su obdencdn) ¢ el valor de
reamboisn, de acuerdo con bos paclos aslablecidos, y lerdendo en cuemla al indares efaciro a
cancelar, e edbe grups se ncluye

L e =

OBLIGACIONES COMPRENDE

FINANGIERAS - -
Préafains adiuidos con enidacas siscnitas al sechar finanoem,

| Entidades Financierss |y tas cusles se encueniran igiladas por B Suparmiendencia
|

Finarzisra. ] .

Préstamos adquincdos con fercerss [Socias,  proesdanes i =
Oiros Terceros chantas), esteblaciands las condicionas e odil y soporldndodas | 4 Y

con pagant | ¥

m Informe de Gestion 2020

COHAN



.:-'_‘lh.\_\_\"\

COHAMN

L pase anciios &8 ClsINCEN COMb PEEDE COITeneas 51 &l pajo 50 dabs raalizar danfro do un
A oomenes, de b oconlrario 58 presenland Samo un pasive o carianie.

2

511 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Las cuenlas por pagar comerciales da COHAN represantan lod pashos inanciens de pagos 8
karoars y empresas relacionadas, que se derean de fa compra de bienes o semicias, por parke de fa
Conperathea a razén del desamrolio de su obplo sockal Sa Incliyen;

CUENTAS POR PAGAR
coutrowes | Tl
Provsedons Las. cbligacines. adquiridas par | compafiia por )
compra de bienes o senvicios para el desarolo del |
Castos y Gastos por Pagar chjato sacial |

Lagouenias e pagurs:aremnmumnlmuulmema B 58U walkar ngminal, 5'5'5‘5'1-51{:-35-':! (81 2l provaad or
changa financiaciones supenoms a 180dizs], se econocerd pasienar al cosfo amadisada, alilzanda
&l mebado de nlends alactiva.

Las cusnlas par pagan comerciales de clagilican como pasioos cormienias Bl 8l pago se debe realizal
dentro deun afo o mencs. da o contrarie sp presenbard Como un pasive nocomiann,

112 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Esla polltica, incluyen como olras cianias par peger las provenientes de impuesios, anlicipos,
recirsas de lerceros can desbnacitn especlfica, cuenkss de operacidn conjunta, y dewdas can
tarcanng gue poees COHAN B remdn del desarmalla o3 su objete sopial Sencluyan

OTRAS CUENTAS POR PAGAR COMPRENDE

|Las obiigacianes adquiicas por B Cooparaliva por la
_:l:l:rnpm e bign e o S2nicics o préslames can vinculadas
EoanGmicns

Las chigacioras adguridas por |3 Cooparatva par las
ratenciomes & Wule de ranta, IYA @ PCA splcades 3 los
proweatonas seqln la nomeiidad fscal wigankas

Las abligaciones adquindas gue ro 8 incliyen an fas

Cuantas por Pagar Vinculadoes
Econdmbcos,

Retenciones  de  Impuestos
[RENTA, ICA, VA

Acresdores Varios demas clasilicacines.
Les dinnros recaudados por @l cobm anfcipado de -

Ingresos Recibidos por ) %

P mrasce e fas acivdades desarraladas en el marce del I-_ﬁr' i

Anticigada. ;
abjed soca!
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Lo rRCAESS aniregacas a la Conperaliva para cuben los
oastos asignados a canyenics o contraies can desliraciiin
aspecliica, o los valones proveniendes de L distibucian de

Dopdsitos Rocihidos para
Terceros o Fondas con
Destinacitn Especifica.

Comesponde 4 Ioé aponas y revalorzackn de &s msmas

PHclpp i, por que 58 adeusan 3 ks asoclatos.
Fatrimonio susceptible de 20% de| tolal de Apartes. 5 ockEkes, qua son suscaphbias de
devalugidn. fa [t T

E=ias cusnlas i pagar ng C{II'I'-EEPI!II'IIHIL & contrabog qQue InCAurgan cargcharisticas de instnomeanias
financkargs, por o cuales so recocopcoran inicialmente a-su vals mamecal, dado que por sy
composicidn dichos pashos sa cancelan en un Gorlo. pleea ¥ no Imvalucran cosios, i pagos da
ItEreses

Lag atras cuentas por pegar 56 clasiican come pasives correnes < el paga se debe reafizar dentro
da un afa o menss a b fecha del paiode sabre & que se infome, de o confraro se presentam coma

Lif GG e COrTiants.

5,11 PROVISION POR BEMNEFICIOS A LOS EMPLEADOS

Loa banelicios a los empleados comprenden fodos los tpos de ratribuciones que b Coaperaliva
prapartiona a log emplesdos, inchiyerdo los sdminstradores 3 cambio de sus sonvicics Para los
arapdsbos de esta paliica, al #rming emaleeds ncluye 8 parsonsd adminsrativo ¢ cperative, cuya
winculagcidn Estl sapanada medianie un conbredo laboral Los berficios a amplesdos. askin
canslituicdos por:

4] bemaficias a carke plazo,
b Benefici post- amplao
£l beneficios por Ermirac ki

= Beneficlos a empleados & corto plaza

Lea beneficios a cofo plaze de los empleadas son los beneficics cuvs pags serd efecliade durante e
perioda a indormar o en &l Beming de s doce meses siguienies al ceme de dohoe periodo, en el cual
s empleacos prestanon sus senvicics. Los bensficics da corfe plazo identificados par la Caoperalivi
comesponden a: suaklcs, cesanilas, intarases sobrg cesanlias, vacaciches, prima e sendcics,
bondicaciones conslibutivas de satano y ccasianales, incapacidades da key, incapacidades asumidas,
ausencias remuneradas, aportacianes chligatorss v voluntanss a b seguridad socsal curges de
capaatacin, auwsdlies menaleriss, pensadn wokintana, banificacisn do fin da afic

La oontabilizacitn de bos beneficios a como plazo & los empleados. e por su valor pomesal i
carespandanba gl padods an gua sa eecuta, por lo qua ne a5 necesano efectuar un ciicula acluarial
para medr ks chEgacionas. i

Eafas chiigackanss, 5e recontcen 8 U valor nominal coma gesio o cosia de fiema inmedata en las
resulbades del parfado en eEcucion, por & méiods de causackin a medida qua el empleado pesia su
seryicin, @ menog gue olra MIF requiera que el £osho 588 neconocina come parke dal castho de un
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La conlrapantids dal apio o cosis Mencionasd anenorments 5@ regeas on al pasiee gorespondiente,
por comceple de oblif soiones isboredes an el estada da siluecdn fnanciera

«  Bopeficies post-empleo

Son beneficios qgue se pagan a las-ompleades despuds di compledar Sy perdodo de emples dferenba da
I peneficios por lemminacion. Los planes de beneficics post-ermpieo se clasiican enlre

| Fianes e aporaciones definidas apories a les sdminisradoss de fondos e pensones y
casandlas, pand que en un Mo ela se encarguee de ks pegos al ampleado por concepsa de
salud ¥ pensdn

«  Baneficios por lerminacién

San los baneficios par pagar a los empleados come consecusncEa de (B dedsitn de |3 Coopa@alive de
dar por Esminads @l conlialo e un ampleads antes de B edad normal de ralivg, o ung decisitn da un
empleada de aceplsr velunlaiamenle & lerménacidn de la relecdn de rabafo & cambio de asos
baneficias, Si COHAN obaiga eabs bamalici parg sof caacelads en varios perlodos, aste daba sar
medics & su vt presenle degeonbads, perd raglatindees bodo @l gesto de manera inmediata an gl
resufado del ejercicia. 5i el valor acordada an un benelicio por ferminackin s& cancela lotaiments al
momerio del reling e=td 5o fevard conlra los resallades del ejencicio.

544 INGRESOS

Liog ingrasaes carnesponden a la-entraca da beneficios acondmicas an ol periodn, sumydas an el gurso
de lag apesaciones de la Cooperaiva. B moato de los ingresns sa muesia neie da los impuashos qua
ks gravan, descuenios de precios ¥ olros yalores que efecten dirsctaments el precie de venla de los
bisries o servicos.

« Ingrescs ordinanios por vanta de hienes:

L Comparila seconose cama ingréesas dal pariodo. las wankas da benes efecluadas a sus cliantas
ouando so ransferen sistanciaimenle log resgas v benelicioa relecionacos ¢on fa propieded de bos
higrms, &l importe del ingreso se pueds detenminar con abibdad v se-congldars probable el cobre de

las mEmas
+  Obros Ingresos:

Bl afecls nete de |8 gananda en la enajenackin de aclivos send reconocido an &l estado de resulaca,
0 el mormenlo gue se produzes 1 transhenancla del aciva,

Lag ragakias, smendamiantas dividendos o participaciones, @ intereses serin reconocidas clando 5
emdablmres of derechsy da recibirag.

Las ingresas en moneda exirarjers serdn expuestos & Bpo de cambio de origen 3 la fecha da £

Iransaccin LR %'; _",n'
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. JURCIOS, ESTIMACIONES Y SUPOSICIONES CONTABLES SIGHIFICATIVAS
Estimaciones y suposiciones

La Coopamliva procede a revelar fas suposiciones cloves relsaonadas con 3 gourfencia de sucetas
mlulﬂﬁ-j‘ﬂuaiihm|ﬂﬁﬂ\'& da aslimacines que & 18 lecha da cigrma dal presanta B'El'ﬂl:ljﬂ sabre al
qua 58 nforma paseen un allo iesgn de ocasionar ajusies significabves sabre oS mpodes en [Gros
di lag @ctivas y los pasives duranie s prddinos efercicios.

La preparaciin de bos ealades linancieras de la Coopearaliva a requerdo del usa da suposicianas v
eslimacienas considersndo las - pardmetres y 3 informacikdn dispondla, sin embango, s
cicumslancas v suposiconss acluales sobre los sconbecimienios fuluos podrian vanar debede a
cambies an al mercaso o 8 cleunslencias gue suran mas slld dal contrel de fa Entidad. A
confmuncion, e resumen las eslimaciones yosupesicionss mas relevanies amplesdag en B
alabaracion de hos estados linanciaros:

« Estimazian de impuestes para entidades sin anima de lecrm

La Cooparabiva s encuenita ragisirada anta i (AN, an i refarenia 3 Responsablidades, Calidades
y Airbutos como Régimen Trinutano Especial

El ragisbo tiane por obisdo quae of procese de calificackin sea plblica, qua la cemunidad Se pronuncie
sabre hos reguisibas de asceso ol régiman libulario espacial, ¥ que remila comentanss ganarake ¥
obsenaciones sobre (e especive enfidad

furticulo 19-4 Tributacidn Sobre la Renta de Cooperativas

- Lag choperallvas, sus asoclaciones, unicnes, gas cenlrales, anganisancs 0 grado supeno
ga caracter finenciers, las ssocwciones mufuslisias,  insthucones auyil@Ems  del
coaperativisme, confederaciones cooperafivas, previsias an la legslacnin coopersia,
vigliados: por alguna supednbandencia U onganisms de control, pardenscen &l Régimen
Trbulerie Especial ¥ trbutan sobra sus baneficos ratos o excedentas a la farfa dnic
especial del veints por ciento (20%), para hos afics 2017 y 2018 dicha taida Tue dal 10% y
ded 15%, respachivaments. £l impuesto sard iomeds en su tolalidad del Fondo da Educacien
¥ Sofidaridad de que iraka ef articule 54 de & Ley 78 de 15&8

Las cooparativas malzamn al chalculo de esie benaficio nato o mcedente de acwerdo can la
ley v la marmativa coapenaliva vigenls

. Lag reservas legales a las cuales s encueniran chigadas aslas enlidades na podian sar
reqstradas coma un gasio pers i determnackin del benafick nalo o excadenta

- Las enlidades cooperalivas a las gue sa refliens el preseita anlicule, soio estardn sujelas o
retancidn an la fuanba por concapta de randimisnios financiercs, an los tmincs que sefala
el reglamenlo, gin perfuido de lae obligaciones gue 188 comespondan cOMo Boenbes
ratenedaras, cuando al Gobiema nacional a5l o dsponga. iguaimente, astaran excuidasda (b
rendn presainkiva, compamcian palrimanial y liguedacidn de anbicipo del impuesho sabre i
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#  Estimacién dal valor racenable de instrumaentos financiercs;

En o5 casces an que al vakr raronable de s aclives ¥ pasivas Inencieros ragsiraedos an & halanca
peneral g surjan de mechdos aclivas, sus vakines iazarables e delerning madianie |a uliizacicn

e lecrnicas fa velorscion

Lios camblos an kxs supaskziones ralacionadas con estas facloies podian aleciar los montes deios
valores razanghles informados para fos instrumentos fnancigs

7, GESTHON FINAMCIERA DE RIESG0S

Los instrumentos Bnanciercs de la Cooparativa estén compusstos principalments fe efachv,
anuvaknies ge elective (inversiones ¢ Tducias a la vista), deudores comerciales, alras coentas par

cabrar y olras cusntas por pagar

& conbinuacitn, =8 presents & estado de exposiciin gue presents |a Cooperativa a bos riesgos de
mpcade, de cridio y do linuidez

Riesgo da mercagdo

Bl resq g mercado es al rlesga de gue &l valor rezonable de los flujes de alecivo falurcs e un
insfrumento Enapciern pusda Sucluar por varaciones an los procics de mercado, El nesgo da
mercada cormprende ires lipos de respas; riesgo de lipo de imlecd, riesgo de po de cambioy alros
riasgos de pracio.

Los instrumentos financienss gue acluakenle mane|a i Cooparaliva no conlienan vanakbles sujetan
# ura yefadiidad de mancado, par ko que no s considara que a ta fecha axistan riesgos gue lamen
Ia alencitn @n &l cofa o mediana plazs.

Rirsgo de tasa de interés

El resgo die hpo de imenis es el nasgo da que el valor razonabie o s fujos da afectvo fulurss de
un irstrumanto financiers puedan luctuar como consmcuenci de las sisciones en fos lipos de
interts da mercado. Le axposkitn de la Cocperabiva a dicho fesge se mefiere baskcamente 8 los
aclivas y pasivas financierns

La Coopersfva gestong al nesgoe de bpo da interés manbeniendo una cariara equaslibrada en sus
crédiias financiernss y las msegones =z hacen en fitulas de renta fig v eninslibciones vigitadas por
I Superintandancia fnanclers de Colombla,  Adicloralmants en lorma penbdica e alectia wi
andliss oo fas Bsas de intards del marcado, para daterminar [es proporciangs de flujn da afeci
fpue g8 dieben dealinar para inversionss ¥ de esla forma mankeanes el menos iesgo poshila y o aleclar
la liquickaz da |a Cooparaliva

.

Rlesgo detasa de camblo

-

i |

El riesgo di lipo da cambio es e esgo de gue &l valior rizanable a los fujos de afeslivo flures de & 0

un nstumanto financiarg puedan fuchusr como consecuencia de las vanecones an ios tipos de e

ia. La Cooperafiva no fiene seposicikin al nesgo de Gpo de cambio pomus mo ;
oneds eaxdran|ers)
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Oiros nesgos

El riesgo de oédile e e riespo o8 gue una de f&s conbapartes no cumpla-con |as oblgaciones
denvadas de un instrumeantd firanciorn ¢ conlraln de compra § eslo 2 raduzea an una pandade
financigra. La Coopsrliva esid expuesis 8l fesge de crédie en sus aclivilados aparalivas
(urdamentalmania para los dewdonas comerciakes)

¥ DedVes SOmaRaas

La Cooparaliva gestiona su nesgo de crédio de scuerdn con | politica, los procedirmentos y e
contnol estabkecidos por ésta, en mlacian con la gesiian dal fmesgo de crédto de los dignles. Las
iz par cabrar pendianbes de chenbas 22 cantrolan da forma regular y a la fecha de presentacian
se realkzi al daleriore por el afo 2020 de acuendo con l& polilics estabiscida.

¥ lnerumentos franciess ¥ oepostios bancanas

La Conperaliva manga sus depdaiios bancanas y reeiza sus invarsiones del eeosse do ftcdas con
entidadas financieras autorimadas y vigiladas por la suparinterdencia Tnancera

¥ Rieago de Liguidsz

El riesgo de hguldee e el resna da qua |3 Coopessiiva na ingre pagar sus abligscones financierad
al acercarse B Techa do vencimbenba de o mismie Elabisiva de ls Cooperatha de marafar e liquidaz
&5 asequrar, lanls sama sea posibde, que slempre lerdrd suficients liguklez para cumpli con sus
abligaciones en sihuacionas normakes y de covunbura, snincunir en pérdidas inaceplahles o ariasgar
H repulacion

La Cooparativa mendaraa su requesimiento de fuje de sective @ ravés de previgiones de Nujo da
afecihn e cuales incluyen el gendcle & la dauda, perg excleye &l polancia impacta de axiremas
circunsiancias que no pueden ser razonablaments pracecibles,

Duranie =l afie 2020 no =& presentaron cambics significalives an las paliiizas do caslion da nesgas
ol [ Coaperaliva, nien s conskderaciones da faclores da riesgo gue puedan afaclarla, fales coma
ol marco general para laadminisiraciin del resga de mancado, nesgo de fasa de infards y riasgo oa
tasa da cambm

B MOTAS A LOS ESTADOS FINANGIERDS 2020 v 301 d

&1 EFECTIVD ¥ EQUIVALENTE DEL EFEGTIVO
Al 31 da dicembes e 2020 la Cooparaliva prasents un saldo en o afestiva ¥ aguiesiantsn dal elactive
pad wall de §11.232. 360,503, e cual estd condormado por los sakios on las cuenlas corminbes, lag

cuenlss de ahomos, depasics a la vista, eshe recurso esid predsio para cubrr el pago de las =
obfigagianes de los provesdanes an el mes de smang de 3021 A

@86

)\/
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C O
EFECTIVG Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 2020 20119
Efeciive
!Eh:hu:l B Cajl 3. 857,761 3,445,072
[Bancee T mma2sg0s|  8easade7)
rsildul:d-u Ehaclive 11,110,283, 567 i.ﬂH-T,E_ﬂEJED*
Eguivalantas de Electiva
Cartificade da depasio 1786 B, Fi2 B 013, 28
Carlera colecthm 5,330, 02 637,358
Depdsiios & la Waka 1,055,182 1,052,533
Saldo de Equivalentesde Efectivo 122,085, 515 58, 507, 425
TOTAL EQUIVALENTES DE EFECTIVO H‘I.i‘ﬂ.’ﬂﬁﬁ._ﬁﬂﬁ 9,525,883,175

Lia medicitn de s mosimenlos bancwies efeclrades por la Cooperaliva an los periados agul
riloemacas, S8 raglsireron por los veiores reporiades por las entidades financieras an los raspectios
axirachas bancarios, Las diferencias enire los extracios bancarios y log regisinos caontables fusron
mecanacidlas en 18 conlebiidad como cuerdas por cobrer y por pagar o 52 lewd af ingreso o al gesto
mxdianta nates condabies v 56 malwanan les msprcivas corcliaciones,

B2 DEUDORES COMERTIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR COBRAR

8.2.1 Cuenlas por Cobear Comenciales:

DEUDORES COMERGIALES ¥ OTRAS GUENTAS

POR COBRAR e an

Cuwnlas por Colear Comerciakes 100 25 G0 a5 75,904, 16T 1111

Total Crrs Cuentas por Cotrar 1, 7E2 454, 101 1 e, 262,
Apticipo o Imresios 505 0T R, T 138, 4R T
Deteriom Cosntas por Cobrar 33,326, 135 250y (25, 164, 158 SO0
TOTAL BEUDORES COMERCIALES ¥ OTRAS

CUENTAS POR COBRAR TRATLIE i b T

Los daudoras comerciales por concapha de suminstros da medicamentss @ insumecs haspilefanics s&
mEGAnOoEn A S0 vakor de costo v son ohjels da deleiorn lodas aqualias ceenlas cuyo vencimisnia esld

por encima de 150 dlas y el impora dal dederkoro, es |3 déanancis antre al valor ratm confable y el velor \
prasende de los Auos de caja ifuros descon lados @ la e efectiva. Bl coslo financieno serd equivalents 5

al |IBR’ (*|BR Ta=a de Interés de raferencta de corto plezo denmomineda en pescs colemblancs, que
refkaja al precio a qui fos bancos estin dspuesios a ofrecar oa cagrlar ecursas en of marcado moratania o

.;.Fﬂr-':"i IEMIJ ponderada de b Mrancisacidn
1 p Fif
@ @“ &, -
L)
i oEH

PEX (4] 605 49 43
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Al charme 31 de dicembne de 2120 1a cartera 8 nenamantc an un 102% con respecioal afa 2015, debado
& incremnenin an s wvantas, confempladoes en la meta da crecimienio de e MEGA 1624, donde = 20%
wEi represantado an la cartera cormmnie ¥ of T3% en la caclera vencida o mis de 360 d s

El imrerments de b castara Mays a 360 dies s ve gleciado po al [EEE=i] e redicasin '|'-i||.-|':|I1IFl'iE--E
la fachumcion, 52 espera gue an el pimer rimesie del afio 2021 ingresen los recurses al Mo de Gajga

e 18 Cooperativa

A conlinuacidn, se presents e detalla de las coenlag por Cobrar Comercialas oe 2020 y 2075

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES Pl Pl 2019
ACTIVO CORRIENTE

Cisentas por cobrar Asocka dos

Cliantss por Cobrar Vigeniss 95402 B, B0 0,081 018, 744
Cusntas por Cobrar Agociados Soslenimiento 13,356,543 15,732,641
Cientaes por Cohrar Asocladis Apores 1,020 s, 228G 5% 450, 170
Cuentas por Cobrar Yencidas 81-180 diss 1,655,088, 122 1,361.371,481
Cusrias por Cotear Yencldas 181-280 dias (=t r R s 1, 5, TR, B2
Cunritas por cobrar pomerciales Asnclados 43,600 870 148 13,078, 396,077
Cuantas por colbrar Mo Ascciados

Cuenlas por Cotrar Vigenies | B3, 184, 550,081) &5 5T Tah G
Cuenlas pod Cobesr Vencidss  91-160 dis 1.:22_'-2:154:3} 4_I.EIE-E:E'ElrfIB‘iI'|j
Cuenlas por Cobrar Wencidas 181380 das &G 40T Ty 1,086, 054, :I':"dr
Cuentas por cobmr comemnciales No Asociados 1. 142,121,294 51,108,735 172
Oliras cumndas par colwar - T
Anlisipo a Proveedoms ¥ Cia 1,375 073, 636 1,518,304, 164
Cugntas por Cobrar Incapacidades 1282 678 13,454, 228
Camas Cuenias por Cobvsr 216288, ™ 1567 G, 820
e LTt s por cobiear 1,604, 326,478 1,685, 115, 307
Eﬁ.rﬂi:.ipudulmmmlu& - A Reterdo Wankas 255, O, 345 138, ARE e
Doudores comarciales v olfas cuentas por cobrar A £00, 06, 305 5,909, 566,549
Disteion de Carlam l {17,504, 540, 1 12K (15, 750,675.417)
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CLENTAS POR COBRAR COMERCIALES 2020 w9
ACTMOMNOCORRENTE |
il:ulaﬂ,ta por Cohmr Venczidas + do 360 dias Asociados f,867.551, 2943 B B R 438
Euu'l.as;urﬂu-hfm' Wencidas + de 3560 das ko Asocindos 12 G 48,77 A B0T 445046
Oiras cusrlas por Cobiar # 360 dias 118 357 123 i 11857 624
Deudores comarciales y otras cuentas por cobrar 18,397, 267,637 10,638,342, 5685
Dederizne do Cadem (18,03, 585 135) (LA 590,483
TOTAL GUENTAS POR COBRAR COMERGIALES. TAATZ0IEE92 |  52,353,720,214

I.a Cooperaliva reconociydeleriann de [as cuenlas comenciaies por cobiar duranga ks aflos 20E0 y 2004,
ia sounndo con & palifica conlable establecicda

El vador del deleriore a diciembee 3102020, aesende g 335 820135250, &f objativoes cubnr &l riesgo 8
cualguer siliscidi desfavorabie que soura &n e sechor 2akid y qie puesda afectar | gastion financiara
o ba Copperativie. El valor mds rapresentatin de dederion comesponde al ciente Savie Salud EPS can
un 844 gl valor Iotal del deteriang,

En o primar frimesine del afio 2021 espessinas ablenss Und recupeaciin de carters de la E5E
Haspital San Fafael da [tagul, @ fravés del proseso juridics, det cual Hene un depdsito judiclal par valor
de $050,0002 011 2 favar de b Cooperaliva y én al primer semealre 88 espera obiener aprodmacdamanta
7448 00000 de SAVLA Salud, de Rcburacidn que S&encUenira Bn procesn oo rascaiin.

i3 INVENTARIOS

El valor folad de las inwentancs pod o valkan e 322 261.818.488. representa lag existancias da
medicamanas y deposilives médicos al 31 de diciembe de 2020, valanzades al coslo promedio.

El detanom por valor da $277 070,020 se debsimind bapo el méiods de valor neie de reslizeckn [El
pracia unitaria manas o parcantaje cda gasios de vantas sobe ol lodal dela venla), 2a evehsd gue dales
no trvissen diferencias en su composcion yose defenmind ka razonabdidad de s wformackin refegade

an |e cuents da inventaros

Lo Cooperatva fuvn ynas vantas comparativas afia 2000 = 1018 de un crecimiznla del 33% y 18

verighiitad da inventancs fuvo unneremanio del 3% (o que indcy el boen uso de oS reourses an (.
cuanta & invenlarics de medicamentos ¥ dispostivos médicos. Adcional & eafo S& Laleman nleses -
negoecins de Servicios Farmacéuticas comoe Pramadan, Hueva EPS y Medimas que hizo mds exigents
gl gaguimianta v conirgl I

i
o

b

.,
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&, 13 facha 58 admineien 16 mentanos oa 160 beoeqas a [6e Cuales 50 185 Nace un constanta contial
da confiablbdad de lnvenlares pare auiler alguma sBuacién que vaya on conla de s polilices

firancierss de la Cooparativa
Enira ios controfes 5a iene;

#  Heramant de nfomacitn HERINGS y STONE gue garaniisa gue S Iranssoaones e

hagamnen linea.

# implementacin da-inventaios cichcos por medio deld sehemea de informiacitn.
# Conlrol-estricle 'y diarie a medicemenics de conlrol v da alta costo

* Monkorao mensual de la edad de invanianas

&3, nventarios por unidades de nogocia,

INVENT ARIOS 2000 2019
COHAMN Ceanlral 12 840,558, 457 12,409, 504,308
Sardeios Farmaceulices BAWL Sakid 5 086,577 757 4 246004, 540
Sandoles Farmacalicos Enn BT 220,435 L2352, 151
Ivesrsiones Salud Snlicgus - A, 353, 735
Uinian Temporal Hemallia 1,355 877033 1 248 474 354
\Clinica Villadeencio 1,627 B0, 815 1,438,083, 257
Corperacian Investigacianes Bialogizas - Cin EIFII_W.EHS 4850 305, 63
ips Biengsiar . GEE__B:!-_ 3-!-5“_
Prayacts La Mara ¥, 506, (ED -
Taotal fnventarios Propios 22,091,450, 18 24,784,054,830
rrenisrio Bn Consigracidn Municipins

{Sara- Hospitales | BEB, 407 455 672 323,263
Total Inventarios en Congignacion ﬁﬁﬁ,ﬂi;ﬁﬁ 572,323,263
IrvaeriiBrio an Cusloca Sede 77,315,000 61,2 g
merdane an Cuslcdia Eron = 431 635 234
Inverdaric an Cuslooa Viladoenco 234,550 833 141,724, 8586
Todal Inwentaria an Custodin 111,675,062 E8S125, 73
Ceteriong e hﬂl_m {207,070, 020 4277070, 0
Tl Db iora Inwartarias (277,070,020 2

Pbax g
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4.4 INVERSIONES A LARGO PLAZO

[INVERSIONES 2020 | 2019
Sociecsd Inlegral de Expacializiag an E:HTlrl
GAS 3 11,500, 000,100
Lilakacdors BAS 3,815,827,000 -
_.Pu_l:!:il:vr:ﬁ S 1. 1HH, (K]
Ublidiad o Metodos da Paricipacién 315,858,750 =
Irvarsiones a Largo Flaze 3,953,674,750 11, 500, D0, D0
PLUSVALIA 2020 2019

248,812, 000

En ol mes de abeil del ado 2020 8& nick I desirversitn gua la Cocperstiva tanlaan la Sociedad Integral
do Especaistas en Sa3ud ZAE - “SIES SALUD 54537, esia Tensacckn finglizt en sl mes de
diciamhrg, can al pago iokal da 511.500.000.000 ¥ con la generackin de ios dividendos fijps y vanables
poe wakar de 58 146.810.006

En ol mes de julia de 2020 k& Cooparalva adquirkd una parficipackin dal 10.71% en |la emprasa
Lifefactors, & cual tiene por abjeto entre alros, producis v cemercializar madicamentos blalecnolgicos
hemodariados v ohos derivados dé la sangre bumana. En el afio 2020 88 pageron $3.616.627.000 da
asta participacitn que cormespandan 8 USDA 000000 de s U503 000000 gue 82 van a Irdernir en
total an asla ampresa
En el afo 2020 s Conparabiva adquind of 1000 ce wna IPE ambulaiona para alecder oe padienles 4 o
hamedilia y aplicackin de madicamenies, por un valoe de $250,000.000 [0 3
R e
0

5,
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8.5 FROPIEDAD PLANTA ¥ EQUIFG
Al de dighembne da 2020 18 cuents propiedad plans y aoulpo prasenta & sigulants estado
COsTO 20020 2019
Terars 2, B, 200,000 2, B3, 200, 00k
|EdiNeasiomas E.O31, E40 GEd B, 00 B35, 368
Propindades da irersitn _EEE.‘EEIE.E'EE -
IMueblss, Erseres § Equipes de Ofcing 711,152,610 B15,8159, 4938
Equipas de Compulacian y Comunicacion S78, 186410 331,444, 308
Equepos ¥ Wehiculo agquisndos en Leasing 1,271,804 205 25,804 285
TOTAL 14,146,343,508 | 12,174,003,417

En cuards la mversiin en al irmoebie abicads an |3 carery 35 Mo, 38-09, calle 36 Mo, 35-70, donde
funciara actualmenie ln CEniza de la Universidad Coapearaliva de Colembia en fa civdad de Villawcencio,
al vakar botal para COHAN sers de $12.000 000000 [doca mil millones de pesos), qus camesponde a
#5% del inmuebile, donde al méarno de lainversidn visible =s la generacidn de ngresos oon La preskaaian
ded sarvicio farmaciiniicn & carge de la Copperativa

La depréciacion as calculads inealmenta besada en i3 vida Ol esfimada de cada actvo en particulsr
consigarands el valkr rasidual astimado da ésfas.

8.5.1 VALOR RAZONABLE DE PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQUIPD COMO COSTO ATRIBLIDG

A cigrre ded parioda ta Coaperaliva liens compromiss de adguisicitn y puesta en produccidn de. soporte
de tras {3} sElamas de almacenamisnto vertical para ser nslalsdos an el cantro de distibuckin, en la
medalidad de cperaciin de Leasing financiar, con Bancalomii,

Eil objetive general s la implemeniacitn de mejores hemmamiantas administratives, loglshces y
tmcnolbgicas para que las procesas logisicos  de & Cooperaliva sean mds mademas ¢ pradiclieas,
peara lograr meyar eficknda, eficeca y efectivided en su desampeid corporalie,

Al cierre del 2020, ka Cosperaliva prasenla una garanta constiuloa e palimaemo Sutnoma con [
Frducieria Ceniral sobre |a adificacion wicada en la Camera 48 Moo 24-104 de Medellin: dicha garantla
si oiorga coma sooorle del crédibo conoadida par el Insditulo para @l Desarmalo de Anlicquia IDEA & 30
di o de 2009 con el fin culminar 85 obras de infreastructura del edificic donca hoy guada 13 sada
principal de [ Cooparativa, por e t@emmino de 17 afas.

Al cierra dal periode, no existen alementos o activas esenciales qua sa encuentran iemporalmanhe fusra ..f
de saricit 5
T

PEX (45605 43 42 | Carrera 48
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05,2 MOVIMIENTO DE LAS PROPIEDADES, PLANTA ¥ EQLHPOS

A conbirplacion, se presentan os movimienics do propedades, plam y oqupas por ceses, al oore del

v 2030
RBTI R LI AGTHGE: [T T mnh.:::-l.uu mabin Eikhrg M3
L] T 3 1 B 7 s )
Flbdooasdt - B N AP e FERNERE T pEr A - B8 AcTE
 Frpiscedat de kresda RS TR BRA AT
Mmiten Froam gCgpes is G 188 302090 1L masaimm|  pa r iy ]
|k e G puiec e pGusrioiin i Jani i1 BT Rl AL o] sapeng |
Emrﬂﬂhwul_uﬂm’ h L1 m_m; I_M i il = H:I'.I_l'_!_".u_'-l_
i tosnegmies | vevuseen 11,31 | 1 :

La propiedad, pala y equipos esk ssegurada con una piliza de Seguna Mulll-Riesge Cangoerativo, con
coberbura de incendio, bamemoia, robira de maguineria, suslreccion con violencia ¥ cobertura ganaral

it o Epa wlestinicn
' X . -“- I“I‘m- , = "
B DRLEAE STE 5 noc L PR PEPANTE T INLELE L Feedeni
TR L AR
- Searwcior HP Protissl DL
¥ L gy ol Canon ITeEAd S b
16 24T FHTAGHE | FAEEEeL | WES R ] mmmmwn BT Ure COFF o 4.0T%
| | T I VR preSioo WarTedEE Db |
eI
~ preenree pEn e A nlr ol coren rraroanl s in
1B 100D MDA | ILATVTEL iR ] A BN B AR, carm aldacErsrniern |Srel i DTF o 85%
- ek e [P rbarckn
Luggratea Tica
Farmiisialss (2 oo 4 valod O SR MRl S
25T AR | APLHET | B4S 000N | 545000 D00 | Msgamialh s ure GTF + A7 |
B8 OBLIGACIDONES FIMANCIERAS
riiri
WIENESES WEeses | EA
COPTO Pl | LaSioiLed) e CEARD LMD | ARG ELAT0 PR p—
E3450 s . . AR
045, DE0.0K] - A7
i
SO0 1Y BB .
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Fréstamas adguindos con enlidedes suscrilas al secior inpncing, las cusles se encueniian ngiledas
rar b Supannierdlench Financers yoalras apbdadas como al Instiuto pars el Desarcdle de Ao ia
IDEA,

Livs fnlereses de |88 opergciones 4e cradilo de fa Copparahva de Hospimies di l’l"h-l'l'-'ll?iﬁ HON DRG0
a tasas ronables de mencado, ke odales en el momanb de fa ackusicidn de la operaciin oa cracdd

con ks anfidades inanclerss s2 paciaron & 18ses de merceds; dichos infereses son revisados cada
pericda v s realizan s caisaciones corespandientes & los saldos pendienbes de pago.

B CLEENTAS POR PAGAR COMERCIALES ¥ OTRAS CUENTAS POR PAGAR

El ditalle dal nbee al clarma dal 31 de dicamibe do H000 v 2019, es el siguienie

CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES Fairll il | II
Compra de Medeamenles & insumos Hoapilalaics 75, T2, 250 744 T 452 B
Heneloios olongados a los Asociados 1055 260, 321 1154 504 00
Hunosuricd 1,916,137, 252 35,325, T
Trangpote y Iolas — 1,238 7650, 208 1 2T EaY Tad
R T 1301 3 =4, B0d, 0K
‘Senacins por depensacion de medicamenics 295, 500, M F97,B0T, 245
Conbibuciones ZE0T AT 314,809,387
Amendamianios 106,779,543 1,238,024
| Sonucios i, 878, 35 127,254, 11

hl:ll'flnmnrlqa de cafeinra, aseo y panciera 42 AT3 QL 38,358 184
Waterizl dn empague 8,971 810 27 15424
Diepositos Pendienios da denlifcar 24, 16 562 23 40,166
Tanalas do crédido LG T A0
Comisiones 088172 445,100,
ﬁmﬁ%ﬂg&ﬁgﬂ:ﬁl’m&ﬂ COMERCIALES ¥ DTRAS 1,551, 480, 167 4,762,148, 100

S

S reconane como cuentas por pagar i ohiligaciones contracliales adquindas con ferceros, originadas ot
an ef curse dal desarello de fas actvidedas de la Ceoperativa v de las cuakes sa aspara a hwurs, la .;-;
sabda da un B firancero fje o delerminable 2 lravés de efeciiva, equivalentes al afecivo u olro .1- g
[reatnamenio. 1.— Ly

PEX

S5

COHAN
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S ha logrado concerlar el plago de pago de piovesdonss Hare no aleciar s operacion oe la Conperatiy
puesia qiie en ks meses g mared ¢ abeil 2de o gue hecar un esfuerzo adicional pars mantenes os
imwenizanos de medicamenlos, disposilives médices y elemenios da boseaguidad para cubing s
rescesidades de nuestas asaciados y cliendes en |3 pendemia

)l

8.8 PARINVOS LABORALES

PASIVIOS LABORALES 20 0is
Ligundaciin de empaesdos por juga 1410 S 408 0154, DEd
Reconocimienn ampleados . 73,05 283 B8, 35,540
Cesanas consoidadas SH0E T 35 34,188
| inlanases sobne cosanlias Sf x5d, 1 jj@___‘?fjﬂ?_i‘&
;m'l'_“..-“...-.:". L ] i ndamina 254,130, pEE A ?.12&.&3@.
Viacaciones comoldedis 48 231, 343 i L
Jiras peshcionss socaks 55,1437, 347 50516, 305
FPas s ssimodos y modsiones A5 504 83T M
PASIVDS LABCRALES 13,050 894,885 1,638,861,810 |

¥ Cesanlias conscikladas. el dalale del saldo 6 deiembre da 2020 cormsponde al valor de una de
las presiacionas soomins a cora plaea que e Coaperaliva Gane pard log empleados que tkanen
comiralo labaral & [Bnine Njo, mdefinido v obea lsbor, esies valores se comsignaran an ks
reapactivae fondos 08 cesantias, entes ded 14 do febemro de 2021

+  |rfereses de casantias, el delsile del sefdo & diciembre da 5079 cormasponde al valor di unade s
prestacianas sociales a corlo plaze que b Cooperativa lierns para 108 e peados, sl BUMe &8
cancalard a cada une dé jog ermpleados el dia 29 da enero de 2021

¥ Wecacknes, este saldo cormespone al demcho que fisnan los empleadas de disfrular un bempo de
descznso que debe ser mmunerado § pagado por 18 Caoperaliva, sendo esta olra presiackin =ocil
a corba plara.

*  {Iras prestacionas sociales, cormsponde 2 la pima exiralegal para e persongl vincuiado antas del
afte 2007, &f cdiculn de |8 provisitn se realizs proporcionalmente al clarma del perioda,
B.9 PASINOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
b corfinuacian, ss delalan o saldes pendienles gor pagar. por concapto de ralenciin an 13 fuenta i

4.7
por renda, impuesto & waker agragpdn [AdA), impuesio de reta ¥ complementanss & industa ¢y 2 =
comenic, ashe illima en ks Muricipios que by |ugar @ alio 8 nival naconsl .

PBX [4) BOS 49 49
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[Pﬁsnrus PO IMPUES 105 CORRIENTES 2020 by 1]
Fstenakn en la huents 371,284, 807 231,112, 100
Impueaios & las venlas pod paosr 163,134 G55

Impuestio da indusia ¥ comentio SOT 96T, Ve 218 484 Eon
Impuesio des Renla y Complemenatiog 1,574, G40, 142 50, oG, Bd b
PASIVOS POR IMPLESTOS CORRIENTES : 2,555,234 B51 1,304, 553,300
8.0 PASNDS ESTIMADOS ¥ PROVISIONES

PASIOS ESTIMADOS ¥ PROVISIONES 020 208

Demandss kboalkes T, 55, 204 100 1T
TOTAL PASIVOS POR BMPUESTOS CORRIENTES 16,585,314 32,320,474
&1 OTROS PASIVOS FENANCIERDS

OTROS PASIVOS FINANGIEROS CORRIENTES ey a1s
Anlkcipos eokidas 3433, 280, 507 1,504,190 831
Apories peafiemed da oobno Asceigdos 1,023 i 2o BA6, 453,178
Fondos socinhes Lﬂﬂ.ﬁ.'-'.ﬁ\!. 199,354 585
TOTAL OTROS PASIVOS FINANCIEROS CORRIENTES A& 517.3,072 2665077273 |

Los aportes pencientes de paga por parte da los Asogiados eshan represenbadcs ai la8 parlidas gue
auin ma kan sido efeclivamenta pagadas ¥ que represantan una obligecion raal para las insttucionas

A OaEd as.

Lo fondos sociales representin log valones pendientes por egeculer proversantes oa (e distibucien
deaxsedantas poords con |8 normalividad que splca a las Cooperativas (Adicilo 54 de 2 bey TR de &~

1580
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Ejeciicand 48 |0 Fondas Sociales an el aio 20D
FONDD DE EDUCACION AR 2070
Saldo a cdiclambaa 37 da 2019 i
A0% Disinbecidn excedete afo 319 1?&.2‘19:353"
15% del wlor a disposicion do & Asamblea del excedente afo 201% 104,358,271
Pago impuu:ln e Renta DAY TR TS, 2806)
SALDO A DICIEMERE 31 DE 2020 FONDO DE EDUCACION 104,258,271
[FoNDO SOCIAL OE SOLIDARIDAD
|SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2013 . |
20% Distibucidn sxcedenin afio 2018 9,109,633
20% del wler a dispasicidn de la Asanbles del excedents afo 3079 B3 485, TA0D
F':qg-u- mmpuests de Benta OWARN (B9, 109, E33)
IE.ALI!H]A DICIEMBRE 31 DE 2030 FONDO DE SOLID0RDAD B3, 485 TA0

La sjecwsin da s fondas de Educacian y Solidaridad estdn represantadas anal page del mpuesia
de 13 renla a |a Diraccidn de Imguestos v Aduanss Nacknakes DIAN, por velor de 5267 320,408, da
acuierdo con b Ley 181552048 of pago del Impuesio de Renta aba DIAN, sad fomada en su iotalidad

ded Fonda te Educaciin y Salidaridad

El salda pendiente de ejecular por valor de 3104288 371, corresponde al 35% ded valar de o
axcedaniag a detibur a dispoeiciin de |a agambdes aprobados en la EXEV] Bmamblea Ganergl de

Asnciadas Oroinans, seginack Mo, 3%

FONDC PARA DESARROLLO DE LOS ASOCIADDS ARID 2020
SALDD A DICIEMERE 31 DE 2014 TErE, 454, B
4{¥% Distribucian axcedanie afo 2018 106, 931 580
Proyacto & Sietemes da hlormacion HISJERP pasa loe Hoapilales

hsociados (306,205 125)
SALDO A DICIEMBRE 31 DE 2030 FONDO DE SOLIDARIDAD -

El Tondo creado para o desamolio de los ssocsdos, por medie del *Proyecte de Sislemas de
Indormaacidn HIS/ERP para los hospRales Asociaoos”, fus eeculede an su tolalided, en al manca dal 2
corwanie de alanza astrabégica, ering: NGO TECHNOLOGIES 545 v COHAN
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PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL ARG 2020
1% por disposicidn de |e Assmbias EB_?_}‘EEB
|Saldo a diciembre 31 de 020 2,673,209

El sada pendients da eacutar por valor de $2673.288, cormesponds al 1% dal valor de s
axcecanias a disinbair a disposicidn de o asambien apeobados en [& 000 Asambles General de
Ascciados Ordinaria, sagin acla Moo 39, destinados parg SOMFECOOPR, quien Hena comn abjstumn
mcramantar al Fande da Inyersiin, deforsa o incidencia da las Cooperatnes

812 0TROG PASIVOS FINANCIEROS NGO CORRIENTES

Eslos velores comespandan & kss parlides suscapsbias de davelucion a los asociadas hiego de hacer

I mvrmiuacion del pafrimonio minimo rreduclible.

=1 rorrr—

OTROS PASIVGS FINAKCIEROS NO CORRIENTES 2az0 ke

Pairimonio Suscapibls da dmcluciin o e s v e

TETAL OTROE PASIVDE FINANCIERDS NO CORMENTES b e L 07 E, 214
&,13 PATRIMDNID
.;:In:zu:ln:lnlmuuum, deisllamos ks movimienios que o o Patrimonn de (e Cooperativa, duranés of afn
PATRIMOHNIO 2 2015 WARLAGIGAN
Apoes aoiaks __ABWRTORSM | 330asizoss|  3u6 180,548
Resenas i, 240,687,857 7,884, 249,308 356,438,531
L.'m Wﬂl.ﬁlfﬂjﬂ sengcios @ Wenems 5,304 897 127 4300 a0 824 | 2,005,228 500
Superadl de Palimenia 2 887,765,368 2 987 THS, 156 -
Llidades métedo dia particlpaciin J15,058, 750 § 15,858,760
Fesullados gl jecicio BITH124011 |  2905421,834 | 3371703077 |
Ganancias reienidas Jhsles SEF) 2,151,207 474 2141207 074 .
TOTAL PATRIMOMIO | ;mvaTssie | zsyeEsdi2 | B ITES16407

El Patrimanic de la Coaperativa ba fenice un crecimianio sostenido afo iras afa, creandd conlianes .“_‘\’
y conaplidacin de laempresa soldaria, ganaramds gerandia de lss obligasones que coniraija

)\/
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INDICADORES ANO 2020 ANO 2019
:g.:_pll;.nl iz !rnbn-il:l 12 645 D58 203 1,266, 776,154
Endeudamisnia 7B, 34%)| TH.7T%
Ligiidez 1.14%: 1.02%
Fenlabdidad dsl Aciivo L %
Fembabilicad del Fmrlip_-!!::r]iﬂ 23%: 13%

814 INGRESOS DROMARIOS ¥ OTROS INGRES0S

El giguiesle e ol delafle para s atos berminsdos el 31 de dickembee de 2020 v 20149, de los ingrosos
orcdnarcs qoa 58 genararcn durants ks parodos de opamcian:

@Be
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INGRESOS DE ACTIVIDADES DRDINARIAS AR 2020 ARID 2019
Ingrescs por Verda de Insumos il 98,572, 254, 52 TH.5B8, M 253
Ingresos por Presiacon de Serdciod Fammaceulicos 1448 1395, 508, 528 139,924,781 473
lagresos por S endcaas 3,557 800,554 3,906 847 054
byrescs por Actsdcadas de Educachin Tl LT 13 658 568
Ingreacs Adminsinet vos 2357 085,05 412, BEE B0
TOTAL 248, 260,746,180 216,348, 725, 258
OTROS INGRESOS 'AND 2020 ARD 201
ngraeos por damechos y lcitaslones 16]‘,?&9.?‘52. %ﬂﬁﬂ
Renuperaciin de carber 1, 128,453 826 2 370,572,055
Oiras ingrasaes 83902 28 75,851,430
fTOTAL | 1,380, 126, 856 2 k2 455 Ta6
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8,15 COSTOS DE DPERACION

COSTOS AN 2020 ARO 2019
{Coalo da werka de imedcamentos & insFmos hoaptaisne 190,333 GET2ZT) NG MBS 480

Coslo por sencios 0,335, 47 435 4,386 856 W06
TOTAL 203,733,704, 652 170,040,739, 994

B.16 GASTOS DE ADMINISTRACION

Carmesporde 8 la2 eagaciones reglizadas por la Coopersiva durante &f afio 2000, para adquirir

bienes o servicios gua le permitigran cumalr su gbjele sooat

Datade por conceple para ios afas taminados & 31 de diciembra oe 2020 ¢ 2015

GASTOS OE ADMINISTRACION, ARICH 2020 AR 20140
Gastos de perscral 3,060,402, 083 2,568,270, 433
Horeranos 58,463,672 360, 168, 208
Cordskuciones y alliationes 12,223,624 6,304, 154
Gaslus de asambles 26,129,630 25,310,502
Arendarmerios 21,706,651 27,305,550
Cuotas de scaberimiznio 3B A0 D00 2 AI0E1E
(Gastos da comi 15,0, 500 35,034,000
{Meforas @ bianes aencs 114,797 247 R, T06
Saricoa - 15,371 821
Papsieria v uiles de cheina 0,554,431 10,473, 255
Manlenimento § repaaciones 1,245,797 3,534, &5
Imguiestos 2,134,150 1,601, 100
Dhros 488,500 BEY, 458
TOTAL 4,232,024 003 3,223 067.062
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B.17 GABTOS DE VERNTA

Cormesponde a las srogacicres realzadss por 13 Cooparativa duraméa of afto 2020 para adquiir
Bienes o Servicos gue e permiferan cumpln su abjede soc@l

Daladle por conceple para kis anas beminades el 3 de diciembre de 2050 ¢ 2019

Informe de Gestion 2020

GASTOS DE VENTA e ANC 2013
Gasbos dit Personal 117, 5422 196 123 B, 135 812 ts
Debasian da carber 8, TE4. 200, 206 R
Trarspoite da mercancia &, 10, 850 B0y 4 g, & ,557;!
i
Impuestos 2,7, A5 1,884,914 567
Serdcios 1500, 238 561 1,541 452 845
Cpninbuci on aslampllas 420,601,271 1948, 453 064
Banefcin Asociados (incenbvea-Cohan mes Wilal) 1,702 446,502 1,408, 806,117
Mantenimienta v repareciones 1.884,336,512 08,371,544
Aarenciarienios 1,438,310, B52 AP 2R, 555
Selpures _E:I-T_EEEJEJ B18 733 oo
Harerafiog '-'ﬂ.-"'ﬁ.ﬁﬂ[l EHGL 144 168
1Gasios de vae 56,645 571 449,033, 827]
Material de ermpaque 458 90 303 198, 550,871
Dihvarsos dld, S4B, 258 165,067, 111
Fapalaria v uides de oficina 127 687, 51 126, 041, 572
Ekenanica de asso i cakdena 113,457, 38F 157 443 S0
Carifribuciones y ailistorss 24,177 148 A0 350, MG
Gaslts beaes 24811081 'I:-!.i'.‘-a'il.fH[I;
TOTAL 35,027,823, 310 31,000,046, 181 ;

Dentro did plan de Banaficias Mas Vilgl, 15 Cooparaliva olgo 8 sus AS0clcos por contepls iy
COHAN COMTIGD 31, 300 509,088, inoendvos 3307181 609 v obos bereficios par 5175785024 8

squedcs Asociadas que cumplienon ol prasupusshe de compras, que lanon buen manso 4l
i Lif bieei uso de [ heramientas que offece fa Cooperainia para i3 compra da ingleng

o) N
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GASTOS DE DEPRECIACION ¥ AMORTIZACIONES

Comesponde al gasto por la comiakelizacitn ded facior de depredacon que wsicron ks bienos
muebkas g inmuebles de |3 Cooperalva duramba el afo 2020, uliizanda el métoda da linea recka.

GABTOS DE DEPRECIACION ¥ AMORTIZACION ARG 2030 ARD 2079

Ceprecinciones 277 a2 a3 260 540 304
| Amortzaciones ERLERAL B0, 170, 267
TOTAL DEPRECIACIONES 26,4 B3 20, 518, &0

818 OTROS GASTOS

Cofmasponda a |88 anogaciones raplizadas por la Cooperativa y que na fanman parle directa del
chasaralio del chato soclal.

OTROS GASTOS ARG 020 ARC 2019

friplsa by che 1enia v complamentaios 1,234,014 4734 1,001,800,472
Gashos de ojeenicios antariomes 45,379,190 28,184,302,
Diversos 1|:||3.-:|a-l_5.‘i'3;-' 388,821,531
TOTAL 1,388,480,810 1,376, 606,005

BAD COATO FIMANCIERD

COSTO FIMANCIERD AND 2020 AND 2018
Ingresss. por inberesas inancismcs G2 A0ETTA 114, (g, 505
Dividendas y paticipaciones 5, 146, 918,006 215, 65,229
Gastos Bancanos 2,136,335 3.478,115
Comisanes 9,635,451 293,271,017
{Intaresos 72,271,218 147,015,581

Lag Imgrescs por Inberesas findancercs regisia of valar de fos rendimiantos oblenklcs an las
inversigras qua poseamas en olras Cocparalives v por fos inberesas oblenidos en las cuentas de
ahanm i carlerss coleclias, los dividendos fusron gereados par la mvarskin que se lenia con i
Socmedad Inegral de Especislisles an Salud 5 4.5 - "5IES SALUD S AS"

LDEQ-BH-DJE linancieros comprenden ef vaion de los gastas bancarias v las comisiaones causados |;||;|' _,-:-
racipnes con s enidades bancarias y fos Intereses generados por kas obligg

‘_ff‘"-u‘*h '1|.-|:| la Coaperatia, mnlie alras,
q | et
Fl] AT

)\/
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.20 INGRESOS POR UTILIDADES EN METODO DE PARTICIFACION
[r.rnum.n EN METODO DE PARTICIFAC GON ARIO H020 AN 20439
||F'ﬁ a.A.8 = A5 HEA D

la Croaperaliva adquirié al 100% de las acciones do una PS5 Especializada para la alencidn de
packnie de enlemedades cronicas de alto costo, al clerre ded penodp estaba atendiendo fos
paciantes dol programa de Hemofile de- Zavia Saled, Cohan jerce contral sdministrative y
inancEraments de |a PS5

Para daw cumplmignga a los Estindares Intamacionales de Infamaadn Finsnciera Sacckin B para
Pymes, fa Coopersliva prepers o Estados Finencieros al care del ejercicio dal afic 2020
porsaldadas y senaradas.

2. OTRAS OBSERVACIONES A HECHOS OCURRIDOS EN EL PERISOC 2020,

la Crganizacion Mundal de la Sakud OMES, declarg la propagacion del COVID-1% cama pardemia
Bl 22 de marzn de 2620, al Gobiamo Nacona! expidit al decreio 417 decretanda o eslade de
amergencia acondmica y social anel fertono colmbiano y de shi an adolanie 58 amilieran una
sane da disposicieras pera aviler b propagacitn dal wrus iales como medidas resincivas da
croulacion, reduccion drastica de |as actividades v le emisidn de normas ge camasier acondmica,
loqua alectn de manena significativala ecthidad acontmica kal pals ¥ ks mercadas en ganaral
Eslas dispesicionas y averdos posbanones fuaron ravisados y han sdo feredos an cuenta v no
requieren ajusta ni genaran impacio sobre el resonogimienio y medicidn da los activos iy pasives a
Iz fecha de preparacidnge o egtados inancieros ded ajercicn 2020, Tempooo 5o puede estmear
razonablameants bog efacios que astos hechas pudiersn fenar sobre 18 situacikin fnancara da la
Cooperatna,

Debids & ia siluscin presentada y a lodos os impacles generados, EL Canssjo de Adminislraciin
v (& Garencie durante lo rarscunico del ano 2030 han eleciuada oz ansists, Duscado e=2soria
acalards las nsliccianes § ravisado cudadosaments 1odas oS asuntas del anbamo MBcH ¥
irEresandmice para profaper o nlereges de LA Cooparaliva & igualmanta las de sus Asodiados

Prabaiior al perioda que se infarrma canlinda @ pandermia del Covid-19, pera paulalinamana se
empiezan a levaniar algunas resiricciones panE (ralar de resclivar & ecoramia del gais y del munds
ankera. Las medidas lomadas par la Cooperabiva permilieron miligar un poco la siluasidn ¢ darle
cantinuidad &t Empresa

La Coaperattva resfizn 25 skaentes achividades para anfreniar la pardemia par of Cond 18

»  Enfrega de Elemenios de Proteccidn Parsonal @ insumaos pars cumplr nommes de blosegurided &
de manera permanants en odes kas Sedes. 3
-l
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& |mplemerdacion de bmes duimos y noclemas pard garamiean @ asiameenio 8 Seavicios de
migor canbidad de colaboradones (Pualo de B Oerdal, Punlo Clave, COP, YWilevicencio y
CEDH)

« Implemeriackin, sdapiacién y sequimianto a nwavas modaliklades de abajo, coeno Eetabajo
excluglv o mesl y faleirehalo siplemantans, sgumndo |3 conbruidsd en & operaciin da la
Cooparativa

= Inspeccianas da Seguridad - Blosaguridad de manera prasencia| y wrtual para sades y araes
de iraban

«  Baguimbanto a las parsonas con indice alke de frecuenci en el reparle de Sinbomas,

« Realizaciin de la encuests de reparie de sinfomas por parle de todos los colaboradores,

= Cercos epldemiakigicos v aoympafiamianta parmanenis por el drea de 55T en los lempos de
alskamdenios

s Reuniones samanaies oon & Comeld Oparalive de Ersngencas COE, para hecar sequimients
¥ cankrol

= A4 3 oe dclembre de 2020 se habéan reportado 281 casos, de os cuales 70 casos fusnn
poallives para Gewa-14, 201 cascs negatives y 10 cascs an avaluasiin

s Lainwersion reafizada par la Cooperaiiva para garantizar los elementos de proteccion parsonad
¥ s insumoes para [ medidas de bieasquridad fue por valor de 5157 400000

10. HECHOS POSTERIIRES

10,1 De fos procesos adminisiralives sancionabanos nicados por 18 Supesiniendenci de Industria y
Comercio, medanhe msciuciones 8537 6370, 5520, 5521,5536 y 5371, B presantanon fecursog oe
repascitn v apelacitn rere a ks falos emilcdos en o8 proceacs adminisiralives sancionabonics, s
presenimnn demandas de nulidad ¥ reskablecimaenio, a8 Siales uanon nechezadas aduciendo qus
55 dabda agotar concikaciin adminisiraliva, s surtieran dichas concikacones ain Animo concifatonia
,"rug.n:un gapaidas las especiivas constancas, sxceplo una que N rechazada por 18 Procisadiunia,
BE presantaran fas demandas mapnwmenls ¥ 56 ancisnban en trmile

102 Se lipne gue @n la acluaicad o Proceao de Jufsdcciin Coactive Mo, © 087-16, 58 ancuanta
suspentida po medic del Al Mo 302 cakendada an abind 26 de 2017, emiido per la Contralora
Genaral de Anfioquia, lquaimenle, es impartante, al respecia, maniestar que COHAN, Inberpuso
frente 3 las esolucionas FI16500000846, de 17 maps de 2016, par un valor de $1720077.146, para
im vigensia de 2011, 207E500000054E, des maya 12 de 2016, par un vafor de $183.853.486 para |a
wigancia 2112, 2016500000947, de maya 12 de 2016, por un valar de 5233 458.558, para |la wigencia
da 2013, 201$500000848, de maya 12 de 2016, par un walor de 5186.342.637, para la vigencia de
2014, 2018500000 1370, da 14 de julio da 2016, par un valor de 214 5061.357, para la vagenca de
#0145, Gon las cuakes, sa film cuala de audilaje a b Cooperativa de Hoespitales de Artiaguia, abjssa
ta Procaso de Rad: 2 06-2018000154 20780316 - 043 Falias. 3 Jurisdiccin Caacliva, demandas
da Muldad v Bestablesmienta del derecha ande @ Juisdicciin Conlencise Adminsialiva Bs
cualas, su estado se opouend asi Radicado  Wo 05001 333300520160075500, Juex &
Administrative da Madallin, se ancueném a la espera de que of Juzgado, o f§d Tecks y hora para g
la audiencia inkial para of dia 5 de febrore de 2019 a k1 y 30 pm; Radicads Moo
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En cichia sudiends, se resgalven Excepoiones prelomdidas por i pane Demandada, B juegada,
rechazo |as Excepciones, 5@ lerpust moirso de apefason por parle de los demandadas, |5

decisiin =2 resoivit sobre as monpoiones. ol dia 5 de jdie de 2008, == Gjd lecha paa conlinusar 8
audientia Inicial & dia 18 de febre de 2019, Radcado Mo, 06001333301 520160076600, Jwsez 15

Adminsiratnn oo Medalling se celeled sudiencia mécial, el dia 18 de Ebere de 20168 En dcha
autiencia, sa esisahern Excepcianes predendidas por @ pate Demandada. El jusjado, recnazo lag
Excapciorsas, 58 inkerpusn recursa de apefacian por parde de [os damandacas, 18 desizidn 8 resaivio
sobng las oocepcionas ol din 23 de juliode 2018, %2 o fecha para conlinuar |& sudiencs [nicla &l
dia 18 da febrers de 2019 Radicada Mo Q5001333300420 THOGESOD, Juer 4 AdminEdralieg oa
Medalin, se encuenira admilida y desde el 0B de sspliambre de 2017, |a parte Demendeds, presankd
escriln de contestaciin, Anle EL TRIBUNAL ADMIMISTRATIVG DE ANTIOOULA, 88 encuentran las
siguisntes demandas: Fadicades Mag. 0500123320002016022 71 00- v 05004 2333000201602 7200,
Magistrada Ponente: Marha Ceclia Madrid, s& epcueniran adirsbidas y conlesisdas, &8 solcbd
acumabicidn ka cunl fue acegida & dia 10 de diciernbre de 2017, 8e Mg Sudencia Iniclal pana al 27
e abril de 201E. o 18 de julic askén a despacha para gentencia

Es importanbe sefalar franles & salas demandas gue ks Contratoria Ganeral de Andloguia, promowid
anie &l Consaje de Esiado -Sala de Consulla y Servido Ciil, Confllicic Positivo de Competances,
el oupd fues resuslio &l 14 de didenbie de 2017, indicands qus la Conbalora Ganeral da la Republca
era la compalents. Molive par el aual, en @ aclualidad. ne se lenen fedos feches ¥ mantos posibles
dm paga. A demds poe cuanka an &l mencianado fallo ded Cornsajs da Eatado ey habria lugar al

pago de suma alguna por ese cancenlo

1. ESTIMACIOMES
111 Estimacidn de demandas |aborsles:

a; -JOMNATHAN DE JESUS MONTOYA GUTIERREZ ¥ QTROS - Juzgada 9 Laboral de Medallin
Fed. Q5001310500050 120008500, Desda al dia 12 dr febrem dé 2014, 28 emidid Senlencia da
Primara Instancia, ARSOLVIENDD, a la Conperativa de Hespiales de Anfiogusa, El 17 de febrero de
2016, b3 parte demendanie presensd &l Recurso de Apelacian, conlra la Senlencia de Primera
inslencE. El Tobunal no ha decdide al Recurso da Apelacian, por kb que e=id a la espera La
damanda se asimaba en una cifra supenior p $16.605 334

b JUANGUILLERMO LOPEZ HERNANDEL- Juzgado 3 Laboral de Pagquefias Cavsas de Medellin
Rad 050014 105003201 701 J0900, demends astimada par un monda infarior & §15 658 240 COHAN,
ge notlicd da la darmanda, &l dis 18 de diciembre de 2097, 5122 da encro e 2018, sa prasantd fa
Caonbaslacitn de la Demanda. Se cetebnd Audlancia de Saneamienin; Fijacion dal Liligis-Conciliacidn
solucitn de Ewcepeciones y Decrefo de Prusbes al 18 de noviembra da 2020 con sandancia 3
oorrdenaloeia, pero absolviende a le Cooparative del pago da ls figwa de brazos caidos. La -
Covparaliva canceld el valor de 1.245.923 al 12 da enerc de 2021 o
i &
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12, APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIERDS

Loz sslades fmancienas han skio aprobades por el Cansejo dé Administracin y serdn presantados
# ls Asamilea Gereral te Azociados MEXMO Argent sockal para ser puestos 8 s conmcaraciin

11. TRANZACCIOMES CON PARTES RELACIOMNADAS
131 Transacciones con los Asadiadas

Las paries relacionadas de [ Cooperabera 2on o2 asociados, dacd & models scildanc gue anmesa
&l régimen nidico aplicable, Se fens gnesle onrden de kdeas qoea s apociadoes som 8 s var clienes
A los gue se les orealEa tansaccones de vents de medcamenlos 8 nEumos hizphalarias,
capacitaciones v asesoras. Todas las ransacdones surlidas con los asccades sa realzan an
tarminos de principios de guakdad y condiciones equilafivas da mercado pana odes, 88l mismo 58
da cumplimiento & ka noemmativided vigente en maleria de SARLAF.

13.2 Transacciones con los miembros del Conssjo de Adminlstrachin

Las Iransassiones realizadas endre b Cocperaliva ¥ le2 miembics dal Congejo de Adminisiracan
guignes achian an calidad de represantanbes legalas & las insdfucionag Beotiades, lenkandd an
cusanta que Bsi0s @ s ver san asocados, se reEizan ansacciones de Venla de Medicameniss 8
Insumos Hospilalarios, wanta de sanicios de capactacidn,  Bseaoifas y &l pago de Walicos por |3
gEishencia a las reunionas de Consejo de Adminisiacidn los cuales 2& cifien & &8 pomas Wienies
en materia SARLAFT,

13.3 Transacciones con méembros de la Junda de Vigikkneia y miembros de los Comités da
Educacicn y Sofidaridad

Les iransacciongs roalzadas antma |3 Cooparatem v los miembras de laJunta de Vigilnca, Comila

de Educasidn v solkdaridad, quienes actlan en caldad de represantantes legafes de [as insblucianes
geociadas, tenlendo en cusnia que aEios & 5U veT son astciacios, sn mslizan rarsaccones de Yenba

de Medicamertas & Insumos Hospilsianios, venia de sanvicics de capacitacion, asesorfas y el o

di vistcos por [ ssistencls & kas raursanes ordinarias, los cuakes, seofien a las nomas vigentes en o
maleria SARLAFT &
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134 Remuneracion Personal olave de iy Genencia
PAGOS PERSONAL CLAVE DE LA el el
GERENCIA presiacianes Giashas de Viaje Hanararios
socinbos
Equips Dimchivo iy, 721,700 1,678 587
Partcipacion en reunknes Corgsjo da
Adminisiraciin y Comiles 13, 103, 30
Revsoia Flacsl 57 508 735
Henerario ¥ ARBG0NGS 1,612 671,505
TOTAL 597,721,100 16,600,857 1,580,181,881
13,8 Saldos v ransacekones con partes relacionadas
13,61 Cuanbaz por Gobrar y por pagar 3 entidades reladianadas
AT 200 AflD 3010
i |
Cueiiar por Goliier | Comlin for pagar | Cuargas por Cobrar | Cusrias por pege II
rubmisii wutsiidiaria b ara | mubaichiia
Cocparaiia S Hospilales do Amiogun | AT 43,585,178 A -}
H‘ J
CARDOMNA YE PO LOPEZ

Cantadorg TP, 828009-T

i fromy wp e |

BL STREPW GALLEGO
Restaor Fiscal TR 100761-T
En reprasemacion e Gerencia & Conbod 5 A5
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