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REFLEXION INICIAL 

 

 

•“Tenemos un plan estratégico. Se llama hacer las 
cosas bien”  Herb Kelleher. 
 



LAS POSIBILIDADES CRÉALAS 

 

•  En que se sustenta un servicio - Conocer 

•  Cuando se sostiene un buen servicio - Hacer 

•  La importancia de trascender con un servicio    
Memorable. 

 

 
 



PROPUESTA 

 

•“… de lentitud ante el afán en la vida”  Filosofía 
Slow. 
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