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©  Objetivo

Presentar elementos teodricos y practicos
que permitan evidenciar la importancia y
opciones que brinda el servicio de
Indicacion Farmacéutica para contribuir al
uso adecuado de los medicamentos OTC

(Automedicacion responsable)

Motivar l L :
., Beneficio del paciente
Implementacion

Pedro Amariles. Prof. Departamento de Farmacia - UdeA




TEMAS @

. Concepto y aspectos relacionados con la
indicacion farmacéutico

. Marco referencial de la indicacion
farmacéutica (marco normativo del Servicio
Farmacéutico en Colombia)

. Indicacidon farmacéutica vy criterios de
derivacion al médico: Protocolos

. Proceso sugerido para la Indicacion
~armaceutica (INDADER)

. Preguntas... Respuestase s

Pedro Amariles. Prof. Departamento de Farmacia - UdeA




PROMOCION & PREVENCION

FARMACEUTICA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

| 80 3

1. Concepto y aspectos
relacionados con la
indicacion farmacevutica

—

Grupo de Investigacion en
Atencion Farmacéutica (CTS-131)
Universidad de Granada



Consulta o indicacion farmaceutica

Servicio que se presta cuando el paciente
consulta al farmacéutico sobre el posible
tratamiento para un problema de salud
concreto: Le pregunta «; Qué me da para...?»

“Servicio profesional prestado ante la

demanda de un paciente o usuario que llega a la
farmacia sin saber qué medicamento

debe adquirir y solicita al farmacéutico el remedio
mads adecuado para un problema de salud concreto”

Buenas Practicas en Farmacia Comunitaria en Espaiia. Servicio de Indicacion Farmacéutica. Consejo General de
Colegios Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



Indicacion Farmacevutica

» Referida siempre a sintomas o
sindromes menores (pacientes sin
riesgo)

 La legislacion permite la dispensacion
de un medicamento que NO REQUIERE yuumms
prescripcion medica

 En caso necesario, genera la
recomendacion de consultar al médico
(pacientes con riesgo)

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es
- Buenas Prdacticas en Farmacia Comunitaria en Espaia. Servicio de Indicacién Farmacéutica. Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



Indicacion Farmaceévutica

Es el acto profesional por el que el farmacéutico SE
RESPONSABILIZA de:

SELECCIONAR de un medicamento que no necesita receta
meédica,

con el objetivo de aliviar o resolver un problema de salud
A INSTANCIAS DEL PACIENTE

e 0
) - 2?? PACIENTE

o su DERIVACION AL MEDICO, cuando dicho problema
necesite de su actuacion.

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es
- Buenas Prdacticas en Farmacia Comunitaria en Espaia. Servicio de Indicacién Farmacéutica. Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



Objetivos de la Indicacion Farmacéutica

1. Valorar si el problema de salud por el que consulta el
paciente es un sinfoma o trastorno menor (banal)

2. Indicar al paciente la opcion mdas adecuada para resolver su
problema de salud y en su caso seleccionar un
medicamento o medidas no farmacoldgicas

3. Proporcionar la informacion necesaria al paciente

4. Determinar si el problema de salud referido por el paciente
es problema de resultado y tratar de solucionarlo

5. Proteger al paciente frente a la posible aparicion de
problemas de resulfados con los medicamentos (identificar y
resolver problemas de proceso)

6. Detectar ofras necesidades y ofertfar otfros servicios
profesionales farmacéuticos o derivar al médico (ofro
profesional de la salud)

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es
- Buenas Prdacticas en Farmacia Comunitaria en Espaia. Servicio de Indicacién Farmacéutica. Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



Requisitos de la Indicacion Farmaceéutica (1)

F La Indicacion farmaceéutica debe ser
realizada por un farmacéutico

E La Indicacion farmaceéutica es solicitada
por el paciente (o cuidador)

E Disponer del espacio adecuado en el
servicio farmacéutico

P La Indicacion farmaceéutica intenta aliviar
sinfomas o tfrastornos menores

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es
«Buenas Practicas en Farmacia Comunitaria en Espana. Servicio de Indicacion Farmacéutica. Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



Requisitos de Indicacion Farmaceéutica: Sinftomas menores

 Problemas de salud de cardacter no grave
« Auto-limitados o de corta duracion

 Sin relacion calguna con las manifestaciones
clinicas de los ofros problemas de salud del
paciente, ni con los efectos (deseados o no) de
0s medicamentos que ufiliza el paciente

» No precisa de diagndstico médico

 Responden o se dadlivian con un tratamiento
sinfomdatico

También problemas de salud para los que el farmacéutico
esta autorizado

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es
- Buenas Prdacticas en Farmacia Comunitaria en Espaia. Servicio de Indicacién Farmacéutica. Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



Requisitos de la Indicacion Farmaceéutica (2)

B Debe cumplir los requisitos establecidos por la legislacion,
en especial lo relacionado con la dispensacion de
medicamentos

E Debe redlizarse el registro documentado de las actividades
cumplidas

B Debe potenciar la comunicacion con otros profesionales
de la salud

B Debe tener cobertura a todos los usuarios que la solicitan

B Garantizar la seguridad de las recomendaciones, la
responsabilidad sobre los resultados y la confidencialidad
de la consulta

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es
- Buenas Prdacticas en Farmacia Comunitaria en Espaia. Servicio de Indicacién Farmacéutica. Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



Requisitos de la Indicacion Farmacéutica

B La Indicacion farmacéutica utiliza como
herramientas terapéuticas medicamentos
que no requieren prescripcion médica
(y medidas no farmacologicas)

En Colombia:

JMedicamentos de prescripcion médica

dMedicamentos de venta libre (OTC):
cualquier “tienda”?

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es
«Buenas Practicas en Farmacia Comunitaria en Espana. Servicio de Indicacion Farmacéutica. Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



Medicamento de VENTA LIBRE COLOMBIA:

“Son los medicamentos que el consumidor
puede adquirir sin la mediacion del prescriptor
y que estdn destinados a la prevencion,
tratamiento o alivio de sintomas, signos o
enfermedades leves que son reconocidos
adecuvadamente por los usuarios”™

Republica de Colombia. Ministerio de la Proteccién Social. RESOLUCION NUMERO 1403 DE 2007



Medicamento de indicacion farmaceéuvtica es:

“Aquél que se destina para el alivio de un
sinfoma menor que sufre un paciente, cuyo
objetivo es mejorar la capacidad funcional
que haya limitado dicho sinfoma, que no
interfiera en la evolucion y diagnostico del
resto de problemas de salud del paciente, y
que esté destinado a un tratamiento no
superior a 7 dias de duracion”

Manuel Machuca, Maria Isabel Baena y Maria José Faus. Guia de Indicacion Farmacéutica disponible en
www.atencionfarmaceutica-ugr.es



Requisitos de la Indicacion Farmacéutica (3)

E La actuacion debe estar basada en guias y
protocolos elaboradas segun la evidencio
cientifica disponible (Sistemas de soporte de
decision clinica)

PROTOCOLOS
de Indicacién Farmacéutica
Cefalea y Criterios de Derivacién al
Médico en Sintomas Menores

s que el pacients toma 4 veces o ma's a la semana analgesi
s2mana si 52 trata :I opiodes o ergdti E mecanismo por 2l q
abuso de analgésicos se cree q s‘ta | ionada con Ia trasmig)

3. PACIENTES CON DOLOR DE CABEZA QUE DEBEN DERIVA

. B d d T d Los sintomas del paciente pueden arientar 1a actuacién del farma)
O S eS e O OS e mum.mprmm

Fiebre, dolor comperal, sintomas catarrales,  Catarro comin, gripe,

[ ] ndusaas, wimitos o diarrza gastroantaritis viral
Dolor da cateza savero, rigidez de nucay Meningitis, hemorragia
womitce owisidnboresa 0 subaracnoidea
Dolor tras un golps reciente an la cabeza Hematoma cerebral o
mmmmmmmmmmmmmm
Pen:hd de fuerza, sensibilidad o movilidad Ictus trombdtico o
bruws. iermas o cara en pacients con hemorrdgice
lllllll idn
[ ] [ ]
Pezadez alrededor de kog ojos con Sinusitis
congesticn y mucosidad nasal aspesay
mmmmmmmmmmmmmm
Dolor de cabeza que aparece después da ke, Problemas de @ E
wer TV o trabajar con pantallas da crdenador rafraceién oculares
R R beid semFYT S
Dolor que mwelda auncascaqualecpime  Cefalea de Tensidn TR m
toda la cabaza y se extiends hesta el cualo, o
delor qu apalece daspués da trabajar durante
horas o conducir un oud'e
Digkor qu 52 reiasiona can momenios d= ansedad Con la colaboracién de:
e despuds mejora a
° ° Delorintensa, efecta a un ladode la cara,a Migraha con o sin
rrlenudu Bsociado 3 na.laen wimites. Dolor ~ aura s g
recurranta, entes dal dokor el paciente ha Si no existe diagndstico previo,
preaemm:h lucs brilantes o marchas Iz courre frecuentemanta, usa
oszuras. Dolor que coindide conla medicazidn inapropiada o
menstrusciin o una situacidn astrezante. requiara tri ptanes (precizan
receta médical 1
DIERNAR AL MEDICI DE FAMILL
Otras caracteristicas no reconocibles chas opcio MEDICO DE Faml

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es

«Buenas Practicas en Farmacia Comunitaria en Espana. Servicio de Indicacion Farmacéutica. Consejo General de Colegios
Oficiales de Farmacéuticos. 2014.



INDICACION FARMACEUTICA

- Servicio (estrategia) que podria contribuir a
mejorar el uso y los resultados en salud
alcanzados con los medicamentos de venta

libre (pacientes sin riesgo)

» Posibilita la identificacion de pacientes que
requieren de una valoracion médica
(pacientes con riesgo)

 Es una forma de orientar el uso de
medicamentos de venta libre hacia la
“automedicacion responsable”




INDICACION FARMACEUTICA

- La automedicacion responsable o positiva es
el uso de medicamentos de venta libre, por la
propia personaq, para el tratamiento de un
problema de salud que ha sido valorado
como un sinfoma menor (SIN RIESGO)

* Los farmacéuticos desempenan un papel
clave en la valoracion del problema de salud
como leve (SIN RIESGO) o no (CON RIESGO) y
en el suministro de asistencia, asesoria e
informacion acerca de las medicinas
disponibles para auiomedlcaaon
(INDICACION FARMACEUTICA).




Auto Cuidado (auto Observacion)

v
Percepcion de (sintomas o molestias,
para la salud)
v
Valoracion de la gravedad: Indicacion Farmacéutica I
(Riesgo del paciente)
‘Qntoma menor (SIN RlESGD ‘Qo sintoma menor (CON RIESGO>’
Automedicacion responsable l
(Indicacion farmacéutica) — —
. l Derivacion al médico l—

Dispensacion Medicamento OTC
I
v v
Solucion del sintoma (tiempo Continuacidn del sintoma
acorde con sintoma menor) (usualmente mas de tres dias)
I Consulta médica I
1 ‘ Diagnéstico |

Informacion

educacion en “I Dispensacion I‘—l Farmacoldgico |<—

! Pronostico ,

< —_— I Tratamiento I
[No farmacologlco},

4 Seguimiento Farmacoterapéutico Farmacovigilancia I

v
Contribuir a la consecucion de los mejores resultados en salud
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2. Marco referencial de la
indicacion farmacéutica (marco
normativo del Servicio
Farmaceutico en Colombia)



Papel del farmacéutico en el auto-
cuidado y la auto-medicacion(oms)

& Proveedor de medicamentos de calidad
& Educador y supervisor
& Colaborador

&# Comunicador. “el farmacéutico deberia ser
capaz de ayudar al paciente a elegir la auto-
medicacion apropiada y responsable o, cuando
sea necesario, remitir al paciente al medico
para que le aconseje”

The role of the pharmacist in self-care and self-medication (WHO/DAP/98.13)



Papel de los farmacéuticos
comunitarios en el consejo y
tfratamiento de sinfomas menores

Consejo de Europa:

-Recomienda que el farmacéutico tenga acceso
a informacion de medicamentos que no
necesitan prescripcion médica (monografias que
relaciones sinfomas con protocolos de
tratamiento)

*Sugiere que los protocolos se elaboren en
colaboracion con los médicos

Consejo de Europa. Informe del seminario sobre el papel y formacioén de los farmacéuticos comunitarios. Pharm Care Esp.

2000;2:285-299



Objetivos del Servicio
Farmaceéutico

PROMOCION (Estilos de Vida)

PREVENCION (Factores de riesgo del uso
inadecuado)

SUMINISTRO de Mx y dispositivos médicos e
informar sobre Uso Adecuado

ATENCION FARMACEUTICA (SFT)

Y ofras intervenciones interdisciplinarias
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14. Elaboracioén de guias para aceptar
donacién de medicamentos

13. Investigacion clinica

ICO

12. Dispensacion y distribucion de
radiofarmacos

t

— I NW

eu

11. Monitorizacion de medicamentos

10. Estudios sobre uso adecuado de
medicamentos y dispositivos médicos:
FEP, FEC, FCLINICA

9. Programas relacionados con
medicamentos y dispositivos médicos

O

Farmac

icio

8.Reempaque, reenvase

7.Preparaciones de diferentes tipos...
Oncoldgicos, Ajuste de dosis

é6.Farmacovigilancia

O1|ON N |00 O

5. Atencion Farmacéutica (SFT)

4.Informacion sobre destruccion y
desnaturalizacion

3. Informacion sobre el uso adecuado
2. DISPENSACION
1. SISME

Procesos

CProcesos del Serv

— INW|
— N W N

GENERALES ESPECIALES




INDICACION - VENTA LIBRE (Decreto
2200/05)- Decreto Unico 780/2016

Obligaciones del dispensador. Son
obligaciones del dispensador

 Brindar a los usuarios pautas sobre el uso
adecuado de los medicamentos de venta

sin prescripcion facultativa o de venta
libre
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Actividades de Promocion y prevencion

Es el conjunto integrado de acciones que
realiza el servicio farmacéutico, 10s servicios
de salud, las autoridades sanitarias, los
sectores sociales, productivos vy la
poblacidon, con el objeto de garantizar
estlos de vida saludables y que los
dispositivos médicos y medicamentos sean
usados en las condiciones senaladas por el
prescriptor o de manera responsable, en el
caso de los de venta libre

Resolucion 1403/07



Principales actividades de promocion y prevencion

A Asesorio sobre Uso adecuado de
medicamentos, especialmenie de Ilos
medicamentos de venta libre

A Disponibilidad de mecanismos y recursos
que permitan la deteccion, identificacion y
resolucion de PRM, PRUM vy eventos
adversos en general

A Desarrollo de actividades y/o programas
de informacion vy educacion sobre
medicamentos a la comunidad y aconsejar
la adopcion de estilos de vida saludables

Resolucidon 1403/07




“‘; COMPONENTES DEL SERVICIO FARMACEUTICO

ORIENTADOS AL MEDICAMENTO

ORIENTADOS AL PACIENTE

LOGISTICA
ADMINISTRATIVA Y
OPERATIVA

LOGISTICA TECNICA -
CIENTIFICA

e Gerenciay
gestion

e AdQuisicion

eRecepcion

e Aimacenamiento

e Distribucion y
Comercializacion
técnica

(Depdsitos...)

eSeleccion
medicamentos
costo-efectivos

e Acondicionamiento
o elaboracion
de mezclas IV,
Nutricion artificial
y Citostaticos

e Distribucion por
dosis unitarias

PROMOCION Y
PREVENCION

e Utilizacion
adecuada de
medicamentos

e Actividades de
promocion de la
salud y prevencion
de la enfermedad

e Informacion y
educacion en
salud

e Dispensacion

eIndicacion
farmaceuvtica?

Sequimiento farmacoterapéutico ‘L

Farmacovigilancia y farmacoepidemiologia

Comité Farmacia vy Tera

néutica

infecciones...

Sistema de gestion y aseguramiento de la calidad W




AL PACIENTE EN UN SERVICIO FARMACEUTICO

e W
y FLUJOGRAMA GENERAL DE LOS SERVICIOS ORIENTADOS

Sl NO

PRESCRIPCION
MEDICA

(Educacidn para la Salud)

DISPENSACION PROMOCION Y PREVENCION SEGUIMIENTO
----- UTILIZACION ADECUADA  [*****»  FARMACOTERAPEUTICO

&
)l

\/

—
»( FARMACOVIGILANCIA
N




. PROTOCOLOS DE INDICACION
ERSIDAD FARMACEUTICA Y CRITERIOS DE

DE ANTIOQUIA

DERIVACION AL MEDICO EN SINTOMAS
MENORES (SSDC)

PROTOCOLOS

de Indicacion Farmacéultica
y Criterios de Derivacion al
Médico en Sintomas Menores

Con la colaboracién de




GRUPO QUE DESARROLLO EL TEXTO

EDITORES Y COORDINADORES:
‘Vicente Baos y Maria José Faus Ddader

AUTORES:

6 FARMACEUTICOS, especialmente comunitarios
7 MEDICOS DE FAMILIA DE LA SEMFYC

Sociedad Espaniola de Medicina
de Familia y Comun itaria S e O ‘

SOCIEDAD ESPANOLA




Objetivos de la guia ‘(‘

Identificar los sintomas menores de mayor consulta

Determinar los puntos clave de los sintomas menores
indispensables a conocer por el farmacéutico para un
adecuado manejo

Desarrollar criterios especificos de derivacion al médico
de familia para cada sintoma menor

Seleccionar el tratamiento no farmacologico y
farmacolodgico (restringido a principios activos
disponibles sin receta médica) mas adecuado para cada
sintoma menor



METODOLOGIA - ELABORACION

Protocolos de indicacion y
criterios de derivacion al
meédico

INDICACION

FARMACEUTICA

Grupo de expertos
« RECOMENDACION
ES FINALES

Revision de la literatura:
MEJOR EVIDENCIA
DISPONIBLE

Grupo de expertos
 SELECCION DE LOS
PUNTOS CLAVE

Grupo de expertos
* SELECCION DE LOS
SINTOMAS MENORES




Contenido de la guia: 27 sinftomas menores

« Concepto o descripcion del sinftoma menor
(diferencia de otros procesos no banales)

- Causas mas frecuentes (incluyendo
medicamentos)

» Criterios de derivacion al médico:
 Tiempo critico de evolucion
 Indicadores de alarma

« Recomendaciones para el tratamiento:
- Medidas no farmacoldgicas

- Medidas farmacoloégicas. Principios activos
sin receta médica y con probada efectividad

y sequridad en el tratamiento de cada
sinftoma segun la evidencia disponible

PROTOCOLOS

de Indicacién Farmacéutica
y Criterios de Derivacion al
Médico en Sintomas Menores

0
Fm

Cefalea

uuuuuuuuuuuuuu

TTTTTTTTT
FARMACEUTICD

prasentado luces brilentes o manchas l2 ccurre frecuentemants, usa
medicacicn inapropiada o



Contenido de la guia: 30 FGrmacos

Sistematizacion de la mejor evidencia disponible sobre:

Indicaciones y dosis (autorizadas para
comercializar sin receta médica)

Principales efectos adversos

Las precauciones, incluyendo las
interacciones de relevancia clinica

La informacion para un uso correcto por el
paciente

Medicamentos comercializados sin receta
médica en Espaina, que contienen solamente
dicho principio activo, ordenado por
concentracion y forma farmacéutica

PROTOECOLOS
de Indicacién Farmacéutica
y Criterios de Derivacion al
Médico en Sintomas Menores

< E
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Paracetamol
PARAGETAMOL
1. INDICACIONES
» Ectados febriles. Alivio sintomatico de oz dolores ocasionalzs leves o moderados, coma d
e ay dolo £}
| aci ) 52 SRgUros 4 las do
mo rias. |, no enxiste eviden
T o &5 acos en &l trat
5p a0 de los estado:
3 de cidn de estos fa
mo | sistema inmun
S5i | usual para analgesia y antipiresis 00 g cada
5ta una maximo de 4 gramos / dia. Via rectal: doscada4oé
superando los 4 2/ dia.
al G exXponen a continuacidn un intary.
h no superanda 1as dosis diarias maximas.
Dosis diaria
033 meses 40 0
4-11 meses a0 0
11111 = 120 [il¥s}
Za3aflos 1600 B0
4 a5 afios 240 120
&aaafios 320 &
9 a 10 afios 400
aflos a3

Puede también establecarss un esquema de dosificacion de 10 mg/ kg, por toma, con un in
tervalo minimo de 4 h, o bien de 15 mg/kg, por toma, cada & h.



~.. 4. Proceso sugerido para la

UNIVERSIDAD

veantioous  |ndicacion Farmacéutica
(INDADER)

IndDoder Atencion L RetocoLos

y Criterios de Derivacion ol

’:arm aCé Uﬂca Medico en Sintomas Menores

conceptos, procesos y casos practicos

Maria José Faus Dader
Pedro Amariles Mufioz
Fernando Martinez-Martinez
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.
Guia de, o
Indicacion Farmaceutica N

*Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es
«Buenas Practicas en Farmacia Comunitaria en Espana. Servicio de Indicacion Farmacéutica. Consejo General de Colegios

Oficiales de Farmaceéuticos. 2014.
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Proceso de Indicacion Farmaceutica

Motivo de
Consta de tres etapas:
Duracion del
‘problema
Banalidad del
‘sintcma

Interfieren otros PS
o0 medicamento

TOMA DE DECISION DERIVACION
l OTROS SERVICIOS
FARMACEUTICOS
SFT, EDUCACION

SELECCION ,
DE TERAPIA DERIYACION para la SALUD
AL MEDICO

EVALUACION W
EVALUACION DEL SERVICIO j

Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es

|. Enirevista al paciente

1. Intervencion farmacéutica

Ill. Evaluacion del servicio
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. Entrevista al paciente

e Principal fuente de
informacion para el
farmaceutico en la
Indicacion

* Fundamental que el
farmaceutico establezca
una adecuada
comunicacion con €l
paciente

e Clave: un entorno adecuado

Machuca M, Baena MI, Faus MJ. Guia de Indicacién Farmacéutica disponible en www.atencionfarmaceutica-ugr.es




Proceso de Indicacion Farmaceuvtica

Motivo de

E
consulta
[\
T
Duracion del

R problema
E
v _ Valorar el riesgo

Banalidad del
| sintoma
S
T
A Interfieren otros PS

o0 medicamento
|
N
T TOMA DE DECISION DERIVACION
: \ 4
\V/ l OTROS SERVICIOS
E FARMACEUTICpS
N SELECCION SFT, EDUCACION
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. Entrevista al paciente

1. SINTOMA MOTIVO DE CONSULTA

El paciente solicita la intervencion del farmacéutico
para resolver un problema de salud (Razon de
consulta)

|dentificacion de la Razén de consulta del paciente

¢Por qué? e Diferenciar consultas que requieren
valoracion de otro profesional sanitario
(médico, enfermero, odontdlogo..)

* Decidir que servicio Farmacéutico es el
mas adecuado para el paciente
(Educacion para la salud, Seguimiento
Farmacoterapéutico....)
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. Entrevista al paciente

2. Duracion del problema: Tiempo critico

A mayor duracion de los sinftomas o signos del
paciente mas probabilidad de que no sea un
sinfoma menor

En general, si la duracion de la razon de consulta
ha sido superior a una semana serd motivo de
derivacion a otros servicios

El uso de otros medicamentos para el mismo
problema de salud debe hacer pensar en la
presencia de un sinfoma NO menor
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. Entrevista al paciente @
q

3. Banalidad del sinfoma

Aspecto fundamental a investigar

EL FARMACEUTICO DEBE RECOLECTAR TODA LA

INFORMACION DEL PACIENTE NECESARIA PARA
DISCERNIR SI ESTA ANTE UN SINTOMA MENOR O NO

Imprescindible conocer:
m Causas y fisiopatologia de los sinfomas menores

m Signos y sintomas que pueden acompanar al
problema de salud por el que consulia el
paciente (razon de consulta) y que indican la NO
banalidad del sintoma
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. Entrevista al paciente v) {’C7

4. Otros problemas de salud del paciente

Es necesario concretar si:

 El paciente sufre otras enfermedades y la razon
de consulta pudiera estar relacionada con ellas

Ej: Tos en un paciente con asma

* El paciente sufre ofras enfermedades o
situaciones fisiologicas que aconsejan que el
sinfoma menor lo trate el médico

Ej: Embarazo. Pacientes inmuno-suprimidos
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. Entrevista al paciente %

4. Otros medicamentos del paciente &g

 Senalan posibles enfermedades de base que
sufre el paciente no referidas

 Facilitan sospechar de problemas de seguridad
de la medicacidn que puedan haber
provocado la razon de consulta en el paciente.

Ej.: Uso de iECA y aparicion de tos seca

 Ayudan en la seleccion del medicamento mas
adecuado en ese paciente (si se llega a indicar
un medicamento)
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Proceso de Indicacion Farmaceutica
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Consta de tres etapas:

. Entrevista al
paciente

Il. Intervencion
farmaceutica

Ill. Evaluacion del
servicio

A\ 4

OTROS SERVICIOS
FARMACEUTICOS
SFT, EDUCACION
para la SALUD
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Tras evaluar la informacion obtenida el
farmaceutico tomard una decision....

Basada en guias clinicas de
manejo de sinftomas menores y
guias farmacoterapéuticas

Para garantizar Calidad y uniformidad
del Servicio
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Il. INTERVENCION FARMACEUTICA

La decision del farmaceutico es unica y es la
de un profesional que, de forma
responsable y en correspondencia con el
proceso descrito, decide la mejor solucion
acorde con la valoracion del riesgo

(depende de sus conocimientos)
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Proceso de Indicacion Farmaceutica
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Il. INTERVENCION FARMACEUTICA

5.1 SELECCION DE TERAPIA SIN riesgo

= Medidas no farmacologicas

= [ndicar un medicamento, que no requiera
prescripcion médica, seleccionado de acuerdo con
la situacion concreta

=Seleccion e informacion al paciente del
principio activo

= Dosis

= Forma farmacéutica

= Pavtay

= Duracion del tratamiento
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INDICACION DE MEDICAMENTO IS

Proporcionar
informacion para
utilizacion
adecuada del
medicamento
indicado

DISPENSACION DEL

MEDICAMENTO
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Proceso de Indicacion Farmaceuvtica
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Il. INTERVENCION FARMACEUTICA

e Sisesospecha de la necesidad del
diagnodstico médico (duracion prolongada
de los sintomas, existencia de sintomas no
banales, etc. )

e Permite que el farmacéutico colabore con
el médico, mediante la derivacion de
pacientes no diagnosticados o sin
tratamiento efectivo

e Informar al paciente
 Informe de derivacion
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5.2 Derivacion al médico CON riesgo

SERVICIO DE INDICACION FARMACEUTICA
INFORME DE INTERCONSULTA

N° / Ano

El paciente ha acudido al
servicio de consulta de estd farmacia por presentar:

Evaluada la infformacion que nos refiere, procedemos a
derivarle a dicho paciente por los motivos siguientes:

En , a de de

Fdo:
Farmacéutico colegiado N°

Modelo de documento de derivacion Machuca y col.
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Proceso de Indicacion Farmaceuvutica
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CRITERIOS DE DERIVACION

‘ TOS RECIENTE
I ‘ TOS de + 2 SEMANAS I—P'

N
- NINO < 6 afios
ADULTO MINO = 6 anos L

‘ TOS SECA TOS ‘ TOS SECA ‘ I %
. PRODUCTIVA i
ESPUTO PURULENTO

y/o FIEBRE

DOLOR TORACICO pl

\4

.l_
ASOCIADA A "':gﬁ:’*lfg‘n‘“‘ TOS PERSISTENTE
RESFRIADO

ANTITUSIGENO por la NOCHE
SOLO MUCOLITICOS o +

ANTITUSIGENO
EXPECTORANTES MUCOLITICO o EXPECTORANTE




COMENTARIOS FINALES

LA INDICACION FARMACEUTICA

 Es una forma de orientar el uso de medicamentos de
venta libre hacia la “automedicacion responsable”

Es necesario desarrollar trabajos pilotos
que permitan evidenciar los beneficios
v las caracteristicas de este servicio en
el sistema de salud de Colombio
(afiliados y no afiliados), farmacias
Individuales y farmacias institucionalese




